
تدريب العاملين في مجال الإعلام والتواصل الاجتماعي على السلامة 
من خلال الرؤية المتفردة للتوعية البدنية، والهوية الرقمية، والرعاية 

النفسية الاجتماعية.

SAFE منهج التدريب الأساسي لـ



 IREX حول مبادرة
لضمان حرية التعبير 

)SAFE(
إن SAFE هي أهم جهود مؤسسة IREX على 

الإطلاق، والتي أطلقتها بغرض تمكين العاملين في مجال 
الإعلام والتواصل الاجتماعي من العمل بشكل آمن قدر 
الإمكان في المناطق المغلقة أو التي يتم التضييق عليها. 

تعمل تلك المبادرة على تجهيز العاملين في مجال الإعلام 
والتواصل الاجتماعي بالوسائل اللازمة لمواصلة عملهم 
الهام بمرونة، بالإضافة إلى إدارة المخاطر )فضلاً عن 

تخفيفها( والتهديدات التي يواجهونها خلال عملهم اليومي 
أثناء كشفهم للظلم، والفساد، ومساءلة السلطات.

تخاطب تلك المبادرة قضية السلامة 
من خلال الرؤية المتفردة للتوعية 

البدنية، والهوية الرقمية، والرعاية 
النفسية الاجتماعية، وذلك عبر تقديم 

الدورات التدريبية حول العالم.

منهج التدريب 
SAFE الأساسي لـ



تضع المبادرة خطط إدارة المخاطر الفردية لصالح الصحفيين، 
والعاملين في مجال الإعلام والتواصل الاجتماعي، الذين قد 

يتعرضوا للتهديدات نتيجة قيامهم بالتحقيقات الصحفية الاستقصائية، 
أو أي أنشطة صحفية عالية المخاطر.

)IRMPS( خطط إدارة المخاطر الفردية

الأنشطة الرئيسية

تستخدم المبادرة فعاليات التضامن لجمع الصحفيين والعاملين في 
مجال الإعلام، على الصعيدين الوطني والإقليمي، لبناء بيئة داعمة 

ومواتية لرعاية المرونة الإيجابية والحث على التعاون من خلال 
التضامن ومشاركة الممارسات المُثلى.

فعاليات التضامن

تتواصل المبادرة مع مجموعات الإعلام الحر، والمدافعين عن حقوق 
الإنسان، والمنظمات المتعددة الأطراف عبر الشبكة الاستشارية. 

تقدم تلك الشبكة التوجيه الاستراتيجي، والتحقق من المشاركين 
والإحالات، وتعزيز نهج السلامة المتكامل للمبادرة داخل المجتمع 

الإعلامي.

الشبكة الاستشارية

تساعد دورات التدريب على السلامة المُدمجة في المبادرة، العاملين 
في مجال الإعلام والتواصل الاجتماعي على التعامل مع المواقف 

المضطربة بشكل أفضل بغرض توفير إعلام بديل وحر لمجتمعاتهم 
والعالم بأسره. علاوة على ذلك، وفي إطار الجهود المبذولة لبناء 

قدرات المستفيدين من المبادرة بشكل مستدام، خاصةً المنظمات، تهدف 
المبادرة أيضًا إلى البدء في توفير دورات “تدريب المدربين” من أجل 

نقل المعرفة بشكل أكثر مرونة وعلى نطاق أوسع.

دورات التدريب على السلامة
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النهج الشمولي للتدريب
منذ انطلاق مبادرة IREX في عام ٢٠١٣، عملت خمس فرق 

حول العالم على تدريب أكثر من ١٦٠٠ عامل في المجال 
الإعلامي، وساهمت في بناء “)حساب للخبرة التعليمية(، 

والذي يحتوي على ثروة معلوماتية حول العناصر الفعالة فيما 
يتعلق بتدريب الصحفيين على الممارسات الآمنة”١. ويأتي مبدأ 

التكامل الشمولي بصفته أحد أخلاقيات المبادرة. وهنا، تتحد 
النطاقات الثلاثة لتصبح نطاقاً واحدًا، وذلك عوضًا عن اتباع نهجًا 

تقليدياً متمثلاً في النظر إلى الجوانب الرقمية والبدنية والنفسية 
الاجتماعية بصفتها منفصلة عن أحدها الأخر. يظهر تكامل 

النطاقات الثلاثة خلال كل درس بالدورة التدريبية. على سيبل 
المثال، عندما يناقش مدرب السلامة البدنية موضوع الإسعافات 

الأولية، توجد عناصر رقمية ونفسية اجتماعية للإسعافات الأولية 
والتي تأتي كجزء من الدرس، وذلك لتمكين المشاركين من إدراك 

الصلة واستيعاب حل كل مشكلة بشكل أوضح.

نأخذ على سبيل المثال تعرض إحدى الصحفيات أثناء ذهابها إلى 
مكتبها لسرقة هاتفها وحاسوبها المحمولين. للوهلة الأولى، يفُسر 

ذلك الحادث بأنه يمثل خسارة أجهزة إلكترونية وبيانات، ولكن 
هذه ليست الخسارة الوحيدة هنا؛ حيث تعرضت إلى حادث يمس 

أمنها الشخصي ذو انعكاس رقمي، وجسدي، ونفسي اجتماعي 
على شخصها. إن التعامل مع جانب واحد فقط لمثل هذه الحوادث 

الأمنية لن يكون كافياً لمخاطبة تلك القضية بشكل شمولي.

لمزيد من المعلومات حول مبادرة IREX، يرجى زيارة الموقع 
.www.irex.org/safe الإلكتروني

للإجابة على تساؤلاتكم، يرجى مراسلتنا على البريد الإلكتروني 
.safe@irex.org التالي

SAFE منهجية وتطوير المنهج الرئيسي للتدريب الأساسي لـ
إن أحد المكونات الهامة للمبادرة هو تطوير منهج تدريب 

مُخصص للتدريبات الأمنية الشمولية حول العالم. لذلك، انطلقت 
عملية استشارية مكثفة عبر جميع أنحاء المبادرة في أمريكا 

الوسطى، وأوراسيا، وشرق إفريقيا، والشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا، وجنوب آسيا، بغرض وضع وتطوير هذا المنهج. 

وضع كل مركز منهج تدريب شمولي، والذي يتكون من ثلاثة 
نطاقات )رقمي، وبدني، ونفسي اجتماعي(، والتي راعت ثقافة 

وطبيعة الإقليم محل التنفيذ. كما وفرت المراكز المعلومات حول 

أكثر الدروس المُغطاة أهمية في التدريبات الأساسية. بناءً على 
الملاحظات الواردة من المراكز، قدُمت الدروس المشتركة 

بصفتها جزء من المنهج المعياري للتدريب الأساسي للمبادرة، 
ثم دمجت في النسخة الرئيسية. بعد ذلك، بدأت دورة استشارية 

أخرى؛ حيث شاركت المراكز خطط الدروس والمواد التدريبية 
الأخرى المستخدمة في تقديم تلك الدروس الأساسية. طوُِر المنهج 

الرئيسي بناءً على الملاحظات وخطط الدروس.

هدف ونطاق المنهج الرئيسي
يتمثل الغرض من المنهج الرئيسي للتدريب الأساسي للمبادرة في 
مشاركة منهجية تدريب المبادرة، لتصبح متاحة أمام العاملين في 
مجال الإعلام والتواصل الاجتماعي، ومنظمات المجتمع المدني، 
والمنظمات غير الحكومية، بالإضافة إلى جميع العاملين على حل 

مشكلات سلامة الصحفيين.

ولتحقيق ذلك، سخرت المبادرة المعرفة الواردة من فرق التدريب 
الإقليمية وخبراتها التي امتدت لقرابة خمس سنوات. وبناءً على 

تلك المعرفة، جمعت المبادرة أجزاء هذا المنهج الرئيسي للتدريب 
الأساسي لتقديم التدريبات الأمنية حول العالم.
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يعتبر القسم التالي الأكثر إيضاحًا؛ حيث يبين تفصيلياً مسار كل درس من حيث ارتباطه بأهداف التعلم المطلوب تحقيقها. ولا يسمح هذا للمدرب فقط بتخطيط هدف كل 
جزء من الدرس؛ بل يسهل له أيضًا عملية المتابعة وتقييم التقدم نحو تحقيق أهداف التعلم.

المبادئ المنهجية

يحدد قسم المبادئ المنهجية، المنهجية الشاملة للتدريس، والتي يستخدمها المدرب لتسهيل عملية التعلم. ويقبع إجراء المحادثات في قلب تلك المنهجية؛ حيث الحفاظ 
على العملية التعليمية تفاعلية ومتوافقة في ذات الوقت مع أساليب تعليم الكبار.

الوصف العام للدرس

        مدة الدرس عنوان الدرسدرس رقم

         للمشاركينأهداف التعلم
11 ترد هنا أهداف التعلم للمشارك..
22 ترد هنا أهداف التعلم للمشارك..
33 ترد هنا أهداف التعلم للمشارك..

        للمدربين
44 ترد هنا أهداف التعلم للمدرب..
55 ترد هنا أهداف التعلم للمدرب..
66 ترد هنا أهداف التعلم للمدرب..

11الموارد اللازمة للدرس قد تتضمن تلك القائمة .
الموارد الفنية،

22 33والتجهيزات، و. ترتيب أماكن الجلوس .
المقترحة أو إعداد الغرفة. 

•أسلوب التدريس يحدد هذا القسم الأساليب المحددة المستخدمة في تحقيق أهداف التعلم الواردة أعلاه.	

شرح الهدف أو النتيجة المستهدفة من الدرس.النتائج المستهدفة من الدرس

قائمة المراجعةأهداف التعلموصف خطة الدرس #

١

يرد هنا الوصف التفصيلي لخطة الدرس، والتي 
تتضمن كيفية صياغة الدرس محل النقاش 

ليناسب المشاركين في التدريب، بالإضافة إلى 
كيفية تنفيذ بعض الأنشطة المحددة لتحقيق أهداف 
تعلم محددة. يسمح هذا الشرح التفصيلي للمدرب 

بالتحكم في خطة ومسار الدرس ضمن الوقت 
المخصص لذلك.

11 يشُار هنا لأهداف التعلم؛ حيث تتشابه .
مع أجزاء مختلفة من خطة الدرس، 

بالإضافة إلى بعض الأنشطة المحددة. 
لا يجب بالضرورة تحقيق أهداف التعلم 

وفقاً لذات الترتيب الواردة به.

ترد هنا الأسئلة أو الملاحظات التي من 
شأنها مساعدة المدربين على تحديد مدى 

تقدم المشاركين نحو تحقيق أهداف التعلم. 
قد يقُصد من الأسئلة تحفيز الاهتمام أو 

مخاطبة طريقة تفكير محددة.
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للمبادرة، الأساسي  للتدريب  الرئيسي  المنهج  دروس  أحد  على  مثال  يلي  فيما  يرد 
 بالإضافة إلى وصف أقسام الدروس.

شرح نسق دروس المنهج الرئيسي للتدريب الأساسي للمبادرة 



اختيار المشاركين في التدريب والجمهور 
المستهدف

العاملين في مجال الإعلام
• الصحفيون 	
• المراسلون 	
• المصورون 	
• المحررون 	
• المُراسلون الجُدد	
• الصحفي المواطن	
•  المدونون	

العاملين في مجال التواصل الاجتماعي
• العاملين في مجال الإعلام ذو الصلة بمنظمات 	

المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية

• النشطاء العاملين بمجال الإعلام أو الدعاية فيما 	
يتعلق بالموضوعات الأتية: 

للتدريب الأساسي، يوصى باختيار 12 مشارك على الأكثر عند استخدام المنهجية الشمولية للمبادرة في التدريب. 
أحد الأسباب وراء اختيار هذا العدد من المشاركين هو أن تدريبات المبادرة تتضمن العديد من التدريبات الفعلية، 
وتمُكن المجموعة الصغيرة المدرب من التحكم في المشكلات الفنية الناشئة، وتقديم تجربة تعليمية مُخصصة لكل 

مشارك على حدة. 

 تتبع المبادرة إجراء معياري عند اختيار المشاركين في جميع المناطق العاملة بها؛ حيث يتم التحقق من كل مشارك محتمل عبر الشبكات الموثوق بها، 
مثل الشبكة الاستشارية، بالإضافة إلى نظام آمن عبر الإنترنت.

تهدف المبادرة، لأقصى حد ممكن، إلى العمل مع المشاركين ذوي نفس الخلفية المهنية والخبرة لكل دورة تدريبية. على سبيل المثال، تبذل المبادرة 
جهودها للعمل مع مجموعة المراسلين الصحفيين لإحدى الدورات التدريبية، ثم مع مجموعة المصورين الصحفيين لدورة تدريبية أخرى. ولا يجعل 
هذا مهمة المدربين ومنسقي التدريب أسهل فحسب، ولكنه أيضًا يعُزز من عملية تبادل المعرفة، ومشاركة أفضل الممارسات، وبناء علاقة تضامنية 

متماسكة بين المشاركين.

يخضع المدربين لكل مجموعة مشاركة في 
التدريب لتمرين تقييم الاحتياجات قبل بدء 

التدريب، من أجل فهم أفضل للمشكلات التي 
تواجهها المجموعة المحددة، ووضع محتوى 

تدريبي مخصص وفقاً لذلك. 

تعمل المبادرة أيضًا مع بعض المجموعات 
أحادية النوع، وذلك في بعض البيئات، للتأكد 

من اشتراك المزيد من العناصر النسائية العاملة 
في مجال الإعلام والتواصل الاجتماعي في 

التدريبات؛ حيث تعزز هذه التدابير بيئة تدريب 
أكثر ألُفة وتشاركية لعناصر المشاركة النسائية، 
والتي قد يؤدي وجود الذكور في غرفة التدريب 

إلى تثبيطها أحياناً. 

صُمم المنهج الرئيسي للتدريب الأساسي للمبادرة للعمل مع الفئات التالية: 

• التعليم	
• حق المساواة بين 	

الجنسين
• الفقر	
• حقوق الإنسان 	
• التطرف 	
•  التقنيات	



المقدمة والتمهيد
من الهام بدء التدريب بطريقة صحيحة؛ حيث قد يعرف بعض المتدربين 

بعضهم؛ بينما لا يعرف الأخرون بعضهم البعض. قد يستغرق عدد من 
المشاركين بعض الوقت كي يصبحوا منفتحين تمامًا ويشعروا بالراحة 

حيال المشاركة، لذلك توجد أنشطة أولية من شأنها المساعدة في التمهيد 
وكسر الجمود وبناء نشاط جماعي قوي.

بالإضافة إلى التقديم بشكل عام، توصي المبادرة بنشاط تفاعلي لإشراك 
المشاركين منذ البداية.

 فيما يلي مثال على ذلك: العلاج بالفن.
يمكن تقسيم المشاركين إلى مجموعتين أو ثلاث مجموعات. تحصل 
كل مجموعة على ورقة كبيرة؛ حيث تطُوى عدة مرات وفقاً لحجم 
المجموعة. يطُلب من كل مجموعة رسم شخصية؛ حيث يكون كل 

مشارك مسؤول عن رسم جزء مختلف من جسم الشخصية على الجزء 
المخصص له من الورقة المطوية. يتبادل المشاركين الأدوارلرسم جزء 

من الشخصية؛ حيث يكشف كل منهم عن جزء صغير فقط من الرسم 
لتقديم لمحة لعضو المجموعة التالي ليبدأ منها. بعد انتهاء العضو الأخير 
من كل مجموعة، تقوم كل مجموعة بعدئذ بفتح الورقة لعرض الشخصية 

بالكامل. تعُلق الورقة على الحائط حتى تراها جميع المجموعات. 

 في الجزء الثاني من التمرين، يطُلب من كل مجموعة كتابة قصة 
تتضمن جميع الشخصيات المرسومة. تحصل كل مجموعة على ورقة 
يتم طيها؛ حيث يخُصص جزء محدد لكل مشارك بالمجموعة. يتبادل 

المشاركين الأدوار في كتابة القصة، ويتركون فقط السطر الأخير من 
القصة مكشوف للمشارك التالي حتى يستكمل الجزء الخاص به بدءً من 

ذلك السطر. بعد انتهاء المجموعتين من كتابة القصة، يقوم مشارك واحد 
من كل مجموعة بقراءة القصة التي تستعرض الشخصيات المرسومة.

بعد قراءة كل قصة بصوت مرتفع، يختم المُنسق جلسة التدريب بسؤال 
المشاركين ما رأيهم في النشاط ككل، إلى جانب التعليق على أي جوانب 

متداخلة بين قصص المجموعات و/ أو الشخصيات.

البيئة التدريبية للمبادرة 
تعمل المبادرة في ضوء المبدأ الفلسفي الشامل “عدم الإضرار”، وتهدف جميع مراكز وفرق التدريب إلى خلق بيئة 

آمنة لكافة الدورات التدريبية.

الأهداف الرئيسية لخلق هذه البيئة التدريبية الآمنة هي:
• تسهيل عملية التدريب من خلال خلق بيئة تمكين تتسم بالاحترام. 	

وبالمثل، لا يعُتبر المشاركين في التدريب فقط أشخاص قادرين، 
ولكن أيضًا يتم التعامل معهم كأعضاء نشطين وفاعلين يسُاهمون 

في عملية التعلم. 

• تسهيل عملية التعلم من خلال الرؤى المشتركة والجماعية 	
للمشاركين للبناء على الموضوعات الأشمل لأهداف الدرس، مما 
يجعل عملية التعلم ديناميكية مع تحقيق أهداف التعلم ذات الصلة 

والأهداف الواردة في كل درس. 

• تحديد مؤشرات استجابة المشاركين للمحتوى التعليمي خلال كل 	
درس.

• فهم النشاط الجماعي الفعال للمشاركين. إشراك المشاركين في 	
تمارين تفاعلية وتشاركية لبناء نشاط جماعي فعال لجلسات التدريب 

الشاملة، خاصة في بداية اليوم الأول من التدريب.

• خلق عملية تعُزز السلامة والرفاهة طوال مدة التدريب.	

إعداد بيئة تدريب المبادرة ليست درسا؛ً ولكنها تمثل ما يقُدمه المُدربين ويشعر بأثره المشاركون. تنقل بيئة التدريب السلامة عبر التدريب، والتي يجب أن يتلقاها 
المشاركين بالتساوي.

بالإضافة إلى ذلك، يعتبر وضع القواعد الأساسية التي تعزز بيئة آمنة أمر فعال للغاية. 

على سبيل المثال، قد تتضمن بعض القواعد الأساسية ما يلي: 

• احترام الرأي الأخر.	
• الالتزام بالحفاظ على سرية القصص والرؤى الشخصية.	
• طلب الموافقة قبل التقاط الصور أو مشاركة أي شيء على مواقع التواصل الاجتماعي يتعلق بالزملاء المشاركين.	
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الدروس 
النفسية 

الاجتماعية

دروس 
الأمن 

الرقمي

 دروس 
السلامة 
البدنية 

11 تقييم المخاطر |  ٥٦-٥٩.

22 تعريف المخاطر  |  ٦٠-٦٢.

33 معالجة الإجهاد   |  ٦٣-٦٦.

44 الرعاية الذاتية   |  ٦٧-٧٤.

55 الإسعافات الأولية/ الرفاهة النفسية الاجتماعية  |  ٧١-٧٥.

11 الفجوة الرقمية - البدنية  |  ٣٢-٣٤.

22 الهندسة الاجتماعية   |  ٣٥-٣٨.

33 تأمين كلمات المرور   |  ٣٨-٤٠.

44 الحفاظ على أجهزة الكمبيوتر آمنة  |  ٤١-٤٣.

55 كيف يعمل الإنترنت   |  ٤٤-٤٦.

66 أمن المتصفحات   |  ٤٧-٤٩.

77 أمن الهواتف الذكية  |  ٥٠-٥٢.

11 تقييم المخاطر  |  ١٠-١٣.

22 الوعي الظرفي   |  ١٤-١٧.

33 التخطيط   |  ١٨-٢٥.

44 الإسعافات الأولية   |  ٢٦-٣١.

الدروس
الدروس التالية هي جزء من المنهج الرئيسي للتدريب الأساسي للمبادرة: 

منهج التدريب الأساسي لمبادرة ضمان حرية التعبير
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تقييم وإدارة المخاطر ١
يتمثل الغرض من درس السلامة البدنية الأول في أن يعي المشاركين التحديات المختلفة التي قد يواجهونها أثناء عملهم 

بمجال الإعلام والتواصل الاجتماعي؛ حيث يعمل درس تقييم وإدارة المخاطر على تمكين المشاركين من استيعاب مفهومي 
الخطر والتهديد، ومدى صلتهما بحياتهم الشخصية والعملية. وعلاوة على ذلك، يصُبح المشاركين قادرين على ترتيب 
المخاطر المختلفة حسب الأولوية من خلال تمارين المجموعة مثل التفكير في أنواع المخاطر، وترتيبهم وفقاً لاحتمالية 
الحدوث والتأثُير. وهكذا يمُكن هذا الدرس المشاركين من إدارة المخاطر بشكل أفضل. على المدرب الاستعداد لتحديد 

الفجوات؛ حيث يفتقر المشاركين إلى القدرة، ويتطلب ذلك منه أيضًا - أو المُنسق - فهم المشاركين إلى جانب فهم تصورهم 
للمخاطر.

دروس 
السلامة 
البدنية 



           ٩٠ دقيقةتقييم وإدارة المخاطردرس ١

          للمشاركينأهداف التعلم
11 فهم مفهومي المخاطر والتهديدات والاختلافات .

بينهما. 

22 تحديد تفصيلي للمخاطر وفقاً للخطورة والاحتمالية..

33 تنفيذ تدبير سيطرة مُخصص لمخاطر محددة..

44 تعلم تطبيق المفاهيم في ظل إطار عمل شمولي .
للأمن والرفاهة.

للمدربين
55 استخدام الفهم المُكتسب في هذه الجلسة للبناء عليه في الدرس التالي: .

الوعي الظرفي

66 ملاحظة ونقل أي ملاحظات إلى المدربين الأخرين لدمج التغييرات .
وتحسين النهج المتكامل. 

11الموارد اللازمة أقلام تظليل، وأقلام الحبر الجاف، ولوحة شرح متعددة الصفحات..

22 وضع المقاعد شبه دائرة بمساعدة المشاركين..

•أسلوب التدريس اجعل موضوع الدرس ذو صلة بالمشاركين من خلال حثهم على المساهمة بمدخلاتهم، والسماح لهم بممارسة أنشطتهم لبناء نشاط جماعي قوي. 	
إشراك المشاركين في أنشطة جماعية بغرض خلق فهم مشترك للتحديات، ورعاية المزيد من الوسائل الإبداعية للتخفيف من حدة المشكلات.

• الانتفاع بالخبرات الشخصية للمشاركين بأسلوب أخلاقي، وذلك من خلال الحرص على تطبيق مبدأ “عدم الإضرار”. تسهيل الوعي الظرفي 	
دون المساس بالمشاركين أو رفاهتهم العاطفية.

• مناقشة المشاركين بإيجاز، وتقييم مستوى استيعابهم للدرس، وكيف جاءت استجابتهم للدرس بشكل كلي. يعتبر هذا الأساس هام للغاية لفهم 	
الدروس المستقبلية.

المبادئ المنهجية

• يتمثل دور المدرب في تسهيل فهم المخاطر والتهديدات، وذلك من خلال إشراك المشاركين في مناقشات تفاعلية، وعرض الأمثلة ذات الصلة لرفع درجة استيعاب المشاركين لهذه 	
المفاهيم.

•  يجب على المدرب استخدام الأنشطة الجماعية والمُدخلات التفاعلية كوسائل لتعزيز الصلة بين المفاهيم والمشاركين في التدريب.	

• يجب على المدرب إدراج النطاقات الثلاثة في الدرس، كما يجب أن يتضمن التدريب مُدربي النطاقات الأخرى في التدريب. يمُكن المنظور الشمولي المُشاركين من فهم إدارة 	
المخاطر من منظور إضافي يتعدى مجرد مفهوم السلامة البدنية.

الوصف العام للدرس

النتائج المستهدفة من 
الدرس

للمشاركين. الشخصية والعملية  الحياة  المخاطر بصورة شمولية في  إدارة  القدرة على استخدام مهارات 
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إلى وصف  بالإضافة  البدنية،  السلامة  على  للمبادرة  الأساسي  للتدريب  الرئيسي  المنهج  دروس  يلي  فيما  يرد 
قسم كل درس.



WWW.PINKERTON.COM/BLOG/RISK-VS-THREAT-VS-VULNERABILITY-AND-WHY-YOU-SHOULD-KNOW-THE-DIFFERENCES ٢

قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

١
بصفتك المدرب، ابدأ الجلسة بتعريف مفهومي المخاطر والتهديد، من خلال 

مناقشة تفاعلية.
11 فهم مفهومي المخاطر والتهديدات والاختلافات بينهما..

٢
وللبدء في الجلسة، حدد مثال لتسهيل عملية تعلم الفرق بين الخطر والتهديد. 

تالياً، استمر في الشرح مع إشراك المشاركين في المناقشة.
22 فهم مفهومي المخاطر والتهديدات والاختلافات بينهما..

٣

المصطلحات:٢ 
التهديدات )الآثار( لا يمكن التحكم فيها بشكل عام. لا يستطيع شخص بمفرده 

هدم مجهودات جماعة إرهابية دولية، أو منع إعصار، أو التخفيف من حدة 
تسونامي. يجب تحديد التهديدات والتعرف عليها، ولكنها تظل في الغالب 

خارجة عن سيطرة الأشخاص.

يمكن التخفيف من حدة الخطر؛ حيث يمكن من خلال إدارة الخطر خفض أثر 
التعرض أو خفض الأثر الكلي للخطر.

يمكن معالجة قابلية التعرض للمخاطر، ويجب تحديد نقاط الضعف، واتخاذ 
تدابير استباقية من أجل تصحيح نقاط الضعف المحددة.

يمكن للمدرب عند تلك النقطة مشاركة مثال حول حادث طريق بصفته يمثل 
تهديد لسلامة الإنسان، ولكن يظل احتمالية الحدوث والأثر خاضعين لعدد من 

العوامل المختلفة. قد يريد المدرب مشاركة المزيد من الأمثلة قبل الانتقال 
لنقطة أخرى بالدرس.

33 فهم مفهومي المخاطر والتهديدات والاختلافات بينهما..

66 ملاحظة ونقل أي ملاحظات إلى المدربين الأخرين .
لدمج التغييرات وتحسين النهج المتكامل.

٤

بعد الانتهاء من تطوير تلك الرؤية حول المخاطر، يقُسم المشاركين إلى 
مجموعات تتكون كل منها من أربع أو خمس أشخاص. اطلب من كل 

مجموعة وضع قائمة بالمخاطر التي يواجهونها خلال نمط حياتهم الشخصية 
والعملية المعتاد. ذكر المشاركين بالتفكير في أنواع المخاطر المختلفة ذات 

الصلة بالسلامة البدنية، والأمن الرقمي، والرفاهة النفسية الاجتماعية الخاصة 
بهم. يجب على كل مجموعة توضيح المخاطر التي واجهوها أو من المحتمل 

مواجهتها.

22 تحديد تفصيلي للمخاطر وفقاً للخطورة والاحتمالية..

44 تعلم تطبيق المفاهيم في ظل إطار عمل شمولي للأمن .
والرفاهة.

وضع قائمة 
“بالمخاطر” التي 

تواجهها أو من 
المرجح أن تواجهها 

عبر حياتك الشخصية 
والعملية المعتادة.

٥

بمجرد انتهاء المجموعات من وضع قائمة بالمخاطر المحتملة، قدم لهم 
الرسم البياني )احتمالية الحدوث - الأثر( )انظر الملحق رقم 1(.

اطرح أمثلة على المشاركين للمخاطر المتميزة بأثر مرتفع ولكن احتمالية 
حدوث ضعيفة، والمخاطر ذات الأثر واحتمالية الحدوث المنخفضة، 

والمخاطر ذات الأثر المرتفع واحتمالية حدوث مرتفعة، وأخيرًا المخاطر 
ذات احتمالية حدوث مرتفعة ولكن ضعيفة الأثر على سلامة وأمن شخص 

أو مجموعة.

22 تحديد تفصيلي للمخاطر وفقاً للخطورة والاحتمالية..



قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

٦

بعد الانتهاء من الشرح والبيان التفصيلي للمشاركين حول هذا الرسم البياني، 
اطلب منهم تحديد المخاطر الجماعية الخاصة بهم على الرسم باستخدام 

المذكرات اللاصقة. تالياً، ترتيب المخاطر وفقاً لأهمية التعامل معها، مع 
التركيز أولاً على المخاطر ذات أثر واحتمالية حدوث أعلى.

22  تحديد تفصيلي للمخاطر وفقاً للخطورة والاحتمالية..

44 تعلم تطبيق المفاهيم في ظل إطار عمل شمولي للأمن .
والرفاهة. 

66 ملاحظة ونقل أي ملاحظات إلى المدربين الأخرين .
لدمج التغييرات وتحسين النهج المتكامل. 

ترتيب "المخاطر" 
وفقاً للعلاقة بين 
احتمالية حدوثها 

وأثرها.

٧

 بعد انتهاء المشاركين من القيام بهذا النشاط، وكخطوة تالية، ابدأ في مناقشة 
تركز على طبيعة تدابير السيطرة اللازمة لإدارة تلك المخاطر. ما هي 

الإجراءات الفورية التي يمكن اتخاذها من أجل "نقل" أحد المخاطر عالية 
الحدوث والأثر لفئة أقل تأثيرًا وحدوثاً، بالإضافة إلى الإجراءات اللازمة 
لخفض احتمالية حدوث المخاطر في المستقبل. بصفتك المدرب والمُنسق، 

تأكد من أن تدابير إدارة المخاطر التي طرحها المشاركين محددة وذات صلة؛ 
حيث يجعل المشاركين مندمجين ويسمح لهم بفهم علاقة تدابير السيطرة 

المحددة بالمخاطر.

22 تحديد تفصيلي للمخاطر وفقاً للخطورة والاحتمالية..

33 تنفيذ تدبير سيطرة خاص لخطر محدد.. .

44 تعلم تطبيق المفاهيم في ظل إطار عمل شمولي للأمن .
والرفاهة.

66 ملاحظة ونقل أي ملاحظات إلى المدربين الأخرين .
لدمج التغييرات وتحسين النهج المتكامل.

ما هي تدابير السيطرة 
اللازمة لكل "خطر" 

محدد في قسم احتمالية 
حدوث مرتفعة، أثر 

مرتفع؟

٨

بعد المناقشة التفصيلية لإدارة المخاطر، اطلب من المشاركين تلخيص النقاط 
الرئيسية، وِحِثهم على طرح أي أسئلة لديهم حول تلك الجلسة.

44 تعلم تطبيق المفاهيم في ظل إطار عمل شمولي للأمن .
والرفاهة.

55 استخدام الفهم المُكتسب في هذه الجلسة للبناء عليه في .
الدرس التالي: الوعي الظرفي

66 ملاحظة ونقل أي ملاحظات إلى المدربين الأخرين .
لدمج التغييرات وتحسين النهج المتكامل.

إذا أمكننا تلخيص 
النقاط الرئيسية 

للجلسة، أذكر النقاط 
الخاصة بك؟

›  

ثر
الأ

الحدوث احتمالية 

  ›

منخفض أثر 
حدوث  احتمالية 

منخفضة

منخفض أثر 
مرتفعة حدوث  احتمالية 

مرتفع أثر 
منخفضة حدوث  احتمالية 

مرتفع أثر 
مرتفعة حدوث  احتمالية 

الملحق رقم ١ | مصفوفة تقييم وإدارة المخاطر

دروس السلامة البدنية
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٢

  ›

النتائج المستهدفة من 
الدرس

• استخدام المعرفة المكتسبة من هذا الدرس لتخطيط الرفاهة والأمن ذو الصلة.	
• استخدام المعرفة المكتسبة من هذا الدرس لتعيين مهام متكاملة للمجموعة.	

المبادئ المنهجية

• استخدام مواد بصرية متنوعة لتسهيل فهم الانتباه الانتقائي وسلبياته ضمن بيئة نشطة؛ حيث يكون عدد من التغيرات الخفية هام للأمن الشخصي.	

• استخدام الأنشطة الفعلية المختلفة لتعزيز فهم الوعي الظرفي، وأخذ الملاحظات العقلية في المواقف الحياتية الواقعية.	

• ربط هذا الفهم مع النطاقات الأخرى لتحسين الأمن الشمولي.	

الوعي الظرفي
تهدف هذه الجلسة لخلق طريقة تفكير محددة مع تطوير مهارات الوعي لدى المشاركين لكلاً من النشاطات الواضحة 

والخفية في بيئة كل منهم. يتطلب الوعي الظرفي من الفرد أن يواكب بيئته وينتبه إلى جميع ما يحيط به. ولصقل 
هذه المهارة، يتعرف المشاركين على حلقة جون بويد )الملاحظة، والتوجه، والقرار، والتنفيذ( أو ما يعرف بحلقة 

3(OODA) لتحسين الوعي الظرفي لديهم. يهدف هذا الدرس إلى تمكين المشاركين من تحسين قدراتهم على الانتباه 

إلى المعلومات المحيطة بهم، والحصول على المعلومات اللازمة، واسترجاع تلك المعلومات عند الحاجة. كذلك، يتعلم 
المشاركين استخدام تلك الملاحظات العقلية في اتخاذ القرارات، أو تخطيط الأمن والسلامة لأنفسهم أو لفرق العمل 

الخاصة بهم.

الوصف العام للدرس

WWW.ARTOFMANLINESS.COM/2014/09/15/OODA-LOOP ٣

WWW.WIKIHOW.COM/PLAY-KIMS-GAME ٤

WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=VJG698U2MVO ٥



٩٠ دقيقةالوعي الظرفيدرس ٢

        للمشاركينأهداف التعلم
11 فهم حدود الوعي الانتقائي..

22 تحديد، والتعرف إلى، وتعلم تطبيق حلقة )الملاحظة، والتوجه، .
والقرار، والتنفيذ(3 لاتخاذ القرار بشكل أسرع.

33 أخذ الملاحظات العقلية لتحسين مهارات المراقبة، والانتباه إلى .
التفاصيل، والقدرة على استرجاع المعلومات من أجل اتخاذ القرار 

في حالات الطوارئ.

         للمدربين
44 التعرف إلى قدرات المشاركين على فهم واستخدام .

الوعي الظرفي لتحقيق الرفاهة الشاملة.

55 مراقبة ونقل الملاحظات لمدربي النطاقات الأخرى .
للتكامل وإدراج التغييرات.

66الموارد اللازمة بروجيكتور، كمبيوتر محمول.	.

11 عناصر صغيرة مختلفة لنشاط لعبة .
4)Kims Game( كيمز

22 طاولة منفصلة للعبة كيمز..

33 مقاطع فيديو لتجارب الوعي .
الانتقائي.5

44 أقلام تظليل، وأقلام الحبر الجاف، .
ولوحة شرح متعددة الصفحات.

55 وضع المقاعد شبه دائرة بمساعدة .
المشاركين.

•أسلوب التدريس أقلام تظليل، وأقلام الحبر الجاف، ولوحة شرح متعددة الصفحات.	

• وضع المقاعد شبه دائرة بمساعدة المشاركين.	

• اجعل موضوع الدرس ذو صلة بالمشاركين، مما يسمح لهم بإبداء المزيد من الإبداعية أثناء نشاط ذو هدف موجه، وبناء نشاط جماعي قوي.	

• الانتفاع بالخبرات الشخصية للمشاركين بأسلوب أخلاقي، وذلك من خلال الحرص على تطبيق مبدأ “عدم الإضرار”، وتسهيل تعلم الوعي 	
الظرفي دون المساس بالمشاركين أو الرفاهة العاطفية لأعضاء المجموعة.

•  مناقشة المشاركين بإيجاز، وتقييم مستوى استيعابهم للدرس، وكيف جاءت استجابتهم للدرس بشكل كلي. لاحقاً، استخدام هذا الفهم لوضع 	
الدروس التالية. 

دروس السلامة البدنية
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قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

١

البدء بتعريف الوعي الظرفي. إن الوعي الظرفي هو ممارسة وعملية الوعي بالبيئة 
المحيطة من خلال الانتباه للتغييرات الحادثة سواء كانت واضحة أم ضمنية، والتي من 

شأنها التأثير على سلامتك وسلامة الأخرين في موقف ما.

44 التعرف إلى قدرات المشاركين .
على فهم واستخدام الوعي الظرفي 

لتحقيق الرفاهة الشاملة.

٢

ولتسهيل تعلم تلك المهارة، استخدم الصور والوسائل المساعدة البصرية، مثل مقاطع 
الفيديو، والتي تظهر مزيجًا من التغيرات التي تحدث في المقدمة والخلفية. ضع في 

اعتبارك استخدام مقطعين مصورين، واطلب من المشاركين تسجيل ملاحظاتهم حول 
التغيرات الواضحة فقط )مثل عدد القفزات أو مرات الالتقاط أثناء تغير شيئاً ما في خلفية 
مقطع الفيديو(. ويكمن الهدف وراء تلك التعليمات في تقييم قدرة المشاركين على تركيز 
انتباههم على شيء واحد فقط، أو قدرتهم على الانتباه للتغيرات الأخرى التي تحدث في 

نفس الوقت في البيئة المحيطة بهم.

بعد الانتهاء من عرض المقطع، وجه الأسئلة للمشاركين حول التغيرات التي لاحظوها. 
إذا كانوا منتبهين للتغيرات الواضحة فقط، أعد تشغيل المقطع مرة أخرى للتعرف إلى 

التغيرات التي لم يدركوها حينها. يمكن العثور على تلك المقاطع المصورة بسهولة عبر 
الإنترنت من خلال البحث عن “تجارب الوعي الانتقائي”.

لخص هذا النشاط من خلال إخبار المشاركين بأن الانتباه للتفاصيل في حالات الطوارئ 
قد يمثل الفرق بين السلامة ووقوع الضرر )للشخص أو للأخرين(.

11 تعتمد الأسئلة فهم حدود الوعي الانتقائي..
المطروحة على نوع 

تجربة الوعي الانتقائي 
المستخدمة. على 

سبيل المثال: كم عدد 
الأشخاص الذين قاموا 
بالقفز في الفيديو، أو 
عدد مرات التقاط أو 

تمرير الكرة لأشخاص 
محددين؟

٣

تالياً، قدم مفهوم وأهمية حلقة 
)الملاحظة، والتوجه، والقرار، 

والتنفيذ(، بالإضافة إلى كيف 
يمكنها تحسين الوعي الظرفي لدى 

الشخص.

 إن حلقة )الملاحظة، والتوجه، 
والقرار، والتنفيذ( عبارة عن مفهوم 

وعامل مساعد قدمه جون بويد 
للمساعدة في تحسين عملية اتخاذ 

القرار. تتطلب الأربع خطوات من 
الشخص ملاحظة البيئة المحيطة به، 

والتعرف على تلك البيئة من خلال 
تسجيل ملاحظات عقلية، واتخاذ 

القرار حول الإجراء الأمثل. 

 قد يشدد المدرب على أن اتخاذ القرار في الوقت المناسب وتنفيذه، يمكن أن يعزز من 
سلامة الشخص، بالإضافة إلى سلامة زملائه وعائلته.

33 أخذ الملاحظات العقلية لتحسين .
مهارات المراقبة، والانتباه إلى 

التفاصيل، والقدرة على استرجاع 
المعلومات من أجل اتخاذ القرار 

في حالات الطوارئ.

44 التعرف إلى قدرات المشاركين .
على فهم واستخدام الوعي الظرفي 

لتحقيق الرفاهة الشاملة.  القرار                                     
نفيذ 

الت

    
   

   
   

   
   

   
جه 

لتو
   ا

     
‹  الملاحظة                      

  ›

 حلقة )الملاحظة، والتوجه، والقرار، والتنفيذ(
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قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

٤

ولبناء المزيد استنادًا على هذا المفهوم، قدم لهم لعبة كيمز6، والتي تشرح 
أهمية تعزيز مهارتي الانتباه والذاكرة.

 إن لعبة كيمز عبارة عن تمرين يهدف إلى تحسين قدرة الأشخاص على 
الانتباه للتفاصيل في البيئة المحيطة بهم، وحفظ تلك التفاصيل، واسترجاع 

المعلومات بشأنها فيما بعد.

 اختر ما يقرب من 20 عنصر صغير، والتي يمكن عرضهم فوق طاولة 
أو على الأرضية. توضع تلك العناصر فوق المساحة المحددة في غياب 

المشاركين.

 بعد الانتهاء من وضع وترتيب العناصر، غطها بقطعة قماش أو شرشف. 
أدعو المشاركين لرؤية العناصر، ثم أخبرهم أنه يجب عليهم تسجيل 

ملاحظات عقلية حولها، سواء بتذكر اسمها أو شكلها. تالياً، ارفع قطعة 
القماش واطلب من المشاركين السير حول الطاولة أو الأرضية وملاحظة 

العناصر، دون لمسها، لمدة دقيقة واحدة.

22 تحديد، والتعرف إلى، وتعلم تطبيق حلقة .
)الملاحظة، والتوجه، والقرار، والتنفيذ(3 لاتخاذ 

القرار بشكل أسرع.

33 أخذ الملاحظات العقلية لتحسين مهارات .
المراقبة، والانتباه إلى التفاصيل، والقدرة على 
استرجاع المعلومات من أجل اتخاذ القرار في 

حالات الطوارئ.

يرجى ملاحظة العناصر دون 
لمسها وحاول حفظ أكبر قدر 

ممكن من المعلومات.

٥

بعد انتهاء الوقت، أعد تغطية العناصر مرة أخرى. اطلب من المشاركين 
إعداد قائمة بالعناصر التي يستطيعون تذكرها، سواء بكتابة الاسم أو رسم 

صورة لها. حدد خمس دقائق لتنفيذ هذا النشاط.

بعد انتهاء الخمس دقائق، اطلب من المشاركين ذكر إجمالي عدد العناصر 
التي استطاعوا تذكرها. اطلب من المشارك الذي استطاع تذكر أكبر عدد 

ممكن من العناصر أن يقرأ أو يصف قائمته. يمكن للمدرب أيضًا أن يطلب 
من المشاركين مقارنة قوائمهم مع بعضهم البعض للوقوف على العناصر 

الناقصة.

11 فهم حدود الوعي الانتقائي..

22 تحديد، والتعرف إلى، وتعلم تطبيق حلقة .
)الملاحظة، والتوجه، والقرار، والتنفيذ(3 لاتخاذ 

القرار بشكل أسرع.

33 أخذ الملاحظات العقلية لتحسين مهارات .
المراقبة، والانتباه إلى التفاصيل، والقدرة على 
استرجاع المعلومات من أجل اتخاذ القرار في 

حالات الطوارئ.

55 مراقبة ونقل الملاحظات لمدربي النطاقات .
الأخرى للتكامل وإدراج التغييرات.

الآن، أود منك أن تتذكر 
العناصر التي رأيتها فوق 

الطاولة، يمكنك تدوين اسمها 
أو رسمها.

كم يبلغ عدد العناصر فوق 
الطاولة؟

من منكم استطاع تدوين 
جميع أو معظم العناصر في 

قائمته؟

٦

يجب على المدرب تلخيص هذا النشاط من خلال التركيز على أن الهدف 
من النشاط والجلسة هو توجيه وعي الشخص نحو التفاصيل الواضحة 

والضمنية في بيئة ما.

 كذلك، يهدف النشاط والجلسة إلى تعليم المشاركين أن الانتباه وتسجيل 
ملاحظات عقلية بالتزامن مع تطبيق حلقة )الملاحظة، والتوجه، والقرار، 
والتنفيذ( يمكن أن يساهم في اتخاذ القرارات الهامة في المواقف الاعتيادية 

والطارئة.

11 فهم حدود الوعي الانتقائي..

22 تحديد، والتعرف إلى، وتعلم تطبيق حلقة .
)الملاحظة، والتوجه، والقرار، والتنفيذ(3 لاتخاذ 

القرار بشكل أسرع.

أثناء التلخيص، طرح أي 
أسئلة قد تكون لديهم حول 

الجلسة.

دروس السلامة البدنية
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الوصف العام للدرس

٣

المهام

المبادئ المنهجية
• التدريب على جلسة التخطيط من خلال إرساء العلاقة المفاهيمية والعملية بين إدارة وتقييم المخاطر، والوعي الظرفي، والتخطيط. لإرساء تلك العلاقة، يمكن للمدرب الاعتماد على 	

سيناريو حيث يطلب من المشاركين وضع خطط لإدارة التحديات ذات الصلة.

•  يعتمد المُنسق على المدخلات، ويعرض الملاحظات على المشاركين حول التدريب الجماعي لتسهيل التعلم التفاعلي من خلال دمج إطار عمل شمولي للرفاهة والأمن.	

•  تحديد مؤشرات استجابات المشارك للمحتوى المشروح عبر الدرس ليتم مشاركتها مع مدربي النطاقات المتخصصة الأخرى.	

النتائج المستهدفة من 
الدرس

• تطبيق تخطيط مهام العمل، مثل السفر، والاتصالات، وقوائم مراجعة المهام المختلفة.	

• استخدام المعرفة المكتسبة من هذا الدرس لتخطيط الرفاهة والأمن ذو الصلة.	

التخطيط
في هذه الجلسة، يطبق المشاركين المهارات التي تعلموها أثناء درس إدارة وتقييم المخاطر، ودرس الوعي الظرفي 

ضمن سيناريو افتراضي. إن التخطيط أحد المكونات الرئيسية للصحفيين، والعاملين في مجال الإعلام والتواصل 
الاجتماعي، حتى يتمكنوا من القيام بعلمهم بشكل آمن في ظل بيئات خطرة ومتغيرة. كذلك، يرعى التخطيط ثقافة الوعي 

بسلامة وأمن فريق العمل. الحث على التطبيق المباشر للدرس؛ حيث يتم تقسيم المشاركين إلى مجموعات لمقاربة وإدارة 
التحديات المختلفة التي يعرضها السيناريو الافتراضي.



          ٩٠ دقيقةالتخطيطدرس ٣

        للمشاركينأهداف التعلم
11 تحقيق الوعي بمخاطر الافتقار إلى التخطيط، وفهم .

إجراءات التخطيط الأساسية لمهمة ما.

22 اكتساب عادة الاعتماد على التخطيط دائمًا للمهمات..

33 فهم الرابط بين التعرف إلى المخاطر والتخطيط..

        للمدربين
44 توضيح أهمية التخطيط للحد من المخاطر غير الضرورية .

وتجنبها.

55 توضيح الحاجة إلى التخفيف من حدة المخاطر عندما لا تسير .
المهام وفقاً للخطط الأساسية الموضوعة.

66 التعرف إلى عادات التخطيط والاستعداد، التي يمارسها أعضاء .
فرق العمل أثناء تنفيذ المهام.

77 الربط بين التخطيط والتعرف إلى المخاطر )البدنية، والرقمية، .
والنفسية الاجتماعية( ووضع خطة التقييم الشخصية.

88الموارد اللازمة بروجيكتور، كمبيوتر .
محمول.

99 أقلام تظليل، وأقلام الحبر .
الجاف، ولوحة شرح متعددة 

الصفحات.

1010 وضع المقاعد شبه دائرة بمساعدة 
المشاركين.

•أسلوب التدريس اجعل موضوع الدرس ذو صلة بالمشاركين، مما يسمح لهم بإبداء المزيد من الإبداعية أثناء نشاط ذو هدف موجه. بناء نشاط جماعي قوي بين 	
المشاركين.

• الانتفاع بالخبرات الشخصية للمشاركين بأسلوب أخلاقي، وذلك من خلال الحرص على تطبيق مبدأ “عدم الإضرار”، وتسهيل تعلم التخطيط 	
دون المساس بالمشاركين أو الرفاهة العاطفية لأعضاء المجموعة.

• مناقشة المشاركين بإيجاز، وتقييم مستوى استيعابهم للدرس، وكيف جاءت استجابتهم للدرس بشكل كلي. لاحقاً، استخدام هذا الفهم لوضع 	
الدروس التالية.

دروس السلامة البدنية
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١

ابدأ الدرس بمناقشة أهمية التخطيط؛ حيث يعُد أمراً حيوياً لأداء المهام 
بأسلوب آمن وسليم. ويجب عليك، بصفتك مدرباً، ربط هذه الجلسة بدرس 
تقييم وإدارة المخاطر. بينما يركز التخطيط على تصميم الخطط لكلاً من 

الظروف المتوقعة وغير المتوقعة، فإنه من الهام أن يتذكر المشاركين أهمية 
تطبيق إدارة وتقييم المخاطر على التخطيط؛ حيث يساعد على الاستمرار في 

التركيز أثناء التعرض لصعوبات التخطيط وحل المشكلات.

11 تحقيق الوعي بمخاطر الافتقار إلى التخطيط، وفهم .
إجراءات التخطيط الأساسية لمهمة ما. 

33  فهم الرابط بين التعرف إلى المخاطر والتخطيط..

55 توضيح الحاجة إلى التخفيف من حدة المخاطر .
عندما لا تسير المهام وفقاً للخطط الأساسية 

الموضوعة.

كيف ترتبط إدارة وتقييم 
المخاطر بالتخطيط؟

٢

تتطلب هذه الجلسة إشراك المشاركين في نشاط جماعي حتى يتمكنوا من 
اكتساب خبرة التخطيط عملياً. تتآلف عملية التخطيط بشكل عام من أربع 

مراحل.

باستخدام رحلة سفر مُخطط لها كمثال، يجب أن تتكون من:

66 الإعداد..

77 السفر إلى موقع المهمة..

88 تنفيذ المهمة المطلوبة..

99 عودة كل شخص إلى موقعه الأصلي..

11 تحقيق الوعي بمخاطر الافتقار إلى التخطيط، وفهم .
إجراءات التخطيط الأساسية لمهمة ما.

33 فهم الرابط بين التعرف إلى المخاطر والتخطيط.. .

44 توضيح أهمية التخطيط للحد من المخاطر غير .
الضرورية والتي يمكن تجنبها.

66 التعرف إلى عادات التخطيط والاستعداد التي .
يمارسها أعضاء فرق العمل أثناء تنفيذ المهام.

٣

 التمرين الجماعي: 
لأغراض سيناريو التخطيط، يجب أن يقُسم المشاركين إلى مجموعتين لا 

تزيد الواحدة عن 6 أشخاص. 

 بعد إعطاء المشاركين 15 دقيقة تقريباً للاطلاع على السيناريو والاستجابة 
له )انظر الملحق رقم 2(، أطلب منهم تقديم النشاط الخاص بهم. بصفتك 

مُدرباً، تذكر إضافة التفاصيل الهامة التي قد تغفل عنها أي مجموعة خلال 
العرض.

 ساعد المشاركين على وضع قائمة مراجعة )انظر الملحق رقم 3(؛ حيث 
يمكنهم استخدامها كدليل أو مرجع أثناء التخطيط للمواقف المختلفة، ولا 

تنسى أن ما يناسب شخص لا يناسب الجميع بالضرورة. وفقاً للموقف، قد 
يحتاج المشاركين إلى وضع قوائم مراجعة مختلفة.

11 تحقيق الوعي بمخاطر الافتقار إلى التخطيط، وفهم .
إجراءات التخطيط الأساسية لمهمة ما.

22 اكتساب عادة الاعتماد على التخطيط دائمًا .
للمهمات.

33 فهم الرابط بين التعرف إلى المخاطر والتخطيط..

44 توضيح أهمية التخطيط للحد من المخاطر غير .
الضرورية والتي يمكن تجنبها.

66 التعرف إلى عادات التخطيط والاستعداد التي .
يمارسها أعضاء فرق العمل أثناء تنفيذ المهام. 

77 الربط بين التخطيط والتعرف إلى المخاطر .
)البدنية، والرقمية، والنفسية الاجتماعية( ووضع 

خطة التقييم الشخصية.

 استعد لشرح تدريب على 
التخطيط، كما هو موضح 

في السيناريو الوارد 
بالملحق رقم )2(.

 اطلب من كل مجموعة 
إعداد قوائم المراجعة 

للتخطيط لكل منهم.
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عانت مقاطعة فراسا الواقعة في بريتالاند، على مدى العقود الثلاثة الماضية، 
من مشكلة إزالة الغابات والصيد الجائر. تعرضت فراسا منذ عشر سنوات 

لزلزال مدمر، والذي نتج عنه دمار واسع النطاق في الأشخاص والممتلكات. 
وعلى الرغم من الصراع الدائر بين بريتالاند وجمهورية فراسا الانفصالية، 
وقع كلا الطرفين على اتفاقية وقف إطلاق النار من أجل التعامل مع الأزمة 

الخطيرة الناتجة عن وقوع الزلزال. وأدت تلك الاتفاقية في النهاية إلى توقيع 
اتفاقية سلام. ولكن، استمرت مشكلة إزالة الغابات والصيد الجائر في مقاطعة 

فراسا نتيجة لنقص الفرص الاقتصادية المتاحة من قبل الحكومة المركزية 
لصالح السكان المحليين.

وفي الشهور الأخيرة، تعاونت حكومة بريتالاند مع الحزب الحاكم في 
جمهورية فراسا الانفصالية للسيطرة على الأزمة البيئية الراهنة المتعلقة 

بإزالة الغابات والصيد الجائر في المقاطعة. وعلى الرغم من الجهود المتبادلة 
المبذولة من قبل الحكومتين لإعلان أن صيد الحيوانات وإزالة الأشجار من 

المقاطعة الغنية بالغابات أفعال غير قانونية، إلا أنه لا زال هناك جماعات 
خارجة عن القانون تمارس عملها نتيجة تواطؤ السياسيين المؤثرين، 

والمسؤولين الحكوميين مع حراس الغابات. نشرت منظمة غير حكومية تدعى 
)شبكة حماية الغابات والبيئة(، والتي تتخذ من مدينة فريستو الغنية بالغابات 

مقر لها، بحثاً جاء فيه أن الموقف الحالي سيتحول إلى أزمة ضارية إذا أخفقت 
الحكومة المركزية وحكومة المقاطعة في وقف الصيد الجائر وإزالة الغابات.

وبغرض توضيح خطورة الوضع، والعمل المستمر للعناصر الفاعلة الخارجة 

عن القانون، تواصلت المنظمة مع شبكة نيوز كاست التليفزيونية لإنتاج فيلم 
وثائقي حول القضايا الحالية والمجموعات المتورطة في الأمر. وافق مجلس 

التحرير والإدارة على تغطية القضية، ثم عينوا فريق عمل من أجل تغطية تلك 
القضية.

كعضو في الفريق المسؤول عن تخطيط تغطية تلك القضايا وإنتاج فيلم 
وثائقي، يجب على المشاركين القيام بما يلي:

• وضع الميزانية.	

• تخطيط الخدمات اللوجستية 	
للسفر ووسائل الانتقال.

• تصميم خطة اتصالات )والتي 	
تتضمن خطة اتصالات بديلة(.

• الإعداد للحالات الطبية الطارئة 	
المحتملة.

• الحصول على وتأمين الوثائق 	
الرسمية.

• تحديد مُنسق في المنطقة المحلية.	

• بالإضافة إلى أي تفاصيل 	
تخطيطية أخرى قد تطرأ فيما 

بعد.

أثناء التخطيط لهذا النشاط، شجع المشاركين على تذكر خطوات التخطيط 
الأربعة:

• الإعداد.	

• الانتقال إلى موقع المهمة.	

• القيام بالمهمة المحددة.	

• عودة كل شخص إلى موقعه 	
الأصلي.

الملحق رقم ٢ | سيناريو التخطيط



FF الأخذ في الاعتبار الحساسية الثقافية
)الملابس، ولغة الجسم، والأدوار داخل 

المجموعة(.

FF.معرفة التقاليد

FF.كن واثق بنفسك

FF.مراجعة خريطة المنطقة وطرق المغادرة

FF.قراءة تاريخ المنطقة

FF.تغيير العادات

FF استخدام الحواس )الانتباه دائمًا لما يحدث
حولك(.

FF.ًكن فضوليا

FF.ضع خطة اتصالات للطوارئ

FF.جهز المعدات والأجهزة

FF.شارك خططك مع شخص ذو ثقة

FF.لا تنشر خطط سفرك على الملأ

FF.تأكد من تحديث الشؤون الشخصية

FF.تفقد الوضع الأمني المحلي

FF.احصل على أرقام الهواتف الهامة

FF.اترك برنامج مفصل للرحلة في بلدك

FF إخفاء شعار الشركة أو المؤسسة
الإعلامية التابع لها.

FF           تفقد الوثائق الخاصة بك
)التأشيرة، وبطاقة الهوية، وجواز السفر، 

وغيرها(.

FF.احتفظ بحقيبة إسعافات أولية

FF.أخذ مبلغ كاف من المال

FF.استخدم وسائل انتقال آمنة

FF.السفر في مجموعات

FF )انظر قائمة المراجعة عند السفر )أدناه
قبل السفر.

FF.خذ طارد حشرات إن لزم الأمر

FF.تفقد الطقس

FF تجنب ارتداء الملابس أو المجوهرات
الثمينة.

FF إخفاء الهواتف المحمولة ووسائل الاتصال
الأخرى.

FF.إقفال أبواب المركبة

FF.انتبه لسلوك السائق

FF.كن حذرًا من تتبعك

FF يجب اختيار أماكن الإقامة بحيث توفر
وتحافظ على سلامة الأشخاص.

FF.يجب أن تكون المنطقة آمنة لزيارتها

FF ،يجب أن تلبي أماكن الإقامة، والمرافق
والمعدات احتياجات تنفيذ المهمة أو 

النشاط.

FF تحقق مرتين من احتياطات السلامة قبل
حضور أي حدث.

الملحق رقم ٣ | قائمة مراجعة التخطيط
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FF التذكرة 
)طيران، أو حافلة، أو قطار، أو غيرها(

FF  تفاصيل الإقامة 
)حجز الفندق/ عنوان الشارع(

FFخطاب الدعوة

FFالوثيقة الإدارية الداعمة للسفر 

FF)جواز السفر/ بطاقة الهوية الوطنية المحوسبة + )نسخ

FF)التأمين )عند الحاجة

FF)التحصينات )عند الحاجة

FFبطاقات الائتمان أو الخصم

FF النقود 
)مبلغ احتياطي إضافي، محول إلى عملة الوجهة المحددة(

FFالأدوية/ حقيبة الإسعافات الأولية

FF،إذا كنت ممن يصُابون بالغثيان 
احتفظ معك ببعض الحلوى، أو العلكة، أو النعناع

FF الوثائق الهامة الأخرى 
)حسب خطة السفر(

قائمة مراجعة الأمن قبل السفر

قبل السفر محلياً أو دولياً، هناك العديد من الاعتبارات التي يجب التفكير فيها. تقدم قائمة المراجعة التالية نصائح حول التخطيط 
والإعداد لرحلة السفر. يؤدي اتباع النصائح الواردة في تلك القائمة إلى خفض احتمالية استهداف الشخص من قبل المجرمين، أو 

الإرهابيين، أو تعرضه للخطر. قد تضطر في بعض المناطق لارتداء ملابس يومية عادية، مع تجنب اصطحاب أية أشياء تظهرك 
كشخص غني.

FF خطة السفر 
اترك نسخة من البرنامج المفصل للرحلة، وجواز السفر، وأي وثائق 

أخرى خاصة بالسفر مع أحد أفراد العائلة أو الأصدقاء بالمنزل وبالعمل 
لحالات الطوارئ. لا تنشر خطط سفرك على الملأ.

FFالوقت 
عند إعداد خطة السفر، خطط للوصول أثناء النهار، خاصة إذا كنت على 
غير دراية بالمنطقة؛ حيث يضُيف ذلك إلى سلامتك، ويجعل من الأسهل 

الوصول إلى الفندق المحدد للإقامة أو أي وجهة أخرى.

FF  الوثائق والمقتنيات القيمة 
احمل المقتنيات القيمة مثل جواز السفر، والنقود، وبطاقات الائتمان في 
حقيبة الكتف أو حزام خصر تحت الملابس وارتديها تحت الملابس. لا 
تحمل تلك المقتنيات بجيوبك الخارجية، أو حقائب الكتف الصغيرة، أو 

حقائب اليد. لا تحمل قدر كبير من النقود. خبأ أي وثائق قد تدل على 
أهميتك كهدف قيم، مما يعُرضك للخطر. يتضمن ذلك، وثائق العمل، 

وبطاقات التعريف، وأوراق الاعتماد العسكرية وغيرها. احزم هذه 

الأغراض وأرسلها باستخدام خدمة الأمتعة المُسجلة، أو أرسلها بالبريد 
لوجهتك قبل وصولك.

FF نقود إضافية 
احمل بعض النقود الإضافية لحالات الطوارئ.

FF تأمين السفر 
لا تنسى طلب بوليصة تأمين السفر من مؤسستك قبل السفر.

FFالاتصالات 
سواء كنت تسافر بمفردك أو مع مجموعة، خطط للاتصال بإدارتك قبل 
السفر. عند السفر مع مجموعة، استخدم الاتصال المتزامن. كجزء من 
خطة الطوارئ، يجب أن تتوافق المجموعة بأكملها فيما يتعلق بمحتوى 

الاتصالات لمنع أي شذوذ قد يؤثر على رفاهة المجموعة. وأيضًا، يجب 
على الأفراد والمجموعات الانتباه إلى النقاط أو المواقع المحتملة التي قد 

يحتاجون عندها إلى التواصل مع السلطات العامة.

 قائمة المراجعة الخاصة بالسفر

قبل سفرك، برجاء التحقق مرتين من القائمة التالية:



FF  حذف البيانات الرسمية 
من المحمول، واحتفظ بالملفات المُشفرة على الكمبيوتر المحمول.

FFالملابس والأحذية حسب الطقس 
)تفقد حالة الطقس في وجهتك قبل المغادرة(

FF  خريطة المنطقة 
)حدد أقرب مستشفى، وقسم شرطة، ووسيلة مواصلات محلية، ومطعم، 

وطرق خروج في حالات الطوارئ(

FFالنسخ الاحتياطي لجهات الاتصال الهامة

FF شارك خططك 
مع أحد أفراد العائلة أو الأصدقاء الموثوقين

FF  اشحن بطاريتي الكمبيوتر والهاتف المحمولين 
)احتفظ ببطاريات إضافية أو شواحن محمولة في متناول يدك(

FF  ارحل مبكرًا إلى المطار/ محطة الحافلات/ القطار 
لتجنب تأخر الوصول

FF ،عند السفر مع مجموعة 
رتب لاجتماع وضع استراتيجية الاتصالات قبل السفر

FF الأمتعة 
إقفال أو تأمين الأمتعة المُرسلة بالخدمة المُسجلة، وإذا أمكن، تغليف الأمتعة 

في المطار لمنع العبث بها وسرقة الأغراض منها. لا تحزم أغراضًا أكثر من 
حاجتك؛ حيث أن السفر بدون الكثير من الأمتعة يجعلك أقل استهدافاً وأخف 
حركة، كما يجعلك أقل إرهاقاً، ويقلل من احتمالية ترك إحدى حقائبك دون 

مراقبة. كن حذرًا وكتومًا عند تعبئة بطاقات التعريف على الأمتعة. ضع نفس 
المعلومات الواردة على البطاقة داخل الأمتعة تحسباً في حالة تمزق بطاقة 

التعريف. تجنب استخدام شعارات الشركة على الأمتعة.

FFالإسعافات الأولية/ حقيبة الطوارئ 
اترك الأدوية الضرورية في عبواتها الأصلية. احتفظ أيضًا بحقيبة إسعافات 
أولية من الحجم المحمول. عند السفر إلى المناطق النامية، من الجيد إحضار 

كشاف ضوئي، وبطارية محمولة لشحن المحمول، وبعض الأطعمة الأساسية.

FFجهات الاتصال الهامة 
احتفظ بنسخة من جميع أرقام جهات الاتصال الهامة المُخزنة في هاتفك بمكان 

أخر، بما في ذلك رموز الاتصال الصحيحة للمدينة أو البلد.

FF الأجهزة الرقمية 
احمل الكمبيوتر المحمول، أو الهاتف المحمول، أو أي أجهزة خارجية، أو أي 
أجهزة رقمية ضرورية أخرى بحرص واحتفظ بنسخة احتياطية من البيانات 

المُخزنة بمكان أخر.

FFالنسخ الاحتياطية 
اصنع نسختين ضوئيتين من صفحة البيانات بجواز السفر، وتذكرة السفر، 

ورخصة القيادة، وبطاقات الائتمان. اترك إحدى النسختين مع العائلة أو مع أحد 
الأصدقاء في المنزل أو العمل، واحتفظ بالنسخة الأخرى في مكان منفصل عن 

الوثائق الهامة الأخرى. اصنع نسخة من البيانات المهمة وضعها على وسيلة 
تخزين خارجية منفصلة.

FFخريطة المنطقة 
قبل السفر إلى أحد المناطق غير المألوفة بالنسبة لك، اطلع على خريطة 

هذه المنطقة بعناية لتحديد المداخل والمخارج المتاحة لاستخدامها في حالة 
الطوارئ. هل يوجد أي ملاذ آمن يمكنك الذهاب إليه في حالات الطوارئ؟ ولا 

تنسى أيضًا مراجعة التاريخ الجنائي للمنطقة كإجراء احترازي إضافي.

FFالطقس 
تحقق من حالة طقس وجهتك قبل المغادرة. احتفظ بملابس إضافية في متناول 

يدك، وأحضر معك الأحذية المناسبة.

FFالإقامة 
احجز غرفة الفندق مُسبقاً قبل الوصول. حاول الإقامة في إحدى الفنادق 

المعروفة التي توصي بها إحدى المصادر المحلية.

FFالثقافة واللغة 
إن ملابس وطريقة تحدث الشخص ترُسل رسائل هامة للغاية، لذلك حاول 

ارتداء ملابس مُتحفظة )وفقاً للثقافة المحلية( وتجنب ارتداء أو حزم الملابس 
التي قد تجعلك مستهدفاً. كما أن ارتداء الملابس الملفتة قد يدُل على أنك 

ثري؛ بينما ارتداء الملابس العادية قد يدُل على أنك سائح، وقد يجذب كلاهما 
المجرمين إليك. ضع في اعتبارك أهمية اللغة، لذلك حاول إلقاء التحية باللغة 

المحلية، وتصرف باحترام تجاه الثقافة المحلية.

FFالعائلة/ الأصدقاء ذوي الثقة​ 
شارك خطط سفرك مع شخص واحد على الأقل موثوق فيه من الأصدقاء أو 

العائلة. اترك نسخة من الوثائق الهامة والبيانات المالية مع أحد الأقارب أو 
الأصدقاء الموثوقين. احفظ النسخ في مكان منفصل.

دروس السلامة البدنية
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الوصف العام للدرس

المبادئ المنهجية
•  على المُنسق إعطاء الجلسة بطريقة تفاعلية يكون من السهل فهمها وتذكرها.	

• لاستكمال وتعزيز الفهم النظري، من الهام الاعتماد على التمارين العملية.	

•  عند الضرورة، استخدم وسائل المساعدة البصرية لتوضيح الأمثلة أو العمليات. وعلى أية حال، تأكد من عدم استخدام الرسوم المصورة التي تصور الجروح أو المواقف الدرامية 	
التي قد تحرك مشاعر المشاركين. إن الغرض هنا هو “عدم الإضرار” بالمشاركين.

•  تقديم المعلومات الصحيحة والحقيقية عن الإسعافات الأولية والمدعومة أو مُثبتة بالأدلة. بصفتك مدرباً، إذا افتقرت إلى بعض المعلومات اللازمة لإجابة بعض الأسئلة، اتفق مع 	
المشاركين ببساطة على العودة إليهم بالمزيد من المعلومات في وقت لاحق، عندما تكون المعلومات الموثوقة والمُثبتة متاحة.

النتائج المستهدفة من 
الدرس

• استخدام المعرفة المكتسبة من هذا الدرس لتخطيط الرفاهة والأمن ذو الصلة.	

•  توضيح المهارة المطلوبة لمساعدة الشخص المريض أو الجريح.	

• توضيح مهارات الإسعافات الأولية لوقف النزيف وعدم تحريك الجرحى.	

الإسعافات الأولية
هذا درس عملي ومباشر يجب تنفيذه خلال النصف الأخير من التمرين، عندما تكون مستويات الطاقة منخفضة 

ومن الصعب تطبيقه نظرياً. علاوة على ذلك، وبحلول ذلك الوقت، على المشاركين فهم التدابير الاستباقية 
والتفاعلية لإدارة وتقييم المخاطر، وكذلك التخطيط. خلال هذه الجلسة، يتعلم المشاركين كيفية التعامل مع المواقف 

الطارئة؛ حيث قد يحتاجون لمساعدة ضحايا الحوادث حتى وصول المساعدة الطبية المتخصصة. 

٤



            حتى 6 ساعاتالإسعافات الأوليةدرس ٤

        للمشاركينأهداف التعلم
11 فهم أساسيات الإسعافات الأولية، بما في ذلك: .

أ الهدف من الإسعافات الأولية.	.
ب الإجراءات العامة للإسعافات الأولية.	.
ج واجبات المُسعف.	.
د سلامة الضحية والمُسعف.	.
ه الاتصال بالنجدة.	.
و تحديد نوع الإصابة.	.
ز الإجراءات الواجب اتخاذها بعد حالات الطوارئ.	.

22 تعلم خطوات إجراء الإسعافات الأولية في الحالات..
الطارئة للجرحى، مثل:

أ النزيف المرئي.	.
ب الجروح.	.

ج إصابات الرأس، والصدر، ومنطقة البطن.	.
د العظام المكسورة، والالتواءات.	.
ه الحروق.	.

        للمدربين
33 التعرف على قدرة المشاركين على فهم وتطبيق الإسعافات الأولية .

لتحقيق الرفاهة الشاملة.

44 إبقاء المشاركين مندمجين، مع عدم الإضرار بأحدهم، وتجنب .
استخدام الرسومات المصورة، أو التوضيحية، أو الشروحات 

أثناء التدريب العملي.

11الموارد اللازمة بروجيكتور..

22 كمبيوتر محمول..

33 رباط ضاغط..

44 ضمادات مُثلثة..

55 ضمادات شاش..
66 جبيرة طبية “سام”..
77  كرات مصنوعة من أوراق .

الصحف.
88 بطانية أو ملاءة سرير لصُنع .

نقالة.

99 أقلام تظليل..
1010 أقلام الحبر الجاف.
1111 لوحة شرح متعددة الصفحات مع حامل 

قائم.
1212 وضع المقاعد شبه دائرة.

•أسلوب التدريس اجعل موضوع الدرس ذو صلة بالمشاركين، مما يسمح لهم بإبداء المزيد من الإبداعية أثناء نشاط ذو هدف موجه. بناء نشاط جماعي قوي بين 	
المشاركين.

•  الانتفاع بالخبرات الشخصية للمشاركين بأسلوب أخلاقي، وذلك من خلال الحرص على تطبيق مبدأ “عدم الإضرار”، وتسهيل تعلم الإسعافات 	
الأولية دون المساس بالمشاركين أو الرفاهة العاطفية لأعضاء المجموعة.

•  مناقشة المشاركين بإيجاز، وتقييم مستوى استيعابهم للدرس، وكيف جاءت استجابتهم للدرس بشكل كلي.	

دروس السلامة البدنية
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قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

١

فهم أهمية التعلم حول تجنب الإصابات والإسعافات الأولية،

يجب على المدرب بدء الدرس بشرح الموضوعات التالية:

• الهدف من الإسعافات الأولية.	

• الإصابات الأكثر شيوعًا بين الأفراد.	

• المسائل القانونية ذات الصلة بالإسعافات الأولية.	

• طرق البقاء آمناً ومستعدًا لتقديم الإسعافات الأولية.	

• دور مُقدم الإسعافات الأولية في نظام الخدمات الطبية الطارئة.	

• ما يمكنك فعله للمساعدة على التأقلم بعد المرور بحادث صادم.	

هذه الموضوعات موضحة أكثر تفصيلً أدناه:

11 فهم أساسيات الإسعافات .
الأولية

٢

أهداف الإسعافات الأولية
• من الضروري بدء الجلسة حول الإسعافات الأولية بوصف طبيعة الممارسة نفسها إلى جانب 	

الهدف منها. إن الإسعافات الأولية هي إجراء ينُفذ في الحالات الطبية الطارئة قبل التمكن من 
الحصول على المساعدة الطبية للمصاب.

الإصابات الأكثر شيوعًا بين الأفراد
• تختلف وفقاً للسياق والبيئة.	

المسائل القانونية ذات الصلة بالإسعافات الأولية
• بصفتك مُدرباً، عليك الانتباه إلى القوانين المحلية المختلفة التي قد تحمي أو لا تحمي المدنيين 	

الذين يكونوا أول المستجيبين كمُسعفين. بالمثل، قد تمنع بعض القوانين المدنيين أو المشاهدين 
لحالة طارئة ما من التدخل والاستجابة كمُسعفين في حالات الطوارئ.

طرق البقاء آمناً ومستعدًا لتقديم الإسعافات الأولية
•  احذر أي خطر قد يصيبك جراء استجابتك كمُسعف أو إصابة مشاهد لحادث أو المصابين 	

الأخرين. تالياً، ابحث عن أي إشارات تدل على وجود أي خطر أو ضرر قد يصيب شخصك أو 
من حولك، وإذا قررت أن الموقف آمن، يمكنك المُضي قدمًا في تقديم المساعدة للضحية.

• بصفتك مدرباً، ذكر المشاركين بضرورة احترام المصابين ومحاولة تهدئتهم. كذلك، من الهام 	
أن تكون صريحًا وتشرح لهم ما يحدث.

• ويرد فيما بعد المزيد من الخطوات اللازمة عند تقديم الإسعافات الأولية في حالات الطوارئ.	

دور مقدم الإسعافات الأولية في نظام الخدمات الطبية الطارئة
• في حالات الطوارئ التي تلزم وجود مساعدة طبية متخصصة، يجب على أحد الأشخاص 	

الاتصال للحصول على المساعدة؛ بينما يرعى الأخرون المصابين. من الهام تذكير المشاركين 
أنه في حال وجود عدد من المستجيبين لحالة طارئة ما، يجب على أحدهم الاتصال للحصول 

على خدمات دعم الحالات الطارئة. يجب على المتصل التصرف بحذر وهدوء وسرعة.

• يجب على المدربين أن يستعدوا لشرح كيفية نقل مسؤولية رعاية الضحية إلى أحد متخصصي 	
الرعاية الطبية حال وصوله.

المساعدة التي يمكنك تقديمها من أجل التكيف بعد المرور بحادث مؤلم.
• عادةً ما يمثل هذا الجزء من الدرس فرصة جيدة لمخاطبة نهج السلامة الشمولي، وربط السلامة 	

البدنية بالرفاهة النفسية الاجتماعية، ومن الأفضل حضور مدرب نفسي اجتماعي للمساهمة 
في تقوية الصلات؛ حيث يعمل هذا على تقليل حواجز التعلم، وبالتالي استيعاب أفضل للأفكار 

ومحتوى الدرس.

11 فهم أساسيات الإسعافات .
الأولية



قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

٣

بمجرد وصول المشاركين إلى الفهم الأساسي لمفاهيم الإسعافات الأولية، يعمل المدرب على شرح 
الإجراءات اللازم اتخاذها في حالات الطوارئ، وتشمل:

• طريقة التحقق من الوضع.	
• متى عليك الاتصال برقم محدد للطوارئ، مثل 1-1-9، وما هي المعلومات التي عليك 	

تقديمها.
• طريقة فحص شخصاً ما بدنياً.	
• الوقاية لمنع انتقال الأمراض.	
• المسح الأولي للتحقق من وجود )النزيف الشديد - المجرى التنفسي - التنفس - الدورة 	

الدموية، انظر الملحق رقم 4 في صفحة 30(، وكيفية وضع المُصاب في وضع التعافي.

11 فهم أساسيات الإسعافات .
الأولية.

22 تعلم خطوات إجراء .
الإسعافات الأولية 

في الحالات الطارئة 
للجرحى.

اطلب من المشاركين 
توضيح الطريقة 
الصحيحة لخلع 
القفازات الواقية.

٤

 قد تتعمق أكثر بصفتك المدرب في التطبيق العملي للإسعافات الأولية.
ترد هذه الموضوعات بمزيد من التفصيل فيما يلي:

22 تعلم خطوات إجراء .
الإسعافات الأولية 

في الحالات الطارئة 
للجرحى.

اطلب من المشاركين 
توضيح طريقة وضع 

المُصاب في وضع 
التعافي.

٥

النزيف والعناية بالجروح
• شرح وتوضيح طريقة إيقاف النزيف عن طريق الضغط المباشر على موضعه.	
• صف طريقة تنظيف وتضميد الجروح البسيطة.	
• صف طريقة التعامل مع نزيف خطير.	
• صف متى وكيف تقوم بتكميد الجرح.	
• صف متى نسعى لطلب الرعاية الطبية للجروح.	
• وصف الرعاية الخاصة اللازمة لخياطة الجروح، والأغراض المغروزة، وبتر الأطراف، 	

وإصابات الأعضاء التناسلية، والرأس والوجه، والجمجمة، والعين، والأذن، والأنف، والفم.
• وصف استخدامات أنواع الضمادات المختلفة وتوضيح طريقة استخدام الرباط الضاغط 	

والشاش.
• صف متى وكيف تقوم باستخدام العاصبة.	
• صف طريقة العناية بالنزيف الداخلي.	

22 تعلم خطوات إجراء .
الإسعافات الأولية 

في الحالات الطارئة 
للجرحى.

٦

الصدمة )نقص انسياب الدم(
• شرح الصدمة ولماذا تعُد حالة طارئة تهدد الحياة.	
• سرد العلامات والأعراض.	
• صف الإسعافات الأولية لحالة الصدمة.	

22 تعلم خطوات إجراء .
الإسعافات الأولية 

في الحالات الطارئة 
للجرحى.

اطلب من المشاركين 
توضيح طريقة وقف 

النزيف.

اطلب من المشاركين 
توضيح طريقة وضع 

رباط فوق الضمادة.

٧

الحروق
• سرد الاختلافات بين الحروق من الدرجة الأولى والثانية والثالثة.	
• صف الإسعافات الأولية للحروق من الدرجة الأولى والثانية والثالثة الناتجة عن الحرارة.	
• صف الإسعافات الأولية لاستنشاق الدخان.	
• صف الإسعافات الأولية للحروق الناتجة عن المواد الكيماوية.	
• صف الإسعافات الأولية للحروق الناتجة عن الكهرباء والصدمات.	

22 تعلم خطوات إجراء .
الإسعافات الأولية 

في الحالات الطارئة 
للجرحى.

دروس السلامة البدنية
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قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

٨

الإصابات الخطيرة
• شرح أهمية تثبيت الرأس والرقبة حال وجود إصابة بالعمود الفقري.	
•  سرد الحالات التي يحُتمل فيها وجود إصابة بالعمود الفقري.	
• صف الإسعافات الأولية لإصابات العمود الفقري.	
• صف الإسعافات الأولية في حالة وجود كسر بالضلوع، والأغراض المغروزة في الصدر، 	

وجروح الصدر الماصة.
• صف الإسعافات الأولية لجروح البطن المفتوحة والمغلقة.	
• صف الإسعافات الأولية لإصابات الحوض.	

22 تعلم خطوات إجراء .
الإسعافات الأولية 

في الحالات الطارئة 
للجرحى.

٩

إصابات العظام، والمفاصل، والعضلات
• صف الإسعافات الأولية لحالات:	

الكسور
الخلع

الالتواءات
الشد

• شرح أهمية الراحة، واستخدام الثلج، والضغط، والرفع في حالة إصابات العظم والمفاصل 	
والعضلات.

• توضيح طريقة استخدام الراحة، والثلج، والضغط، والرفع لأي إصابة.	
• صف الأنواع المختلفة من الجبائر، وسرد إرشادات التجبير السليم.	
• توضيح طريقة تجبير أحد الأطراف.	

22 تعلم خطوات إجراء .
الإسعافات الأولية 

في الحالات الطارئة 
للجرحى.

اطلب من المشاركين 
توضيح طريقة استخدام 
العلاقة الطبية بأنواعها 

المختلفة.

اطلب من المشاركين 
توضيح طريقة تجبير 

طرف مكسور.

١٠

احرص كمدرب على إنهاء الجلسة بسرد ملخص عن الموضوعات التي تم تغطيتها، ومن الأفضل أن 
تتضمن نهاية الدرس حضور المدرب النفسي الاجتماعي لتكرار النهج الكلي للسلامة، ومراجعة المناقشة 

السابقة فيما يتعلق بالمساعدة التي يمكنك تقديمها من أجل التكيف بعد المرور بحادث مؤلم.

33 فهم أساسيات الإسعافات .
الأولية

اطلب من المشاركين 
تلخيص ما تعلموه.

الملحق رقم ٤ | إجراءات التحقق من النزيف الشديد - المجرى التنفسي - التنفس - الدورة الدموية

C

A

B

C

ATASTROPHIC BLEEDING
النزيف الشديد
IRWAY
المجرى التنفسي
REATHING
التنفس
IRCULATION
الدورة الدموية

المسح الأولي



دروس السلامة البدنية

٣١ IREX   ‹  منهج المبادرة23 إبريل 2018



١

LEVELUP, 2016 ٧

LEVELUP, 2016 ٨

رأب الفجوة الرقمية البدنية
يكمن مبدأ التكامل في جوهر الأمن الشمولي؛ حيث يمكن لوجودنا المادي وتفاعلاتنا أن توجد ضمن العالم الرقمي للتقنيات 

الحديثة بطريقة سلسة. وعلى نحو تقليدي، تعلم الصحفيين والمدافعين عن حقوق الإنسان المسائل الأمنية بأسلوب مجتزأ 
وضيق الأفق. لذلك، من الشائع تعبير الأشخاص عن رغبتهم في الحصول على الأمن “الرقمي” أو “البدني”. على الجانب 

الأخر، يجادل بعض الأشخاص بالقول بأنه يجب فقط على الأشخاص “ذوي الصلة” بالأمر أن يتعلموا الأمن “الرقمي”، 
مثل الأشخاص العاملين في المجال التقني. ولكن، لم يعد الحصول على الأمن بهذه الطريقة ممكناً؛ حيث أصبح العالم متصلاً 

رقمياً وبدنياً بشكل مكثف.

دروس الأمن 
الرقمي



المبادئ المنهجية

• يمُكن هذا الدرس التأسيسي المشاركون من تغيير نظرتهم الحالية حول الفصل التقليدي بين العالمين الرقمي والبدني، باستخدام نشاط عملي لحل المشكلات ولإجراء محادثة متابعة 	
عقب الانتهاء منه.

• يشجع الدرس التالي على المقدمة في الهندسة الاجتماعية، الأشخاص على إعادة التفكير في معتقداتهم الحالية والعوائق التي تمنعهم من اتخاذ القرارات الأمنية في منطقة غير رسمية 	
ولكن آمنة.

الوصف العام للدرس

             ٤٥ دقيقة رأب الفجوة الرقمية البدنيةدرس ١

         للمشاركينأهداف التعلم
11  صف المصطلحين “رقمي” و”بدني”..

22 ادرس على الأقل وظيفة، أو سمة، أو سلوك واحد .
للأشخاص والأشياء؛ حيث يمكن أن يوجدا بدنياً أو 

مادياً ورقمياً في آن واحد.

33 عرف مفهوم الأمن الشمولي ودوره في الرفاهة .
الشخصية.

       للمدربين
44 تقييم مدى تقبل المشاركين لفكرة الأمن الشمولي..

11الموارد اللازمة مساحة للتدريب مع .
ترتيب المقاعد على نحو 
نصف دائري، ومساحة 
إضافية للتحرك وإجراء 

الأنشطة إن لزم الأمر.

22 لوحة شرح متعددة الصفحات..

33 أقلام تظليل..

44 شريط لاصق أو لوحات غير .
دائمة لاصقة .

55 أوراق ملونة مقطعة أو مذكرات لاصقة..

66 دفاتر وأقلام حبر أو أقلام رصاص .
للمشاركين.

•أسلوب التدريس يهدف هذا الدرس لتقديم تكامل المكونات البدنية أو المادية والرقمية كمحرك أساسي للأمن الشمولي، ومن الهام أن يقُدم هذا الدرس بطريقة غير 	
رسمية، وودودة، وتحث على المشاركة والتمكين، ويفُضل حضور مدرب أمن بدني للمساهمة في تقوية الصلات؛ حيث يعمل هذا على تقليل 

حواجز التعلم، وبالتالي استيعاب أفضل للأفكار ومحتوى الدرس.

• غالباً ما تدوم الانطباعات السلبية الأولى وتؤدي إلى بناء عوائق التعلم، لذلك، يستطيع الدرس التأسيسي المستند إلى الأنشطة والمحفز فكرياً، 	
إبقاء المشاركين متشوقين للمزيد من التجارب الإيجابية في الدروس التالية. ولتحقيق هذا الهدف، يتبع هذا الدرس طرق التدريس السبع )النشاط 

.)”ADIDS“ المناقشة - المدخلات - الترسيخ - التركيب -

• بالإضافة إلى ذلك، يجب تشجيع المشاركين على استخدام أمثلة حياتية حقيقية في المحادثات أثناء الدرس.	

• وعلى أية حال، انطلاقاً من مبدأ “عدم الإضرار”، من الهام أيضًا أن يحافظ المدرب على سير الحديث وعدم السماح للمشاركين بذكر أي 	
حوادث مؤلمة أو عنيفة على المستوى العاطفي في حياتهم. يفُضل في ضوء التكامل، حضور أخصائي نفسي مؤهل في المكان لإدارة الموقف، 

تحسباً لأي انفعالات عاطفية غير متوقعة. وعلى أية حال، فرص حدوث مثل هذه الانفعالات أثناء الجلسة منخفضة.

• دمج نقطة مراجعة واحدة على الأقل دائمًا بغرض قياس اهتمام المشاركين، ودرجة استيعابهم وحالتهم المزاجية، ثم إنهاء الجلسة بنبرة هادئة 	
ومحفزة.

النتائج المستهدفة من 
الدرس

يدرس المشاركين أمن الأشخاص، والكيانات، والأشياء بعقلية أكثر تفتحًُا في ظل تكامل المكونات البدنية والرقمية والنفسية الاجتماعية من 
أجل عملية اتخاذ قرار أوسع.

٣٣ IREX   ‹  منهج المبادرة23 إبريل 2018

إلى وصف  بالإضافة  الرقمية،  السلامة  على  الأساسي  للتدريب  الرئيسي  المنهج  دروس  يلي  فيما  يرد 
قسم كل درس.
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قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

١

يبدأ المدرب بسؤال المشاركين حول ما يتبادر إلى ذهنهم عند سماع كلمتي “بدني” و”رقمي” 9، 10. من 
المفيد مساهمة أكثر من شخص، بحيث تجتمع الأفكار المتعددة لتشكل تعريف أعمق وأشمل للكلمة.

11 صف المصطلحين .
“رقمي” و”بدني”.

٢

يوُزع على المشاركين مجتمعين مجموعة من الأوراق الملونة، والتي يأتي معها ورقة ملاحظة تحمل اسم 
شخص أو شيء )مثل، صديقي المفضل، أو هاتف محمول، أو 100 دولار أمريكي، وغيرها( والتي فقدت 
أو سرقت ويجب إعادتها، مع الأخذ في الاعتبار احتياجاتها الأمنية. ثم، يطلب من المشاركين مناقشة الأمر 

فيما بينهم؛ بينما يلصقون كل قطعة ورقية على إحدى أوراق لوحة الشرح والمُقسمة إلى عمودين يحمل 
إحداهما عنوان “العالم البدني” والأخر “العالم الرقمي”، والتي يعتقد المشاركون أنها تنتمي إليه.

11 صف المصطلحين .
“رقمي” و”بدني”.

٣

في عقب الانتهاء من لصق جميع القطع الورقية على اللوحة، ناقش كل كلمة، واسأل المشاركين ذكر 
أسبابهم التي دفعتهم للصق كل ورقة في مكانها الحالي.

أشرك المشاركين في تفسير كل مشارك منهم، وشجعهم ليتحدثوا حول آرائهم حول ما إذا كانوا يتفقون أم 
يختلفون مع التفسير المذكور أم لا.

44 تقييم مدى تقبل .
المشاركين لفكرة الأمن 

الشمولي

٤

في حال انقسام المشاركين حول انتماء أحد الأوراق للعالم البدني أم الرقمي، اعرض عليهم مناقشة الأمر 
فيما بينهم وتحريك الورقة، خاصةً إذا كانت تنتمي لمنطقة وسطى بين العالمين.

ساعد المشاركين على رسم الصلات بين العالمين، للكشف عن التواصل البدني الرقمي، والحاجة إلى 
التفكير في كيفية احتمال وجود كل كيان أو شيء في كلا العالمين البدني والرقمي. لذلك، لا يمكن اتخاذ 

القرارات المتعلقة بأمنها وسلامتها بمعزل عن بعضها البعض 11.

22 ادرس على الأقل .
وظيفة، أو سمة، أو 

سلوك واحد للأشخاص 
والأشياء؛ حيث يمكن 

أن يوجدا بدنياً أو مادياً 
ورقمياً في آن واحد.

٥

ارسم دائرة السلامة الشمولية 

)كما هو موضح على اليمين(، ومشاركة أمثلة حول 
كيف يمكن لأي حادث مؤسف أن يكون له عواقب 

بدنية، ورقمية، ونفسية اجتماعية.

على سبيل المثال، لا يستطيع صحفي العثور على 
محرك الأقراص المحمول الخاص به والذي يحتوي 

على المسودة النهائية وقائمة بيانات الاتصال 
بالمصادر الحساسة، والتي من شأنها التسبب في 

تغيرات حرجة في السلوك البدني، والضغط العصبي، 
والإحساس بالفشل، وخسارة مادية، وتعرض أمنه 

الشخصي بالإضافة إلى أمن تلك المصادر للخطر، 
وغيرها.

33 عرف مفهوم الأمن .
الشمولي ودوره في 
الرفاهة الشخصية.

اطلب من المشاركين 
أن يتحدثوا عن أفكارهم 
مع مشاركتها حول هذا 

التمرين، خاصةً إذا 
كان له أثر على تغيير 

وجهة النظر من الناحية 
البدنية.

السلامة البدنية

دائرة السلامة الشمولية

السلامة النفسية الاجتماعية

السلامة الرقمية



مقدمة في الهندسة الاجتماعية
 تظهر الهندسة الاجتماعية عندما يظُهر شخص أو نظام مؤتمت مهارة اجتماعية أو أكثر، واستخدام أساليب 
المراوغة بغرض جمع أجزاء من المعلومات حول شخص أو كيان أخر للاستحواذ على الأفضلية. بطريقة 

ما، يعتبر جميع البشر مهندسون اجتماعيون والذين يراقبون البيئات المحيطة بهم، ويجمعون المعلومات 
حول أي شيء يلفت انتباههم، ويقومون بالإدراج أو الاستنتاج من أجل فهم الصورة الأكبر. بينما قد لا 

توجد نية خبيثة وراء كل شكل من أشكال الهندسة الاجتماعية، إلا أنه إن وجدت فهي تثبت أنها تمثل خطرًا 
على أمن الشخص والمؤسسة. يهدف هذا الدرس إلى تقديم الهندسة الاجتماعية كخطر أمني محتمل، والذي 

يمكن تجنبه في كثير من الأحوال. يفُضل أن يدمج هذا الدرس جوانب الوعي الظرفي، وأهمية التخطيط 
الشمولي، والتحكم الأفضل في ردود الفعل المتهورة تجاه البيئة المتغيرة.

٢

الوصف العام للدرس

النتائج المستهدفة من 
الدرس

يغادر المشاركين الصف الدراسي واعين بشكل أكبر حول سلوكياتهم اليومية والتي تسمح بظهور الهندسة الاجتماعية. كذلك، يغادرون مُسلحين 
بإحساس امتلاكهم القوة، والسيطرة، والموارد اللازمة لتقليل مثل تلك الحوادث.

المبادئ المنهجية

• هذه الجلسة تستند إلى محادثة تفاعلية، والتي تهدف إلى توضيح مدى شيوع عملية جمع المعلومات بطريقة رسمية أو غير رسمية للحصول على أفضلية غير عادلة.	

• يهدف تصميم هذه الجلسة إلى مساعدة المشاركين على استرجاع الحوادث اليومية والتي قد تؤدي بهم إلى مشاركة كم من المعلومات يزيد عن رغبتهم ودون دراية منهم بذلك، 	
وتوضيح كيف يمكن لتغيرات سلوكية بسيطة أن تساعدهم على الأداء بشكل مختلف وأكثر أمناً.

دروس الأمن الرقمي
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          ٦٠ دقيقةمقدمة في الهندسة الاجتماعيةدرس ٢

        للمشاركينأهداف التعلم
11 صف الهندسة الاجتماعية وكيف تحدث من حولنا..

22 اذكر السمات المميزة لسلوك المهندس الاجتماعي..

33 عرف ورتب خمس نقاط ضعف سلوكية أو مؤسسية .
على الأقل، والتي قد تمُكن أحد المهندسين الاجتماعيين 

من استغلال نظم المعلومات.

44 تعلم تقليل أو التخفيف من حدة ثلاث نقاط ضعف على .
الأقل، والتي قد تمُكن أحد المهندسين الاجتماعيين من 

استغلال نظم المعلومات.

        للمدربين
55 تمكين المشاركين من تحديد الأولويات عند مخاطبة نقاط الضعف .

الأمنية، مع التركيز على النقطة الأكثر ضُعفاً، والشعور بالإنجاز 
والتقدم فيما يتعلق بالشعور بالأمان أكثر من ذي قبل. ويهدف 

هذا إلى تحطيم الحواجز التي تعوق التعلم أثناء التقدم في الدورة 
التدريبية واستكشاف المزيد من الآراء المحددة.

11الموارد اللازمة  مساحة للتدريب مع .
ترتيب المقاعد على نحو 
نصف دائري، ومساحة 
إضافية للتحرك وإجراء 

الأنشطة إن لزم الأمر.

22 لوحة شرح متعددة الصفحات..

33 أقلام تظليل..

44 شريط لاصق أو لوحات غير .
دائمة لاصقة.

55 أوراق ملونة مقطعة أو مذكرات لاصقة..

66 دفاتر وأقلام حبر أو أقلام رصاص .
للمشاركين.

•أسلوب التدريس يفُضل أن يتضمن هذا الدرس جوانب الوعي الظرفي، وأهمية التخطيط الشمولي، والتحكم الأفضل في ردود الفعل المتهورة تجاه البيئة 	
المتغيرة. لذلك، يفُضل وجود مدرب أمن بدني، ومدرب نفسي اجتماعي، بالإضافة إلى مدرب أمن رقمي والذي يدير الجلسة من أجل إثراء 

التجربة.

• بالإضافة إلى ذلك، يجب تشجيع المشاركين على استخدام أمثلة حياتية حقيقية في المحادثات أثناء الدرس 15. وعلى أية حال، انطلاقاً من مبدأ 	
“عدم الإضرار”، من الهام أيضًا أن يحافظ المدرب على سير الحديث وعدم السماح للمشاركين بذكر أي حوادث مؤلمة أو عنيفة على المستوى 

العاطفي في حياتهم.

• تأكد من تقديم هذا الدرس بطريقة غير رسمية، وودودة، وتحث على المشاركة والتمكين. ويعمل هذا على تقليل حواجز التعلم، مما ينتج عنه 	
استيعاب الأفكار ومحتوى الدرس.

• دمج نقطة مراجعة واحدة على الأقل دائمًا بغرض قياس اهتمام المشاركين، ودرجة استيعابهم وحالتهم المزاجية، ثم إنهاء الجلسة بنبرة هادئة 	
ومحفزة.

LORD, 2017 12  
HINER, 2002 13 
BISON, 2015 14



قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

١

اشرح باستخدام أحجية الصور المقطعة؛ حيث تتجمع معًا القطع الصغيرة لتشكل صورة أكبر، كيف تحدث 
الهندسة الاجتماعية عندما يجمع شخص ذو مصلحة أو نية خبيثة أجزاء صغيرة من البيانات ليحولها إلى معلومات 

مفيدة عنا، أو بناء ملفنا الشخصي دون موافقتنا أو علمنا، من أجل تحقيق أفضلية غير عادلة.١٢

11 صف الهندسة .
الاجتماعية وكيف 

تحدث من حولنا.

٢

نقاط للمناقشة:
• اسأل المشاركين إذا كان بإمكانهم التفكير في أنواع مختلفة من الحالات )اقتصادية - مهنية - سلوكية - 	

دينية - تواصل اجتماعي/ إنترنت - طبي - أكاديمي - جنسي وغيره(.

• يوجد المهندسون الاجتماعيون في كل مكان، وهم يستغلون العنصر الأكثر ضعفاً في أي آلة أو نظام أو 	
شخص، ألا وهو النفس البشرية.

• وعادة، تبدأ الهندسة الاجتماعية بجمع المعلومات، ثم التحرك نحو تطوير العلاقة والاستغلال، وأخيرًا 	
تحقيق الهدف.

• يملك المهندسون الاجتماعيون مهارات ممتازة مثل، جمع المعلومات، والاستجواب، والتأثير، 	
والتلاعب، والتحجج الاحتيالي، الاستنباط، والتأمين، وبناء العلاقات.

       بعض الأمثلة على أساليب الهندسة الاجتماعية:١٤ 
• التتبع: لا يملك المهندس الاجتماعي السلطة لدخول أي مكان، لهذا يبني علاقة مع الشخص المصرح له 	

بالدخول، ويتلاعب به حتى يسمح له بالدخول أيضًا.

• التصيد الاحتيالي: يتنكر المهندس الاجتماعي في هيئة شخص جدير بالثقة ومشروع، وينتهي به الأمر 	
حاصلاً على معلومات حساسة عن طريق الاحتيال.

• الاصطياد: يشبه التصيد الاحتيالي؛ حيث يعرض المهندس الاجتماعي صفقة واعدة ويغوي الهدف 	
لانتهازها، وبالتالي يسلم طريقة الوصول إلى الموقع المحمي.

      اسأل المشاركين حول هوية الأشخاص الذين يعتقدون أنهم قد يهتموا بالحصول على البيانات الخاصة بهم:
• يميل الأشخاص من حولنا بدرجة كبيرة إلى التشتت، والتشرذم، وعدم التنظيم. عادةً، يمتلك الأشخاص 	

أسباباً شخصية أو مهنية لجمع المعلومات، ولكن في الغالب تنقصهم المصادر اللازمة لذلك على المدى 
البعيد، وقد يتعاونون مع مجموعات منظمة أكثر سلطة.

• يمكن للشركات أن تتحول إلى مجموعة منظمة من الأشخاص المهتمين بجمع المعلومات الشخصية 	
عن الأشخاص لأسباب التسويق، أو الاستعلامات، أو تعظيم الأرباح. عادةً، ما تمتلك الشركات مصادر 

متعددة لجمع المعلومات بشكل مستدام.

• تعتبر الحكومات هي الأقوى وصاحبة النصيب الأكبر من مصادر جمع المعلومات على المدى 	
الطويل، وقد تهتم بجمع معلومات الأشخاص من أجل قمع المعارضة بين الجماهير.

• في معظم حالات سرقة المعلومات، يكون المتورط أفرادًا، لذلك من الأسهل حماية البيانات الخاصة بنا 	
منهم. من الهام أن نكون واعين ومتيقظين للأفراد والجماعات المهتمة بجمع المعلومات الخاصة بنا، 

ولكن يجب أن ندرك أشكال التجسس الأكثر أساسية )والسهل معالجتها( الأقرب إلينا.

       الأمور التي يجب الحذر منها أثناء استخدام الإنترنت وبعيدًا عنه:  
• مشاركة المعلومات الشخصية.	
• لهجة الإلحاح في الرسائل والطلبات الواردة.	
• اللغة، والسياق، ومحتوى الرسائل عبر الإنترنت، ورسائل البريد الإلكتروني.	
• عندما يكون العرض أو المطالبة مناسبة بدرجة لا تصدق.	
• كيف تنتقل المعلومات الخاصة بك؟	
• تفسير الشك لصالح الغرباء بعد التعامل معهم لفترات زمنية ممتدة.	

22 اذكر السمات المميزة .
لسلوك المهندس 

الاجتماعي.

22 عرف ورتب خمس .
نقاط ضعف سلوكية أو 

مؤسسية على الأقل، 
والتي قد تمُكن أحد 

المهندسين الاجتماعيين 
من استغلال نظم 

المعلومات.

55 تمكين المشاركين من .
تحديد الأولويات عند 

مخاطبة نقاط الضعف 
الأمنية، مع التركيز 
على النقطة الأكثر 

ضُعفاً، والشعور 
بالإنجاز والتقدم 

فيما يتعلق بالشعور 
بالأمان أكثر من ذي 
قبل. ويهدف هذا إلى 
تحطيم الحواجز التي 

تعوق التعلم أثناء التقدم 
في الدورة التدريبية 

واستكشاف المزيد من 
الآراء المحددة.

دروس الأمن الرقمي
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* * * *

تأمين كلمات المرور
تعتبر كلمات المرور هي خط الدفاع الأول الذي يمنع الوصول غير المرغوب فيه إلى البيانات المُخزنة في 

أجهزة الكمبيوتر والهواتف المحمولة الخاصة بنا. ومع ازدياد عدد الأجهزة، ومنصات التواصل الاجتماعي، 
وكم البيانات المحفوظ في حياتنا، أصبح حفظ وإدارة كلمات المرور أمرًا أصعب من ذي قبل. إن الإزعاج الذي 
يتسبب فيه حجبنا عن الوصول إلى حساباتنا على مواقع التواصل الاجتماعي أو أجهزة الكمبيوتر الخاصة بنا، 
يؤدي إلى معاناة كبيرة. لذلك، يلجأ معظم الأشخاص إلى اختيار كلمات مرور بسيطة وغير معقدة، وغالباً ما 

تكون كلمة مرور واحدة لعدة حسابات. ولكن، نميل إلى نسيان أن الإزعاج الذي يتسبب فيه تذكر كلمات المرور 
المعقدة والمتعددة أقل بكثير من معاناة وصول دخيل وسرقته أو إساءة استخدام المعلومات الخاصة بنا. يهدف 

هذا الدرس إلى مخاطبة المخاوف من خلال استخدام تدابير وقائية، واتباع إرشادات وأساليب بسيطة لتجنب 
الوصول غير المرغوب فيه للبيانات الخاصة بنا؛ بينما نحتفظ بحق الوصول بسهولة ولكن بأسلوب أكثر أمناً.

LEVELUP, 2016 ١٥

قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

٣

       حلول سريعة:
• موقف سلوكي: 	

“المعلومات الخاصة بي 
ملكًا خالصًا لي، وأنا من 
يقرر الشخص الذي أود 
مشاركته إياها، وكيف 

ومتى.”

• فكر قبل النقر )فوق 	
الروابط المريبة(.

44 تعلم تقليل أو التخفيف .
من حدة ثلاث نقاط 
ضعف على الأقل، 
والتي قد تمُكن أحد 

المهندسين الاجتماعيين 
من استغلال نظم 

المعلومات.

عند مشاركة الحلول السريعة، امنح الأشخاص الوقت الكافي للتفكير ومشاركة فهمهم للقضية. إذا 
أراد أحد المشاركين مشاركة تجربة ما، أدر المناقشة واسألهم كيف تعاملوا مع الموقف. الاعتراف 

بالموقف إن لزم الأمر للانتهاء من مناقشة التجارب السلبية.

اسأل المشاركين إذا ما كانت هناك أي ممارسات مشتركين بها بالفعل، أو توجد ممارسات 
يشعرون بأنها تساعدهم على الشعور بالأمان أكثر في المستقبل.



المبادئ المنهجية

هذه جلسة تفاعلية قائمة على الحوار تهدف إلى توضيح كيف أن إنشاء كلمة مرور موثوقة والاحتفاظ بها ليس بالضرورة مهمة شاقة. في هذه الجلسة، يرُكز المدرب على تكذيب الخرافات 
وجعل هذه العملية بسيطة ويمكن التحكم فيها.

        ٦٠ دقيقةتأمين كلمات المروردرس ٣

        للمشاركينأهداف التعلم
11 أذكر على الأقل 5 سمات لكلمة المرور القوية..

22 اشرح قابلية استخدام أحد الأنظمة لإنشاء وتذكر كلمة مرور .
قوية تكون فريدة وغير مكررة.

33 . )Keepass اشرح استخدام مدير كلمة المرور الآمن )مثل
بداية من الحصول عليه من خلال الإنترنت وحتى تثبيته 

على الجهاز للاستخدام المتكرر.

        للمدربين
44 تخطى التعليم النظري أو المفاهيمي وإقناع الأخرين باعتياد .

إنشاء كلمات مرور قوية وموثوقة باستخدام أساليب وأدوات 
بسيطة وعملية في نفس الوقت.

11الموارد اللازمة لوحة شرح متعددة الصفحات..

22 أقلام تظليل..

33 كمبيوتر محمول وحامي .
الوسائط المتعددة.

44 .HDMI/VGA/مهايئات
USB C بناءً على متطلبات 

الأجهزة.

55 مساحة للتدريب مع ترتيب المقاعد .
على نحو نصف دائري، ومساحة 

إضافية للتحرك وإجراء الأنشطة إن 
لزم الأمر.

66 وصلة إنترنت..

77 شريط لاصق أو لوحات غير دائمة .
لاصقة.

88 دفاتر وأقلام حبر أو أقلام رصاص .
للمشاركين.

•أسلوب التدريس يجب أن يدُمج هذا الدرس بشكل مثالي مع الجوهر الرقمي، ونواحي إدارة الضغط، وتطبيق المنطق على مرحلة اتخاذ القرار. وعلاوة على 	
ذلك، يمكن أيضًا دمج أمثلة على الأمن البدني في المناقشة )مثل خطورة استخدام نفس المفتاح لجميع أبواب المنزل(.

• يمكن الاستفادة من أمثلة من واقع الحياة15، وتعلم المهارات، والبرامج.	

• عند وصول المناقشة إلى حد مُرهق مع أي من المشاركين الذين يشاركون قصصًا مؤلمة، عليك التمهل، والاعتراف بتجاربهم، وحاول إنهاء 	
التحدث في هذا الموضوع بسؤالهم عن كيفية تعاملهم مع هذا الأمر. يعُطي هذا المُشاركين شعورًا بالتمكين والإقرار بقدرتهم على مواجهة 

المواقف الصعبة.

النتائج المستهدفة من 
الدرس

يعُيد المُشاركين تقييم علاقاتهم مع أصولهم الرقمية ومستوى الانتباه نحو حمايتها. حين إدراك أن أمر أساسي مثل كلمات المرور يحمل عبء الجزء 
الأكبر من حماية معلوماتهم، يبذل المشاركين المزيد من الجهد لضمان أن أجهزتهم، ووسائل التواصل الاجتماعي، وبياناتهم محمية بواسطة كلمات 

مرور قوية وموثوقة.

الوصف العام للدرس

دروس الأمن الرقمي
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PERRIN, 2009 16

GILL, 2017 17

TACTICAL TECHNOLOGY COLLECTIVE؛ FRONT LINE DEFENDERS، N.D. ١٨

BONNEAU, 2016 ١٩

قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

١

ابدأ بسؤال المشاركين إذا كانوا قد سمعوا باختراق كلمة مرور أحد الأشخاص. يهدف هذا السؤال الرئيسي إلى 
بدء محادثة، والتي ينتج عنها عادةً استجابة إيجابية من الأغلبية. ومتابعةً للدرس، عرف الفرق بين القرصنة، 

والاستكشاف بغرض الوقوف على نقاط الضعف، وفك الشفرة16، واستغلال نقاط الضعف لتحقيق الربح أو إيقاع 
الأذى، وقد يحدث الأمر الأخير كنتيجة للهندسة الاجتماعية وهو حدث متكرر للغاية.

اشرح للمشاركين كيف يمكن لهجوم القوة العمياء، مثل التجربة والخطأ للحصول على كلمة المرور أن يحدث، 
وطمأنهم بأن مثل تلك الحوادث يمكن تجنبها بتبني ممارسات بسيطة.

أخبر المشاركين أنه في معظم الحالات، يعلمون بالفعل عدة طرق تتيح لهم إنشاء كلمة مرور آمنة، وأن الغرض من 
تلك المناقشة هو استرجاع وتعزيز تلك المعرفة بشكل رسمي.

44 تخطى التعليم النظري .
أو المفاهيمي واقنع 

الأخرين بالتعود 
على إنشاء كلمات 

مرور قوية وموثوقة 
باستخدام أساليب 
وأدوات بسيطة 

وعملية في نفس 
الوقت.

٢

اطلب من المشاركين استرجاع أو تخمين سمة واحدة لإنشاء كلمة مرور قوية، وانتقل من مشارك إلى أخر، مدوناً 
جميع الاقتراحات الجديدة. ولتجنب رتابة المحادثة، اسأل المشاركين كم عدد الحروف التي تتكون منها كلمات 

المرور الخاصة بهم عادةً، وكم يجب أن تبلغ طول كلمة المرور لتكون قوية من وجهة نظرهم.

يمكن أن تتكون كلمة المرور القوية من )ولكن لا تقتصر على( السمات التالية:١٨ 

11 أذكر على الأقل 5 .
سمات لكلمة المرور 

القوية.

• الأحرف الكبيرة	

• الأحرف الصغيرة	

• الأرقام  )0، 1، 2، 3...(	

• الرموز  )~!@#$%^(	

• المسافات	

• عشوائية	

أيضًا، يجب أن تتضمن كلمات المرور السمات التالية لأقصى حد مسموح به:

• تغييرها كل فترة زمنية.	

• فريدة ومختلفة بالنسبة 	
لكل حساب على حدة.

• يصعب تخمينها.	

• لا تتضمن أسماء، أو 	
تواريخ، أو مواقع، 

وغيرها.

• عشوائية	

٣

تشجيع المشاركين على التفكير في استراتيجيات أخرى والتي يمكن استخدامها لإنشاء كلمة مرور طويلة، ومعقدة، 
وفريدة، والتي يستطيعون تذكرها فيما بعد.

22 اشرح قابلية استخدام .
أحد الأنظمة لإنشاء 
وتذكر كلمة مرور 

قوية تكون فريدة 
وغير مكررة.

٤

تقديم مفهوم النرد كأحد طرق إنشاء جمل مرور طويلة ومعقدة. تمُكن تلك الطريقة المستخدمين من إنشاء سلسلة من 
الكلمات العشوائية والطويلة باستخدام القاموس والتي يسهل حفظها ولكن يصعب حل شفرتها.19

اشرح للمشاركين مفهوم استخدام مديري كلمات المرور المستندة إلى البرامج، وتسليط الضوء على استخدامها في 
العصر الحديث. أوصي بخيارات التأمين لتنفيذ ذلك، مثل Keepass، وهي عبارة عن أداة تأمين مفتوحة المصدر 

ذات نظام مشفر لإدارة قواعد البيانات. اشرح كيفية استخدامه، بدءً من التنزيل والتثبيت، انتهاءً بتهيئته ليناسب 
تفضيلات كل فرد.

33 اشرح استخدام مدير .
كلمة المرور الآمن 

 Keepass مثل(
بداية من الحصول 

عليه من خلال 
الإنترنت وحتى 

تثبيته على الجهاز 
للاستخدام المتكرر.

أغلق الجلسة 
بجمع الملاحظات 

للمشاركين، لمتابعة 
التغييرات الحادثة 
التي يعتقدون أنهم 

سيطبقونها على 
ممارسات إدارة 
كلمات المرور 

الخاصة بهم الحالية.



الوصف العام للدرس

الحفاظ على أجهزة الكمبيوتر آمنة
أصبحت أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الرقمية أصغر حجمًا، ومحملة بكم هائل من التقنيات المعقدة. ولكن، تكمن 

جودة التقنيات في درجة اعتناء صاحبها بها. يجب الاعتناء بالجهاز ذاته من حيث تنظيفه، وتشغيله في موقع 
مناسب لحمايته من ارتفاع درجات الحرارة، وحفظه مؤمناً من السرقة التي قد ينتج عنها خسارة جهاز قيم، أو 
البيانات المُخزنة عليه، وقدر غير مقاس من تضرر الرفاهة النفسية الاجتماعية. كذلك، يجب أن نعتني بالناحية 

الوظيفية الرئيسية للجهاز، ألا وهي البرنامج، والذي يتكون من نظام التشغيل، والبرامج المُثبتة لتنفيذ المهام 
المختلفة.

المبادئ المنهجية

تتضمن تلك الجلسة بدرجة كبيرة على شروحات حقيقية وجلسات عملية لمساعدة المستخدمين على التعرف إلى الأجهزة الخاصة بهم وكيفية استخدامها، وتنزيل وتثبيت البرامج ذات 
الصلة. من الهام التأكد من أن أي تقنيات مستخدمة أو معروضة أثناء الدروس، تعمل بشكل كامل تجنباً لإضاعة الوقت.

النتائج المستهدفة من 
الدرس

دحض خوف المشاركين من الجهل بالسلوك المحتمل الضار أو الغير مرغوب فيه من الأجهزة الخاصة بهم، ويغادرون الصف الدراسي بفكرة أن جهاز 
الكمبيوتر الخاص بهم هو جهاز حساس وسريع الاستجابة والذي يحتاج إلى العناية والرعاية.

٤

دروس الأمن الرقمي
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          ٦٠ دقيقةالحفاظ على أجهزة الكمبيوتر آمنة درس ٤

        للمشاركينأهداف التعلم
11 عرف “البرامج الضارة” وصف أنواعها المختلفة..

22 معرفة كيفية تنزيل، وتثبيت، وإعداد برنامج الحماية من .
الفيروسات.

33 شرح كيفية تحديد إذا ما كان جهاز الشخص يتضمن نسخة .
برنامج للحماية من الفيروسات مُثبتة أم لا، وهل تعمل بكامل 

وظائفها.

44  شرح كيفية التأكد من تاريخ نسخة البرنامج وتحديثه وفقاً .
لذلك.

55 نقل البيانات بطريقة آمنة لاستعادة مساحة القرص، ومنع .
استرجاعها للاستخدام غير المرغوب فيه.

        للمدربين
66 اذكر المشكلات التي يجب البحث عنها للحفاظ على أداء .

جهاز الكمبيوتر في أفضل حالاته، بالإضافة إلى أمان 
البيانات.

11الموارد اللازمة مساحة للتدريب مع ترتيب .
المقاعد على نحو نصف 
دائري، ومساحة إضافية 

للتحرك وإجراء الأنشطة إن 
لزم الأمر.

22 لوحة شرح متعددة الصفحات..

33 أقلام تظليل..

44 كمبيوتر محمول وحامي الوسائط المتعددة..

55 مهايئات C HDMI/VGA/USB  بناءً .
على متطلبات الأجهزة.

66 وصلة إنترنت..

77 شريط لاصق أو لوحات غير دائمة .
لاصقة.

88 دفاتر وأقلام حبر أو أقلام رصاص .
للمشاركين.

•أسلوب التدريس تتضمن تلك الجلسة الجمع بين عدد من الأفكار حول الصيانة الأساسية المادية والرقمية لأجهزة الكمبيوتر، والمعروفة أيضًا بالنظافة الرقمية. 	
بينما العديد من الأفكار تظل مفاهيمية، إلا أنه يجب عرض البعض باستخدام الوسائط المتعددة. من أجل منظور متكامل، يمكن أن تبدأ المناقشة 

بتناول النواحي المادية لأجهزة الكمبيوتر والحاجة إلى حمايتها من أمور متعددة مثل السرقة.

• بالنظر إلى أن الدرس ملئ بالعديد من الأفكار المتنوعة، والتي سيعاني بعض المشاركين للتركيز عليها لفترة زمنية طويلة، يمكن للمدرب 	
تجربة دمج بعض الفكاهة في المحتوى، على سبيل المثال، استخدام الدعابات المهذبة. علاوة على ذلك، يفُضل أن تعمل الأنشطة المُنفذة أثناء 

الجلسة على إعادة الطاقة والحيوية للمشاركين.

قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

١

ابدأ الجلسة بسؤال المشاركين حول نوع مشكلات الأداء التي لاحظوها عند 
استخدام أجهزة الكمبيوتر الخاصة بهم.

التحدث حول مفهوم النظافة الشخصية وربطه بالحاجة إلى النظافة الرقمية.
راجع بإيجاز أسباب تصرف أجهزة الكمبيوتر بشكل مختلف عن بعضها البعض 

أو انحدار مستوى أدائها. على سبيل المثال، هجوم البرامج الضارة، ونقص 
المصادر أو استهلاك الفوضى الرقمية للمصادر، والبرامج القديمة.

66 اذكر المشكلات التي يجب البحث عنها للحفاظ .
على أداء جهاز الكمبيوتر في أفضل حالاته، 

بالإضافة إلى أمان البيانات.

HOFFMAN, 2016 20

FISTONICH, 2017 21

22  موسوعة بريتانيكا ،2018

CHATTEN, 2010 23

PAUL, 2015 24

SUMMERSON, 2016 25

LIFFREING, 2015 26

.SECURITY IN A BOX, N.D 27

BLEACHBIT, 2016 28



قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

٢

استخدم أسلوب سرد الروايات لوصف البرامج الضارة وأنواعها المختلفة، مثل الفيروسات، وفيروس 
حصان طروادة، والفيروسات المتنقلة، وبرامج الفدية الضارة، وبرامج الإعلانات المتسللة، وروبوت 

القنبلة المنطقية، والبوتنت، وغيرها.20

على سبيل المثال، عند التحدث عن فيروس أساسي، اربطه بفيروس حيوي والذي ينتقل من كائن 
حي إلى أخر عن طريق الاتصال البدني )أو محركات الأقراص المحمولة على سبيل المثال، بالنسبة 

للأجهزة الرقمية(.21 بالمثل، سرد رواية سبارطة اليونانية وحصان طروادة، قد يساعد المشاركين على 
تذكر سمات برنامج حصان طروادة الضار بشكل أكثر سهولة.٢٢

11 عرف “البرامج .
الضارة” وصف 
أنواعها المختلفة.

٣

اسأل المشاركين إذا ما كانت أجهزتهم تتضمن نسخة مُثبتة من برامج الحماية من الفيروسات. إذا جاءت 
الإجابة بنعم، إذًا كيف يعلمون ذلك، وهل يستطيعون تحديد إذا ما كان البرنامج يقوم بوظيفته أم لا. 

اشرح لهم كيفية تنفيذ ذلك عن طريق عرض إعدادات برنامج الحماية من الفيروسات على الجميع عبر 
البروجيكتور. اشرح الوظائف والمكونات المتنوعة لأحد برامج الحماية من الفيروسات، ويتضمن ذلك 

قاعدة بيانات تعريف الفيروسات23، ولما يجب عدم الخلط بين تحديثها وتحديث البرنامج ذاته.

ناقش الأسئلة الشائعة والمعلومات المغلوطة، مثل:

• ما هو أفضل برنامج للحماية من الفيروسات؟	
• هل يبطئ برنامج الحماية من الفيروسات من أداء الكمبيوتر؟	
• هل شركات إنتاج برامج الحماية من الفيروسات متورطة في نشر الفيروسات لزيادة 	

المبيعات؟
• هل يحتاج جهاز Mac إلى تثبيت برنامج حماية من الفيروسات؟	

33 شرح كيفية تحديد إذا .
ما كان جهاز الشخص 
يتضمن نسخة برنامج 

للحماية من الفيروسات 
مُثبتة أم لا، وهل تعمل 

بكامل وظائفها.

٤
قدم للمشاركين برامج مجانية وجيدة السمعة للحماية من الفيروسات، وذلك وفقاً لتقييم الاحتياجات داخل 

الصف، واشرح لهم كيفية تنزيلها وتثبيتها.
22 معرفة كيفية تنزيل، .

وتثبيت، وإعداد برنامج 
الحماية من الفيروسات.

٥

مثل الحال مع برامج الحماية من الفيروسات، شدد على أهمية الحفاظ على تحديث التطبيقات متكررة 
الاستخدام. عرض بعض الأمثلة من خلال فتح بعض التطبيقات مثل Microsoft Word، والنقر فوق 

“مساعدة < التحقق من وجود تحديثات”.

اطلب من المشاركين طرح أفكار حول كيف يمكن تعزيز أداء أجهزة الكمبيوتر الخاصة بهم.

تتضمن بعض الأفكار:
• إزالة تثبيت بعض البرامج غير المرغوب فيها24، والتي تستهلك مصادر الجهاز، ومساحة 	

القرص الصلب، بالإضافة إلى استنزاف طاقة البطارية من خلال العمل في الخلفية.

• أهمية استخدام خاصية تأمين الشاشة 25،26، وتسجيل الخروج من الجهاز بعد الانتهاء من 	
استخدامه لمنع هجمات الهندسة الاجتماعية التي قد تتضمن تثبيت البرامج الضارة في حال 

ترك الجهاز دون حماية.

• النواحي المادية للنظافة الرقمية، والتي تتضمن حماية الأجهزة من العناصر.٢٧	

44 شرح كيفية التأكد من .
تاريخ نسخة البرنامج 

وتحديثه وفقاً لذلك.

٦

تقديم خيار مثل برنامج 28BleachBit المجاني والمفتوح المصدر، والذي يمكن استخدامه لحذف 
الملفات من الكمبيوتر دون التخوف من احتمال استعادة تلك الملفات المحذوفة لاستخدامها بشكل غير 

مرغوب فيه. وعلى ذلك، من وجهة نظر النظافة الرقمية، يؤدي حذف الملفات غير الضرورية إلى 
استعادة مصادر الجهاز القيمة.

55 نقل البيانات بطريقة .
آمنة إلى لاستعادة 

مساحة القرص، ومنع 
استرجاعها للاستخدام 

غير المرغوب فيه.

إنهاء الجلسة بسؤال 
المشاركين عن شعورهم، 

وما الذي وجدوه صعباً 
أو سهلاً.

دروس الأمن الرقمي
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كيف تعمل شبكة الإنترنت
الإنترنت كما نعرفه هو عبارة عن شبكة ضخمة ومكثفة من الاتصالات، والتي تمتد عبر أنحاء الكوكب بأكمله 

على هيئة مليارات من أجهزة الكمبيوتر المتصلة ببعضها البعض عن طريق الكابلات والوسائل اللاسلكية. وبالنظر 
إلى طبيعة الإنترنت العالمية، لا يديره أو يملكه كيان بمفرده، بل هو نتاج العمل الجماعي للعديد من التكتلات 

والمنظمات المتفانية ذات الاهتمامات المتنوعة، مما يجعله ليس فقط مجموعة من البني التحتية المادية؛ بل أداة 
للقوى السياسية والدبلوماسية. بينما يؤثر الإنترنت على الأشخاص سواء كانوا مستخدمين أم لا، غالباً ما يظل 

مجرد فكرة مجردة لدى معظم الأشخاص. يهدف هذا الدرس إلى توضيح فكرة الإنترنت من خلال تقديم والتعريف 
بالمكونات المختلفة والعناصر الفاعلة التي يتكون منها.

المبادئ المنهجية

يسُتخدم الإنترنت من قبل العديدين ولكن نادرًا ما يتم فهمه بعيدًا عن المفهوم المجرد. يتبع هذا الدرس منهجية لعب الأدوار لتصور الإنترنت على أنه كيان سياسي وعالمي متعدد 
الطبقات يديره العديد من أصحاب المصلحة من خلال بنية تحتية توسعية.

الوصف العام للدرس

٥

٢٩ LEVELUP, 2016

النتائج المستهدفة من 
الدرس

يدرك المشاركين العديد من العُقد والخطوات من خلال الاتصالات التي تنتقل من مكان لأخر عبر الكرة الأرضية. كما يغير ذلك من تصورهم عن 
تحديات سلامة استخدام الإنترنت بداية من تحدي واحد كبير إلى مجموعة تحديات صغيرة محتملة، يمكن تناول كل منها بتركيز أكبر.



         ٦٠ دقيقةكيف يعمل الإنترنتدرس ٥

        للمشاركينأهداف التعلم
11 وصف الإنترنت وكيف تتم عملية الاتصال من خلال البنية .

التحتية المادية.

        للمدربين
22 تمكين المشاركين من تصور الإنترنت كأداة اتصال ملموسة، .

أكثر منه مفهوم مجرد.

11الموارد اللازمة مساحة للتدريب مع ترتيب .
المقاعد على نحو نصف 
دائري، ومساحة إضافية 

للتحرك وإجراء الأنشطة إن 
لزم الأمر. 

22 لوحة شرح متعددة الصفحات..

33 أقلام تظليل..

44 مذكرات لاصقة..

55 شريط لاصق أو لوحات غير دائمة .
لاصقة.

66 دفاتر وأقلام حبر أو أقلام رصاص .
للمشاركين.

•أسلوب التدريس يهدف المدرب إلى توسيع آفاق المشاركين لإعادة التفكير في أفكارهم الحالية حيال الإنترنت بهدف تغيير سلوكهم والذي قد يدفعهم للتفكير 	
في أنهم لا يستطيعون التعامل مع الأخطار القادمة من الإنترنت. يشمل ذلك وضع نقطة البداية من خلال جمع آراء المشاركين حول ما هو 

الإنترنت وفقاً لفهمهم.

• من منظور التكامل، يكون من المفيد التركيز على كيف يمكن عادة للاعبين المختلفين ممن يصلون إلى البنية التحتية المادية وضع بيانات 	
حساسة للتهديدات تنتقل عبر تلك البنية. ومع ذلك يجب التركيز على طريقة عمل الإنترنت أكثر من حماية البيانات.

• استخدام لعب الأدوار كنشاط البدء ضمان نطاق العمل )النشاط - المناقشة - المدخلات - الترسيخ - التركيب(؛ حيث يتم تكليف المشاركين بلعب 	
أدوار المكونات المختلفة وأصحاب المصلحة للإنترنت بمفهومه الأوسع، ثم يطُلب منهم اتباع الترتيب المنطقي لنقل حزمة الاتصالات من 

طرف إلى أخر.

دروس الأمن الرقمي
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TITUS, 2009 ٣٠

قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

١

بدء الجلسة بالطلب من كل مشارك أن يقوم بتدوين كلمة واحدة تتبادر إلى ذهنه عند ذكر كلمة 
“إنترنت”. جمع جميع الإجابات وتعليقها على الحائط. الطلب من جميع المشاركين أن يقوموا بإلقاء 

نظرة جماعية على إجابات الأخرين وربطها ببعض لخلق تعريف أكثر وضوحًا للإنترنت.

اختيارياً، خذ كرة من الخيط واطلب من أحد المشاركين تثبيت طرف الخيط بإحكام ثم أقذفها إلى 
مشارك أخر تختاره عشوائياً. يقوم المشارك الثاني مرة أخرة بتثبيت الخيط بحزم ثم يمرر ما تبقى من 

كرة الخيط إلى مشارك أخر يختاره عشوائياً. وفي النهاية، نجد أن جميع المشاركين يمسكون بجزء 
من الخيط في قبضتهم؛ حيث يكون جميعهم متصلون ببعضهم البعض من خلال قطعة من الخيط بنفس 
الطول. اطلب الآن من أي مشارك إرسال رسالة إلى مشارك أخر يختاره عشوائياً بحيث يمكن للرسالة 

الانتقال فقط من خلال الشبكة التي يحددها الخيط.

خذ استراحة إذا لزم الأمر.

22 تمكين المشاركين .
من تصور الإنترنت 

كأداة اتصال 
ملموسة، أكثر منه 

مفهوم مجرد.

٢

تابع الجلسة بإضافة المزيد 
من التعقيد لهذه العملية، أعط 

هذه المرة أسماء للعناصر التي 
تتكون منها شبكة الإنترنت 

)على سبيل المثال، المستخدم 
والعميل - جهاز التوجيه 

- مزود الخدمات الشبكية - 
الخادم - نظام تسمية المجالات 

- البوابة الوطنية - الموقع 
الإلكتروني( وما إلى غير ذلك. 
يمكن فعل ذلك بطريقة أفضل 

من خلال الرسم على مخطط أو 
لوحة. ٣٠

11 صف الإنترنت، .
وكيف تتم عملية 

الاتصال من خلال 
البنية التحتية المادية.

٣

بعد تقييم الاهتمام، والطاقة، والوقت المتبقي للجلسة، يوجد دور أخر يمكن تأديته، ولكن هذه المرة من 
خلال إعطاء أسماء حقيقية إلى المكونات المختلفة، والعُقد الاتصالية، واللاعبين الذين يكونون شبكة 
الإنترنت. على سبيل المثال، يمكن لمشارك أو أكثر لعب دور المستخدم، والعميل، وجهاز التوجيه، 

ومزود الخدمات الشبكية، والخادم وما إلى غير ذلك. يمكن مد شريط أو حبل على أرض الغرفة على 
أنه السلك الذي يحمل المعلومات من أحد العُقد الاتصالية إلى الأخرى حيث يشُكل بذلك الإنترنت. 

وكما ذكرنا في إحدى المناقشات السابقة، قد يحاول المشاركين العثور على مكانهم في الشريط بحسب 
الترتيب الصحيح. بمجرد العثور على أماكنهم، حاول أن تطلب من أحد “المستخدمين” الاتصال مع 
“مستخدم” أخر يجلس في بلد مختلفة باتباع الترتيب الصحيح الذي تنتقل فيه حزم البيانات من مكان 

لأخر. ارسم هذه العملية على لوحة الشرح إذا لزم الأمر.

22 تمكين المشاركين .
من تصور الإنترنت 

كأداة اتصال 
ملموسة، أكثر منه 

مفهوم مجرد.

٤

إنهاء الجلسة بسؤال المشاركين أن يلخصوا الجلسة بأكملها حول كيفية عمل الإنترنت، بالإضافة إلى 
ذكر وجهات نظرهم حول هذا الموضوع.

22 تمكين المشاركين .
من تصور الإنترنت 

كأداة اتصال 
ملموسة، أكثر منه 

مفهوم مجرد.

اسأل المشاركين عن شعورهم 
تجاه التمرين، وما إذا كانت 

الصورة في أذهانهم عن 
الإنترنت في بداية الجلسة قد 

تغيرت بأي طريقة

الموقع الإلكتروني ١ الموقع الإلكتروني ٢

جهاز التوجيهالبوابةجهاز التوجيه

جهاز التوجيه

العميل

العميل

الخادم الخادم

ISP

209.190.222.10069.63.178.11

192.168.1.11

192.168.1.10

Titus, A., 2009. 
Cómo Funciona el 
Internet en 5 Minutos



٦

النتائج المستهدفة من 
الدرس

يغادر المشاركين الغرفة وهم يعلمون أن المتصفحات لديها القدرة على العمل كأداة للهندسة الاجتماعية، إلا أن عدم حدوث ذلك أمر يمكنهم السيطرة 
عليه من خلال عمليات ضبط معينة.

أمن المتصفحات
تساعدنا المتصفحات في استرجاع المعلومات المُخزنة على الخوادم المتصلة بالإنترنت. بالنسبة للمواقع الإلكترونية 

ومن أجل أن تقدم لنا تجربة استخدام مثالية، فضلاً عن إرسالها إعلانات مخصصة، تقوم شركات التسويق عادة بتتبع 
نشاطنا على شبكة الإنترنت بدون موافقتنا. وعلى العكس، قد تتسبب المواقع الإلكترونية الخبيثة والهندسة الاجتماعية 

أيضًا في إلحاق الضرر بنا وبأجهزتنا من خلال التلاعب بطريقة استخدامنا للمتصفحات. تهدف هذه الجلسة إلى 
مساعدة المستخدمين لمعرفة المتصفحات التي يستخدمونها بشكل أفضل من أجل تنفيذ التغييرات المطلوبة جعل 

المتصفحات أكثر أماناً.

المبادئ المنهجية

هذه جلسة عملية تهدف إلى حمل المشاركين على فهم أن في نفس الوقت الذي يكون فيه الإنترنت هو النافذة المناسبة للاطلاع على العالم، فإن عمليات الضبط الصغيرة يمكنها جعل هذه 
التجربة أكثر أمناً وسيطرة، مع التشديد على السيطرة.

الوصف العام للدرس

دروس الأمن الرقمي
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قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

١

إجراء استقصاء لمعرفة أسماء المتصفحات التي يستخدمها كل مشارك.

على سبيل المثال: 
• هل المتصفح مملوك لمنظمة غير هادفة للربح أم شركة؟	
• أين يقع المتصفح في نموذج الدخل الخاص بالمطور؟	
• هل المتصفح مفتوح المصدر أم مغلق المصدر؟	

إرشاد المشاركين عبر خطوات إعداد أشهر متصفح في المكان. وضح 
للمشاركين مستوى التهيئة التي توفره المتصفحات فيما يتعلق بجمع البيانات، 

والتخزين، والمشاركة.

11 إظهار القدرة على الانتقال عبر .
إعدادات المتصفح والتحكم 

في المعلومات التي يجمعها، 
والتخزين، والمشاركة دون 

معرفة المشاركين أو موافقتهم.

55 مساعدة المشاركين على تهيئة .
متصفحهم المفضل من خلال 

التحكم في كيفية عمله والبيانات 
التي يجمعها أثناء التصفح.

تأكد من عدم ارتباك المشاركين من خلال 
سؤالهم هل يتابعون المدرب أم لا. كذلك، 
من المفيد التجول في المكان والتأكد من 

أن جميع المشاركين يتبعون المدرب، فقد 
يكون هناك أحد المشاركين الذين يخجلون 

أثناء الشرح. من طلب التمهل قليلاً 

           ٦٠ دقيقةأمن المتصفحاتدرس ٦

        للمشاركينأهداف التعلم
11 وضح القدرة على التحكم من خلال الإعدادات بالمتصفح الذين .

يستخدمونه والتحكم في المعلومات التي يتم جمعها، وتخزينها، 
ومشاركتها بدون علمهم أو موافقتهم، باتباع التالي:

• احذف أو أدر تاريخ التصفح والتنزيلات، وملفات الإنترنت 	
المؤقتة، وملفات تعريف الارتباط، وكلمات المرور 

المحفوظة، ونماذج البيانات.
• ادخل إلى أذونات المتصفح وغيرها مثل الكاميرا، 	

والميكروفون ونظام تحديد المواقع العالمي.
• تحكم في مكان وطريقة تخزين ملفات التنزيلات على 	

الكمبيوتر.

22 ..HTTPSو HTTP اشرح الفرق بين

33 نزل وثبت أداة آمنة تجُبر المواقع الإلكترونية على .
 HTTPS مثل( HTTPS الفتح باستخدام بروتوكول

.)Everywhere

44 . AdBlock نزل وثبت أداة لمنع حجب الإعلانات )مثل
.)Plus

        للمدربين

55 مساعدة المشاركين على تخصيص متصفحهم المفضل من .
خلال التحكم في طريقة عمله والبيانات التي يتم جمعها منهم 

أثناء الاستخدام.

11الموارد اللازمة مساحة للتدريب مع ترتيب المقاعد .
على نحو نصف دائري، ومساحة 
إضافية للتحرك وإجراء الأنشطة 

إن لزم الأمر.

22  لوحة شرح متعددة الصفحات..

33 أقلام تظليل..

44 كمبيوتر محمول وحامي الوسائط المتعددة..

55 مهايئاتHDMI/VGA/USB C بناءً .
على متطلبات الأجهزة.

66 وصلة إنترنت..

77 شريط لاصق أو لوحات غير دائمة .
لاصقة.

88  دفاتر وأقلام حبر أو أقلام رصاص .
للمشاركين.

•أسلوب التدريس هذه جلسة عملية؛ حيث يلزم المشاركين تطبيق خطوات إعدادات الأمان والخصوصية للمتصفح بناءً على تعليمات المدرب الذي يبادر بتطبيق 	
الخطوات على جهاز الكمبيوتر الخاص به وعرض العملية على شاشة وسائط متعددة.

TACTICAL TECHNOLOGY COLLECTIVE, 2016 31

TACTICAL TECHNOLOGY COLLECTIVE, 2017 32

BEAL, 2008 33

BEAL, 2008 34

35 جامعة شمال كاولينا، تشابيل هيل، 2017

MEGAN, 2018 36

.ELECTRONIC FRONTIER FOUNDATION (EFF), N.D 37

ADBLOCK PLUS, 2017 38



قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

٢

راجع إعدادات خصوصية وأمان المتصفح، والتي تسمح للمشاركين بحذف أو إدارة تاريخ التصفح 
والتنزيلات، 31،32، ملفات الإنترنت المؤقتة،33، ملفات تعريف الارتباط،34 كلمات المرور، وبيانات 

النماذج المُخزنة.35

الانتقال خلال الإعدادات المذكورة سابقاً، وعرض كيف يمكن تغيير أذونات المتصفح للتأكد من منع 
دخوله إلى الكاميرا، والميكروفون، ونظام تحديد المواقع العالمي، بالإضافة إلى منع أجهزة الإدخال 

الأخرى أو إعدادها لطلب الإذن دائمًا.

غالباً ما يعاني الأشخاص للعثور على الملفات بعد تنزيلها. ويعود ذلك إلى أن إعدادات المتصفح 
مضبوطة لتنزيل الملفات في ملف معين. وأحياناً، يكون من الممكن أيضًا ضبط المتصفح كي يقوم بفتح 

الملفات بمجرد الانتهاء من تنزيلها. قد يشُكل ذلك خطرًا؛ حيث أن النقر على أحد الروابط الخبيثة قد 
يؤدي إلى تنزيل أحد الفيروسات وتثبيتها بدون قصد. شجع المشاركين على تعديل هذا الضبط؛ حيث 

يتم السؤال أولً قبل تنزيل الملف والسماح للمستخدم بتحديد موقع حفظ التنزيلات.36

عند هذه النقطة خذ استراحة قصيرة أو تفقد طاقة المجموعة قبل المتابعة.

٣

اسأل المشاركين عن مكان رؤيتهم لبروتوكولات HTTP وHTTPs من قبل وما إذا كانوا يعرفون 
الفرق بينهما. استعرض الغرض من بروتوكول HTTPS كأحد البروتوكولات التي تربط المستخدم 
بواجهته من خلال نفق مُشفر، على عكس بروتوكول HTTP؛ حيث تنتقل الاتصالات بطريقة غير 

آمنة ومرئية لأي شخص يقرأ البيانات التي تمر عبر شبكة معينة. على سبيل المثال، يمكن لعب دور 
قصير باشتراك شخصين يتواصلون مع بعضهم البعض مع وبدون الأنابيب المصنوعة من الورق 

المقوى؛ بينما يحاول المتفرجون معرفة ما يتحدثون عنه.

استعرض أحد الأدوات الآمنة )مثل HTTPS Everywhere37( والغرض من ذلك هو فرض اتصال 
مُشفر بين المستخدم والموقع الإلكتروني إذا أمكن. ثم عرف المشاركين على عملية التنزيلات وتثبيتها 

على المتصفحات المختلفة.

22 اشرح الفرق بين     .
.HTTPSو HTTP

33 نزل وثبت أداة .
آمنة تجُبر المواقع 
الإلكترونية على 

فتح استخدام 
 HTTPS بروتوكول

 HTTPS مثل(
.)Everywhere

٤

راجع إعدادات خصوصية وأمان المتصفح، والتي تسمح للمشاركين بحذف أو إدارة تاريخ التصفح 
والتنزيلات، 31،32 ملفات الإنترنت المؤقتة،33 ملفات تعريف الارتباط،34 كلمات المرور وبيانات 

النماذجالمُخزنة.35

إنهاء الجلسة بسؤال المشاركين أن يقوموا بتلخيص ما تعلموه.

44 نزل و ثبت أداة لمنع .
حجب الإعلانات )مثل

)AdBlock Plus

ما هو الجزء الذي يثير 
قلقك في هذه الجلسة، 

وما الذي يجعلك ترتاح 
ويعُطيك الشعور بالتمكين 

عند التصفح عبر 
الإنترنت؟

دروس الأمن الرقمي
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أمن الهواتف الذكية
زاد العصر الحديث من اعتماد الناس على استخدام الكمبيوتر وأجهزة الاتصال، وخاصة الهواتف الذكية، التي يمكنها أن تحل 
محل معظم وظائف الكمبيوتر المحمول أو الكمبيوتر المكتبي. الهواتف الذكية ليست مجرد أجهزة متطورة للغاية تتمتع بقدرة 

حوسبة هائلة، ولكنها أيضًا تقوم بتخزين ومعالجة كميات هائلة من البيانات الشخصية والمهنية الخاصة بالأشخاص. يساعد هذا 
الدرس المشاركين على فهم الاتصالات بين هاتفين ذكيين أو أكثر، مما يمكنهم من اتخاذ القرارات الملائمة لتأمين معلوماتهم 

باستخدام الأدوات والتغييرات السلوكية.

المبادئ المنهجية

هذه جلسة تفاعلية قائمة على الحوار تهدف إلى حمل المشاركين على الشعور براحة أكبر تجاه أمن هواتفهم الذكية، وتحقيق الشعور بالتحكم والسيطرة على معلوماتهم المحفوظة في 
أجهزتهم، وإجراء تثبيت عملي لتطبيقات الاتصال الآمنة.

يغادر المشاركين الغرفة مع وعي متزايد عن كيفية إجراء الاتصال بين شخصين باستخدام الهواتف المحمولة. وعلاوة على ذلك، يكونوا قادرين النتائج المستهدفة من الدرس
على اتخاذ قرار أفضل تجاه طريقة دمج تطبيقات الرسائل الآمنة مفتوحة المصدر خلال استراتيجية الاتصال المستخدمة يومياً.

الوصف العام للدرس

٧



          ٦٠ دقيقةأمن الهواتف الذكيةدرس ٧

        للمشاركينأهداف التعلم
11 وصف العملية التقنية من خلال معرفة أي الأشخاص قادر .

على الاتصال من خلال مكالمة تليفونية أو خدمة الرسائل 
النصية القصيرة باستخدام الهاتف المحمول.

22 قارن الاختلافات بين الهاتف متعدد الوظائف والهاتف .
الذكي، ثم تنفيذ الاستراتيجيات المختلفة الملائمة قبل اختيار 

استخدام أي الهاتفين.

33 استعراض القدرة على تنزيل وتثبيت واستخدام أحد تطبيقات .
الرسائل الآمنة والمشفرة )مثل سيجنال برايفت ماسينجر(.

        للمدربين
44 فهم طريقة استخدام المشاركين لهواتفهم المحمولة في حياتهم .

الشخصية أو المهنية بغرض توفير التوصيات فيما يتعلق 
بالأمن حسب استخدام كل شخص.

55 تقليل حالة الخوف والارتياب من الهواتف الذكية..

11الموارد اللازمة مساحة للتدريب مع ترتيب .
المقاعد على نحو نصف 
دائري، ومساحة إضافية 

للتحرك وإجراء الأنشطة إن 
لزم الأمر. 

22 لوحة شرح متعددة الصفحات..

33 أقلام تظليل..

44 كمبيوتر محمول وحامي الوسائط .
المتعددة.

55 .HDMI/VGA/USB C مهايئات
بناءً على متطلبات الأجهزة.

66 وصلة إنترنت..

77 مذكرات لاصقة..

88 شريط لاصق أو لوحات غير دائمة .
لاصقة.

99  دفاتر وأقلام حبر أو أقلام .
رصاص للمشاركين.

•أسلوب التدريس يتضمن هذا الدرس الشرح باستخدام رسم بياني بصري حول كيفية تواصل الهواتف المحمولة مع بعضها البعض. يمكن الرسم باستخدام اللوح 	
الورقي مع الشرح خطوة بخطوة، أو يستطيع المدرب أيضًا استخدام عرض بصري أو مقطع فيديو ملائم لشرح الموضوع. كما في الدرس 

السابق حول كيفية عمل الإنترنت، يمكن لذلك الحديث أيضًا أن يركز على شرح كيف أن محادثات المحمول اللا سلكية تتم بدعم من بنية تحتية 
ملموسة.

• علاوة على ذلك، من الهام دمج الاقتراحات ذات الصلة بالحماية المادية للأجهزة لتمكينها من أداء وظائفها بشكل آمن وأمثل.	

• أيضًا، يوجد مكون عملي لهذه الجلسة؛ حيث يتم حث المشاركين على تنزيل وتثبيت واستخدام تطبيقات الاتصال الآمنة بشكل عملي.	

دروس الأمن الرقمي
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.MOHANKUMAR، N.D ٣٩

SINGH, 2012 ٤٠

ELECTRONIC FRONTIER FOUNDATION (EFF), 2018 ٤١

.OPEN WHISPER SYSTEMS، N.D ٤٢

.SILENCE، N.D ٤٣

قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

١

ناقش معضلة العصر الحديث؛ حيث الاعتماد على الهواتف الذكية كأجهزة حوسبة أولية أو ثانوية؛ 
بينما تشعر في نفس الوقت بالعجز عندما يتعلق الأمر بالتحكم وإدارة المعلومات المخزنة داخلها. 

في نفس الوقت الذي تمُكن فيه الهواتف الذكية أصحابها، قد تصُبح القنوات اللاسلكية والبنية التحتية 
الداعمة التي تسمح لمعلوماتهم بالانتقال لمسافات بعيدة يمكن أن تصُبح وسائط تخزين احتياطية غنية 

بالمعلومات الشخصية. بما أن لدينا الهندسة الاجتماعية في هيئة أفراد وجماعات كبيرة مُنظمة حولنا في 
كل مكان، بعض هذه الأفراد والجماعات قد تصُبح مهتمة بمعلوماتنا وتحاول الوصول إلى هذه الوسائط 
الاحتياطية لمعرفتنا بشكل أفضل. تكمن الفكرة في أن هذه المعلومات قد تكون متاحة ليصل إليها هؤلاء 
الذين لديهم القدرة على ذلك تعُزز شعور الخوف والارتياب في عقولنا مما يمنعنا من التعبير عن أنفسنا 

بحرية، والشعور بالأمان، والإحساس بأننا المالكين الوحيدين لحياتنا الشخصية. من أجل تناول هذه 
المخاوف، من الهام فهم كيفية عمل الهواتف المحمولة، وكيف يمكننا الحد من الوصول إلى بياناتنا 

المنقولة عبر البنية التحتية للهاتف المحمول بدون موافقتنا.

تقديم نصيحة للمشاركين عن الصيانة المادية وحماية الهواتف الذكية للحفاظ على أدائها وعمرها 
الافتراضي-على سبيل المثال- استخدام واقيات الشاشة والحافظات تحمي الأجهزة من الحرارة أو 

الرطوبة الزائدة وما إلى غير ذلك.

44 فهم طريقة استخدام .
المشاركين لهواتفهم 
المحمولة في حياتهم 
الشخصية أو المهنية 

بغرض توفير 
التوصيات فيما يتعلق 
بالأمن حسب استخدام 

كل شخص.

55 تقليل حالة الخوف .
والارتياب من الهواتف 

الذكية.

٢

قسم الهاتف المحمول إلى وظائفه الرئيسية، مثل إرسال واستقبال المعلومات، وتمكيننا من التحدث 
والاستماع. إن التقنية التي تمُكننا من ذلك هي في الواقع تقنية بسيطة ومشابهة لتلك المستخدمة في 
أجهزة الراديو التي تسمح بإجراء الاتصال بين طرفين. كما هو الحال في معظم تقنيات الاتصال 

الجماهيري، يكون التركيز الأساسي على العملية الاتصالية وليس الأمن. وبالتالي، فإن بعض المعايير 
والتغييرات الإضافية في العادات قد تقطع شوطاً طويلً في إضافة الأمن إلى جدول الأعمال.

11 وصف العملية التقنية .
من خلال معرفة أي 
الأشخاص قادر على 

الاتصال من خلال 
مكالمة تليفونية أو 

رسالة نصية قصيرة 
باستخدام الهاتف 

المحمول.

٣

تصور طريقة عمل الهواتف المحمولة من خلال رسم الشبكة المجردة للهاتف المحمول39 أو القيام 
بنشاط لعب الأدوار من خلال تكليف كل مُشارك بلعب دور إحدى العُقد الاتصالية -على سبيل المثال- 

الهاتف المحمول، أو المحطة المركزية، وغيرها. اذكر الاختلافات بين مميزات الهاتف متعدد الوظائف 
الأساسي والهاتف الذكي أثناء تأدية النشاط.٤٠

22 قارن الاختلافات .
بين الهاتف العادي 

والهاتف الذكي ثم تنفيذ 
الاستراتيجيات المختلفة 

الملائمة قبل اختيار 
استخدام أي الهاتفين.



قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

٤

اسأل المشاركين عن التطبيقات والطرق التي يستخدمونها 
حالياً للتواصل مع الأخرين باستخدام هواتفهم الذكية. 

ساعدهم على أن يكونوا أكثر دراية بالتطبيقات مثل تطبيق 
الواتس أب، والفايبر، والتليجرام فيما يتعلق براحتهم، 

والواجهة سهلة الاستخدام، وطبيعة حقوق الملكية مغلقة 
المصدر.

 امتنع عن الإجبار أو إثارة الارتياب؛ بينما تقوم بعرض 
تطبيقات الاتصال الأكثر أماناً والمشفرة مثل سيجنال42، 

وسايلانس42، واترك للمشاركين اتخاذ القرار بأنفسهم.

تأكد من أن المشاركين لديهم خبرة عملية في التنزيلات، 
والتثبيت، واستخدام التطبيقات البديلة الآمنة مثل سيجنال 

وسايلانس.

33 استعراض القدرة على تنزيل .
وتثبيت واستخدام أحد تطبيقات 
الرسائل الآمنة والمشفرة )مثل 

سيجنال برايفت ماسينجر(.

٥

اختم الجلسة بتشجيع المشاركين على إنشاء مجموعة على 
تطبيق سيجنال )إذا كانوا يشعرون بالراحة اتجاه بعضهم 
البعض( وانقل المناقشات بخصوص تنسيق تدريبهم إلى 

هناك من أجل اكتساب المزيد من التعود على التطبيق.

33 استعراض القدرة على تنزيل .
وتثبيت واستخدام أحد تطبيقات 
الرسائل الآمنة والمشفرة )مثل 

سيجنال برايفت ماسينجر(.

44 فهم طريقة استخدام المشاركين .
لهواتفهم المحمولة في حياتهم 
الشخصية أو المهنية بغرض 
توفير التوصيات فيما يتعلق 

بالأمن حسب استخدام كل 
شخص.

55 تقليل حالة الخوف والارتياب .
من الهواتف الذكية.

اطلب من المشاركين التفكير في أحد المواقف؛ حيث يرون 
أنفسهم يستخدمون تطبيقات الرسائل الآمنة والمشفرة على 

هواتفهم الذكية من أجل معرفة ما إذا كانوا يشعرون بتمكين أكثر 
في ظل وجود خيارات أكثر لتأمين أنفسهم.

 إنهاء الجلسة من خلال جمع الملاحظات من المشاركين 
باستخدام طريقة الاستبيان غير الرسمية )البدء - التوقف - 

الاستمرار(:

• هل هناك شيء جديد تخُطط لفعله من اليوم فصاعدًا؟	

• هل هناك شيء تفعله ولكن ستتوقف عن فعله من 	
اليوم فصاعدًا؟

• هل هناك شيء تشعر أنك كنت تفعله بالطريقة 	
الصحيحة وتريد الاستمرار في فعله؟

دروس الأمن الرقمي
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تقييم المخاطر: الوعي الذاتي١
هذه أول جلسة ترد تحت النطاق النفسي الاجتماعي. يهدف هذا الدرس إلى تمكين المشاركين من الوعي بالبيئات 

الاجتماعية التي يعملون بها، وكيف يحُتمل أن تؤثر تلك البيئات على رفاهتهم البدنية، والنفسية الاجتماعية، والرقمية. 
يعُطى المشاركين ورقة بها 4 أو 8 أسئلة وصفية )من أنت، ما الذي تحاول فعله، ما الذي تحاول حمايته، ومن يحاول 

إضعافك؟(. يتطلب منهم ذلك النشاط التفكير في تلك الأسئلة من وجهة نظر شخصية أو عملية لتحديد نقاط ضعفهم المحتملة 
عبر النطاقات، وتقييم كيفية محاولتهم إدارتها. ينحصر ذلك التمرين على الاستهلاك الفردي، ويلتزم المشاركين بعدم 

مشاركة إجاباتهم الخطية مع المدرب، اتساقاً مع مبادئ السرية والخصوصية.

 الدروس النفسية
الاجتماعية



المبادئ المنهجية
• يشُرح هذا الدرس بأسلوب تفاعلي؛ حيث يحاول المُنسق السماح للمشاركين بنقطة مناقشة فردية خاصة بكل منهم. ولتحقيق هذا الغرض، يستخدم المُنسق استبيان ورقي به 4 أسئلة 	

ليسمح للمشاركين بالتعبير المنفرد وتطوير نظرة خاصة بحياتهم الشخصية والعملية.

• أحد الجوانب الهامة لهذا التمرين هو أن نتذكر احترام خصوصية المشاركين، وتوفير بيئة آمنة للمستعدين منهم الاندماج والتحدث. التأكيد على أن هذه البيئة هي للمشاركين حتى 	
يتمكنوا من الحفاظ على سرية إفصاحاتهم.

• كذلك، من الهام أن يدير المُنسق بيئة متسامحة للمشاركين المستعدين لمشاركة ما لديهم.	

• تحديد مؤشرات استجابات المشارك للمحتوى المشروح عبر الدرس ليتم مشاركتها مع مدربي النطاقات المتخصصة وغيرها من أجل إدارة الدروس.	

الوصف العام للدرس

•النتائج المستهدفة من الدرس القدرة على تحديد الأدوار المتنوعة التي يلعبها الفرد في الحياة الشخصية والمجتمع.	

• تحديد العناصر التي تحاول منع الفرد أو المؤسسة من أداء أعمالها.	

•  القدرة على التعرف إلى العوامل الملموسة وغير الملموسة التي يحاول الفرد حمايتها.	

        ٦٠ دقيقةالوعي الذاتي درس ١

        للمشاركينأهداف التعلم
11 تكوين وعي بأن إدراك رفاهة الفرد يتكامل مع الرفاهة .

الكلية للفريق الخاص به )لأغراض التدريب المؤسسية(.

22 التعرف إلى العوامل الملموسة وغير الملموسة مما يمكنه .
تمكين أو إضعاف رفاهة الفرد أو الفريق.

        للمدربين
33 استخدام أسئلة الوعي الذاتي الأربع لتكوين فهم مبدئي حول .

رفاهة الفرد الشمولية.

44 فهم وجهة نظر وتعليقات المشاركين كلاً على حدة، .
وذلك حول الوعي الذاتي لدمج التغييرات في الدروس أو 

التوجيهات الأخرى، ولإعلام المدربين الزملاء بها.

33الموارد اللازمة أقلام تظليل، وأقلام الحبر .
الجاف، وأوراق.

44 وضع المقاعد شبه دائرة .
بمساعدة المشاركين.

•أسلوب التدريس اجعل موضوع الدرس ذو صلة بالمشاركين، مثل المنتمين للدفاع عن حقوق الإنسان أو الصحفيين، مما يسمح لهم بإبداء المزيد من الإبداعية 	
أثناء نشاط ذو هدف موجه. يجب أن ينتج عن النتيجة المستهدفة بناء نشاط جماعي قوي بين المشاركين.

• الانتفاع بالخبرات الشخصية للمشاركين بأسلوب أخلاقي، وذلك من خلال الحرص على تطبيق مبدأ “عدم الإضرار”، لتسهيل الوعي الظرفي 	
دون المساس بالمشاركين أو الرفاهة العاطفية لأعضاء المجموعة.

• مناقشة المشاركين بإيجاز، وتقييم مستوى استيعابهم للدرس، وكيف جاءت استجابتهم للدرس بشكل كلي. لاحقاً، استخدام هذا الفهم لوضع 	
محتوى الدروس التالية.
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إلى  بالإضافة  الاجتماعية،  النفسية  السلامة  على  الأساسي  للتدريب  الرئيسي  المنهج  دروس  يلي  فيما  يرد 
وصف قسم كل درس.



قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

١

يبدأ المُنسق بشرح أهداف التمرين. ثم، يعُطى استبيان مكون 
من أربعة أسئلة )الملف التعريفي الشخصي( لكل مشارك.

11 من أنت؟.
22 ما الذي تحاول فعله؟.
33 ما الذي تحاول حمايته؟.
44 من يحاول إضعافك؟.

22 التعرف إلى العوامل الملموسة وغير الملموسة مما يمكنه تمكين .
أو إضعاف رفاهة الفرد أو الفريق. 

33 استخدام أسئلة الوعي الذاتي الأربع لتكوين فهم مبدئي حول .
رفاهة الفرد والرفاهة الشمولية.

44 فهم وجهة نظر وتعليقات المشاركين كلاً على حدة، وذلك .
حول الوعي الذاتي لدمج التغييرات في الدروس أو التوجيهات 

الأخرى، ولإعلام المدربين الزملاء بها.

٢

تالياً، يطلب المُنسق من أحد المشاركين قراءة السؤال الأول 
بصوت مرتفع، مثل سؤال )من أنت؟(، ثم يشرح للمشاركين 

على الرغم من أنه يبدو سؤالاً بسيطاً، إلا أن الإجابة عليه 
تتطلب من المشاركين أن يتفكروا في الأدوار المختلفة التي 

يمارسوها في مجتمعاتهم على نطاقيها الأصغر والأكبر، 
وكيف تؤثر تلك الأدوار في الأخرين. يسأل المُنسق 

المشاركين إذا ما كانوا في حاجة إلى مزيد من التوضيح 
حول ذلك السؤال. إذا كانت الإجابة بنعم، يشرح بمزيد من 

التوضيح، وإذا كانت الإجابة بلا ينتقل إلى السؤال التالي.

11 تكوين وعي بأن إدراك رفاهة الفرد يتكامل مع الرفاهة الكلية .
للفريق الخاص به )لأغراض التدريب المؤسسية(.

22 التعرف إلى العوامل الملموسة وغير الملموسة مما يمكنه تمكين .
أو إضعاف رفاهة الفرد أو الفريق.

33 استخدام أسئلة الوعي الذاتي الأربع لتكوين فهم مبدئي حول .
رفاهة الفرد والرفاهة الشمولية.

من أنت؟

٣

تالياً، يطلب المُنسق من أحد المشاركين الأخرين قراءة السؤال 
التالي بصوت مرتفع )ما الذي تحاول فعله؟(، ثم يحاول 

ربط هذا السؤال بسابقه، وحمل المشاركين على التفكير فيما 
يحاولون تحقيقه والتأثير به على المجتمع، وما هي الإجراءات 
التي يتبعونها وآثارها، بما في ذلك المناهضين على المستويين 

الجزئي والكلي، من هم معارفهم أو شبكة اتصالاتهم وكيف 
تمُكن أو تؤُثر تلك المعارف على حياتهم وعملهم. يشرح 

المُنسق بمزيد من الاستفاضة في حال طلب المشاركين ذلك، 
أو إن لزم الأمر.

22 التعرف إلى العوامل الملموسة وغير الملموسة مما يمكنه تمكين .
أو إضعاف رفاهة الفرد أو الفريق.

33 استخدام أسئلة الوعي الذاتي الأربع لتكوين فهم مبدئي حول .
رفاهة الفرد والرفاهة الشمولية.

ما الذي تحاول فعله؟



قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

٤

يطلب المُنسق من مشارك أخر قراءة السؤال الثالث "ما الذي 
تحاول حمايته؟" بصوت مرتفع. يشرح المُنسق بمزيد من 

الإيضاح كيف يلزم المشاركين التماشي مع قيمهم الشخصية 
والمؤسسية الملتزمين بها ويريدون حمايتها، ولفهم الأمور 
الأخرى الملموسة وغير الملموسة مثل القيم، والأشخاص 

)من العمل، أو العائلة، أو المجتمعات(، والبيانات ذات الصلة 
بحياتهم الشخصية والعملية التي يحاولون حمايتها. يقُصد من 

السؤال التعرف إلى جميع العوامل التي قد تكون مُعرضة 
للمخاطر أو الاختراق وتستلزم بعض التخطيط.

11 تكوين وعي بأن إدراك رفاهة الفرد يتكامل مع الرفاهة الكلية .
للفريق الخاص به )لأغراض التدريب المؤسسية(.

22 التعرف إلى العوامل الملموسة وغير الملموسة مما يمكنه تمكين أو .
إضعاف رفاهة الفرد أو الفريق.

33 استخدام أسئلة الوعي الذاتي الأربع لتكوين فهم مبدئي حول رفاهة .
الفرد.

ما الذي تحاول حمايته؟

٥

يطُلب من مشارك أخر قراءة السؤال الرابع "من يحاول 
إضعافك؟" بصوت مرتفع. يشرح المُنسق للمشاركين أنه 

يلزمهم تخطيط وتحديد العناصر )الأعداء أو الخصوم( الذين 
يريدون إعاقتهم أو منعهم من أداء عملهم. ثم يلُخص الأسئلة 

الأربعة ويتبعه بمزيد من التوضيح إن طلب المشاركين ذلك. 
يمنح المُنسق المشاركين 10 دقائق لتدوين إجابات الأسئلة.

44 تكوين وعي بأن إدراك رفاهة الفرد يتكامل مع الرفاهة الكلية .
للفريق الخاص به )لأغراض التدريب المؤسسية(.

55 التعرف إلى العوامل الملموسة وغير الملموسة مما يمكنه تمكين أو .
إضعاف رفاهة الفرد أو الفريق.

66 استخدام أسئلة الوعي الذاتي الأربع لتكوين فهم مبدئي حول رفاهة .
الفرد والرفاهة الشمولية.

من يحاول إضعافك؟

٦

بعد انتهاء المشاركين من تدوين الإجابات، اطلب منهم وصف 
بماذا وكيف شعروا حيال محاولة الإجابة على تلك الأسئلة. 
وتعتبر تلك النقطة هامة عند محاولة فهم واستكمال التدريب 

والمناقشة حول الرفاهة والأمن الشموليين.

77 تكوين وعي بأن إدراك رفاهة الفرد يتكامل مع الرفاهة الكلية .
للفريق الخاص به )لأغراض التدريب المؤسسية(.

88 التعرف إلى العوامل الملموسة وغير الملموسة مما يمكنه تمكين أو .
إضعاف رفاهة الفرد أو الفريق.

99  استخدام أسئلة الوعي الذاتي الأربع لتكوين فهم مبدئي حول رفاهة .
الفرد والرفاهة الشمولية.

1010 فهم وجهة نظر وتعليقات المشاركين كلاً على حدة، وذلك حول 
الوعي الذاتي لدمج التغييرات في الدروس أو التوجيهات الأخرى، 

ولإعلام المدربين الزملاء بها.

ما الذي شعرت به 
بشكل مختلف أثناء 
تنفيذ هذا التمرين؟

 أو

كيف شعرت أثناء تنفيذ 
هذا التمرين؟

الدروس النفسية الاجتماعية
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تعريف المخاطر: الحياة العاطفية للصحفيين
الغرض من هذه الجلسة هو تمكين المشاركين من التبصر بعملهم إلى جانب الخسائر العاطفية التي تكبدونها وحياتهم الاجتماعية؛ 

بينما الهدف هو السماح للمشاركين باستخدام الجلسة كفرصة للتعبير عن التأثير العاطفي لعملهم وفهمه، والتأمل في مرجعياتهم 
للتخفيف من الضغوطات العاطفية المختلفة وأسبابها. تحث الجلسة المشاركين والمشاركة الفردية المركزية على المستوى 

الشخصي للتفكير في حياتهم العملية ومصادرهم الحالية المتاحة للتخفيف من حدة تلك التحديات. 

•النتائج المستهدفة من الدرس يكتسب المشاركين الوعي بالتحديات العاطفية التي يواجهها الصحفيين.	

• تبرئة الصحة العقلية في ظل تطبيع التحديات.	

•  يطور المشاركين القدرة على تخفيف حدة التحديات. 	

٢

الوصف العام للدرس



          ٦٠ دقيقةتعريف المخاطر: الحياة العاطفية للصحفييندرس ٢

        للمشاركينأهداف التعلم
11 إرساء أسس التكامل النفسي مع الأمن البدني والرقمي..

22 إعطاء المشاركين الفرصة للتعلم التجريبي من خلال التعبير .
عن التحديات التي يواجهونها.

33 استخدم خبرة المشاركين في تمكينهم من خلال جعلهم .
يقترحون عوامل التخفيف.

44 بعد الاعتراف بخبراتهم وخطة التخفيف، استخدم المعرفة .
لبناء الإرادة العاطفية كإجراء سلامة للمشاركين.

55 تكوين وعي بأن إدراك رفاهة الفرد يتكامل مع الرفاهة الكلية .
للفريق الخاص به )لأغراض التدريب المؤسسية(.

        للمدربين
66 خلق وعي بالأبعاد النفسية الاجتماعية في حياة الصحفيين .

وكيف ترتبط مع أمن الصحفيين.

77الموارد اللازمة أقلام تظليل، وأقلام الحبر .
الجاف، وأوراق.

88 وضع المقاعد شبه دائرة .
بمساعدة المشاركين.

•أسلوب التدريس اجعل موضوع الدرس ذو صلة بالمشاركين، مثل المنتمين للدفاع عن حقوق الإنسان أو الصحفيين، مما يسمح لهم بإبداء المزيد من الإبداعية 	
أثناء نشاط ذو هدف موجه. يجب أن ينتج عن النتيجة المستهدفة بناء نشاط جماعي قوي بين المشاركين.

• الانتفاع بالخبرات الشخصية للمشاركين بأسلوب أخلاقي، وذلك من خلال الحرص على تطبيق مبدأ “عدم الإضرار”، لتسهيل الوعي الظرفي 	
دون المساس بالمشاركين أو الرفاهة العاطفية لأعضاء المجموعة.

•  مناقشة المشاركين بإيجاز، وتقييم مستوى استيعابهم للدرس، وكيف جاءت استجابتهم للدرس بشكل كلي. استخدام هذا الفهم لوضع محتوى 	
الدروس التالية.

المبادئ المنهجية

• الدور الأساسي للمدرب هو تسهيل عملية التدريب، وبالمثل لا يكون المتعلمين مجرد مُستقبلين ولكن يتم التعامل معهم على أنهم أعضاء نشطين ومتفاعلين يساهمون بعملية التعلم.	

•  دور المُنسق هو السماح للمشاركين باكتساب البصيرة اللازمة لفهم علاقة عملهم بالرفاهة العاطفية.	

•  تيسير عملية التعلم من خلال الرؤى الفردية للمشاركين للبناء على الموضوعات الأوسع لأهداف الدرس.	

•  يحاول المُنسق تمكين الأفراد من خلال تشجيع معايير التخفيف بدلً من اقتراح شيئاً عليهم. على المُنسق أيضًا فهم الأهمية العاطفية لهذه الإفصاحات وخلق بيئة آمنة للمشاركين 	
للاسترخاء.

الدروس النفسية الاجتماعية
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قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

١

يبدأ المُنسق بشرح أهداف التمرين. بعد ذلك يحصل كل 
مشارك على مُذكرة لاصقة ليدون بها أكثر التحديات الموجودة 

بمكان عمله.

22 إعطاء المشاركين الفرصة للتعلم التجريبي من خلال التعبير عن .
التحديات التي يواجهونها.

٢

يضع المُنسق بعد ذلك تلك المذكرات اللاصقة على الحائط 
بدون أسماء المشاركين، ثم يستخدمها فيما بعد لخلق 

الموضوعات.

يناقش المشاركين خطة التخفيف في مجموعات.

بما أن التمرين قد يكون عاطفياً، يمكن تأدية تمرين استرخاء 
لإعطاء المشاركين فترة استراحة.

11 إرساء أسس التكامل النفسي مع الأمن البدني والرقمي..

22 إعطاء المشاركين الفرصة للتعلم التجريبي من خلال التعبير عن .
التحديات التي يواجهونها.

33 استخدم خبرة المشاركين في تمكينهم من خلال جعلهم يقترحون .
عوامل التخفيف.

44 بعد الاعتراف بتجاربهم وخطة التخفيف اللازمة، استخدم .
المعرفة لبناء الإرادة العاطفية كإجراء سلامة للمشاركين.

55 تكوين وعي بأن إدراك رفاهة الفرد يتكامل مع الرفاهة الكلية .
للفريق الخاص به.

هل أقُدر التحديات التي 
أواجهها كصحفي؟

 أنا لست الشخص الوحيد 
الذي يواجه تحديات.

أنا لدي بالفعل بعض 
الموارد الداخلية التي 
تساعدني على البقاء.

٣

يبدأ المُنسق بعد ذلك في إعطاء درس عن الحياة العاطفية 
للصحفيين مع ضرب الأمثلة من مجموعة العمل.

إعطاء المزيد من التوضيحات بناءً على طلب المشاركين.

66 خلق وعي بالأبعاد النفسية الاجتماعية في حياة الصحفيين وكيف .
ترتبط مع أمن الصحفيين.

بماذا أشعر بعد التمرينات؟

 ما الذي يمكن فعله أفضل 
من ذلك لتعزيز سلامتي؟

كيف شعرت أثناء تنفيذ 
هذا التمرين؟

 بماذا أشعر بعد 
التمرينات؟



فهم الإجهاد والتعامل معه
هذا الدرس يتبع درس الوعي الذاتي. في ضوء مفهوم إدارة الإجهاد، يسُهل المُدرب الاجتماعي النفسي إدراك المشاركين 

لكلمة “الإجهاد” وكيف يمكنه المساهمة إيجابياً أو سلباً قدرة الفرد على الأداء في العمل أو إدارة الرفاهة. يهدف الدرس إلى 
تعزيز سلوك ملكية الفرد للرفاهة النفسية الاجتماعية من خلال فهم الأسباب المختلفة وعلامات الإجهاد وما هي المصادر 

الشخصية والاجتماعية الموجود تحت تصرف المرء لدعم الرفاهة.

الوصف العام للدرس

٣

المبادئ المنهجية

• الدور الرئيسي للمدرب هو تيسير عملية التدريب. بالمثل، المشاركين يتم اعتبارهم والتعامل معهم كأعضاء قادرين، ونشطين، ومتفاعلين، والذين يساهمون إلى عملية التعلم.	

•  جعل التعلم عملية تفاعلية؛ حيث يشُجع المشاركين على المشاركة الفعالة في عملية التعلم، والتي يفُترض أن ينتج عنها إنجاز أهداف التعلم، وأهداف التعلم بالنسبة للوحدة المتكاملة 	
ذات الصلة.

•  تيسير عملية التعلم من خلال الرؤى المُشاركة والجماعية للمشاركين للبناء على الموضوعات الأوسع لأهداف الدرس.	

•  مؤشرات استجابات المشارك للمحتوى المشروح عبر الدرس ليتم مشاركتها مع مدربي النطاقات المتخصصة.	

•النتائج المستهدفة من الدرس يتعلم المشاركين الثقة في زملائهم في ظل بيئة تعُزز احترام الخصوصية، والسرية، والعواطف للزملاء المشاركين وأعضاء الفريق.	

•  يشعر المشاركين بتمكين أكبر مع الموارد التي يملكونها بعد الدروس لإدارة الإجهاد والصدمة.	

•  يتولى المشاركين الرعاية الذاتية ومساعدة أقرانهم في المستقبل باستخدام أدوات مشابهة علموا حولها.	

• يزيد المشاركين من الوعي الذاتي لرؤية الروابط المتكاملة بين الإجهاد ونقاط الضعف بالأمن الرقمي والبدني.	

الدروس النفسية الاجتماعية
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٩٠ دقيقةإدارة الإجهاددرس ٣

        للمشاركينأهداف التعلم
11 تكوين وعي بأن الإجهاد قد يكون قوة منتجة أو مدمرة وفقاً .

لمستوى حدته.

22 استكشاف المصادر الشخصية للتأقلم مع الإجهاد..

33  تكوين وعي حول الاستجابات البدنية والنفسية للفرد أثناء .
التعرض للإجهاد.

44  خلق التمكين من خلال فهم ممارسة الرعاية الذاتية والبناء .
المجتمعي.

        للمدربين
55 فهم وجهات النظر وردود الأفعال الفردية والجماعية نحو .

موضوعي الإجهاد والصدمة. تعديل وتأطير محتوى الدرس 
والمناقشة وفقاً لذلك. 

66  إنشاء مساحة شاملة للمشاركين لمشاركة تجاربهم دون .
خوف أو افتراض الحكم المُسبق عليهم.

77  رعاية بيئة؛ حيث يكون التعرض للضغط والصدمة أمر .
مفهوم كاستجابة طبيعية، مع إظهار الاحترام.

11الموارد اللازمة -قلام تظليل، وأقلام الحبر .
الجاف، وأوراق، ومذكرات 

لاصقة.

22 بروجيكتور وشرائح باور .
بوينت.

33 ترتيب الجلوس على الأرضية في .
شكل شبه دائرة بمساعدة المشاركين 

والمُنسق.

44 عروض بصرية لتوضيح .
الاستجابات لمواقف التهديد.

•أسلوب التدريس اجعل موضوع الدرس ذو صلة بالمشاركين من خلال السماح لهم بالربط العاطفي عبر التأكيد على أن طبيعة عوامل الإجهاد والصدمة 	
المذكورة )مع مراعاة نهج “عدم الإضرار”( ذات صلة بالجمهور.

• يقدم الدرس بنهج تفاعلي وتعاوني من خلال تشجيع المشاركين على مشاركة وجهات نظرهم ذات الصلة بالدرس محل النقاش، واستخدام هذه 	
المدخلات لفهم سلوكيات المشاركين فيما يتعلق بالتعرض للإجهاد. يجب أن يستند هذا الدرس على الجلسات السابقة لمدربي النطاقات الأخرى 

من خلال دمج استجابات بعض المشاركين المحددين نحو الإجهاد للتركيز على الموضوع الشمولي للعملية التدريبية بأكملها.

•  استخدم رؤى المشاركين حول الإجهاد والصدمة حتى يتسنى للأعضاء المشاركين الآخرين الاستفادة من الأفكار الجماعية مما يسمح لجميع 	
المشاركين برؤية الصورة الأكبر.

• الانتفاع بالخبرات الشخصية للمشاركين بأسلوب أخلاقي، وذلك من خلال الحرص على تطبيق مبدأ “عدم الإضرار”، لتسهيل توصيل رؤية 	
حول الإجهاد بين المشاركين وكيف يؤثر ذلك عليهم.

•  مناقشة المشاركين بإيجاز، وتقييم مستوى استيعابهم للدرس، وكيف جاءت استجابتهم للدرس بشكل كلي. استخدام هذا الفهم لوضع محتوى 	
الدروس التالية.



قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

١

يتعلم المشاركون أولاً أهداف وعملية جلسة الدرس. يتكون الجزء الأول من الدرس من 
مناقشة إدارة الإجهاد، والنصف الثاني يدور حول مناقشة الإجهاد.

 يبدأ الدرس بتمرين اليد. يستلزم هذا التمرين من الأفراد وضع أيديهم فوق الورق 
ورسمها باستخدام قلم رصاص أو حبر جاف. تالياً، يطُلب من المشاركين تدوين ما 

يبقيهم هادئين داخل منطقة الكف والأصابع )داخل منطقة الإبهام(، وما يمنحهم الأمل 
)داخل منطقة السبابة(، وما الذي يسعدهم أو يبقيهم سعداء )داخل منطقة الوسطى(، 
ومن يثقون به )في منطقة البنصر(، وما الذي يحفزهم )داخل منطقة الخنصر(. بعد 

انتهاء المشاركين من هذا التمرين، يطُلب منهم التعبير عن أفكارهم، وما هي المناطق 
التي يحتاجون العمل عليها، وما الذي يجيدونه. كذلك، يمكن أن يطُلب منهم مشاركة 
أمرين مريحين بالنسبة لهم من التمرين. وعلى أية حال، يحق لهم تخطي هذا السؤال.

22 استكشاف المصادر الشخصية للتأقلم مع .
الإجهاد.

44 خلق التمكين من خلال فهم ممارسة الرعاية .
الذاتية والبناء المجتمعي.

55 فهم وجهات النظر وردود الأفعال الفردية .
والجماعية نحو موضوعي الإجهاد 

والصدمة. تعديل وصياغة محتوى الدرس 
والمناقشة وفقاً لذلك.

66 إنشاء مساحة شاملة للمشاركين لمشاركة .
تجاربهم دون خوف أو افتراض الحكم 

المُسبق عليهم.

كيف وجدوا التمرين، 
ما الذي يحتاجون العمل 
عليه أكثر من ذلك، وما 
الذي يجيدونه بالفعل؟ أو

هل هناك أمرين لا 
يجدون حرج من 

مشاركتها مع الأخرين 
بالمكان؟

٢

تالياً، يشدد المُنسق على أن المصادر الشخصية للمشاركين هي ما يساهم في أدائهم 
بشكل أكثر صحة. كذلك، يشُجع المشاركين على البقاء متواصلين مع المصادر التي 

تحافظ على أدائهم عند مستويات مختلفة من الإجهاد في ظل الظروف المتغيرة )مثل، 
عند المستوى العملي، والاجتماعي، والشخصي(.

22 استكشاف المصادر الشخصية للتأقلم مع .
الإجهاد. 

44 خلق التمكين من خلال فهم ممارسة العناية .
الذاتية والبناء المجتمعي. 

55 فهم وجهات النظر وردود الأفعال الفردية .
والجماعية نحو موضوعي الإجهاد 

والصدمة. تعديل وصياغة محتوى الدرس 
والمناقشة وفقاً لذلك.

66 إنشاء مساحة شاملة للمشاركين لمشاركة .
تجاربهم دون خوف أو افتراض الحكم 

المُسبق عليهم.

٣

 ينتقل المشاركين لممارسة نشاط أخر. يعُرض على المشاركين في هذه المرة لوحة 
شرح متعددة الصفحات بها أربع خانات. تحمل الخانة الأولى عنوان “تقدير الذات”. 
يشرح المشاركين باختصار هذا المصطلح، ويطُلب منهم تدوين الأمور التي تساهم 

في مستوى تقديرهم لذاتهم المرتفع. تحمل الخانة الثانية عنوان “الثقة بالنفس”. يطُلب 
من المشاركين توضيح بعض القدرات التي ترفع من درجة الثقة بالنفس لديهم، وقد 

تكون قدرات اجتماعية أو مهنية. تحمل الخانة الثالثة أسفل اليسار عنوان “الشجاعة”. 
يطُلب من المشاركين تدوين الأمور التي تمدهم بالشجاعة من أجل الاستمرار عند 
مواجهتهم لصعوبات أو المعاناة من الإجهاد. تحمل الخانة الرابعة والأخيرة عنوان 

“القوة”؛ حيث يطُلب من المشاركين تدوين نقاط القوة الخاصة بهم، والتي تتضمن تلك 
التي ساعدتهم أو قد تساعدهم على تخطي المواقف الصعبة. بغرض تنفيذ هذا النشاط، 

يمُنح المشاركين 10 دقائق، ثم بعد الانتهاء من التمرين يطُلب منهم مشاركة أمرين من 
القائمة الكاملة، والتي لا يجدون حرج من مشاركتها مع الأخرين. كما في تمرين اليد، 

قد يختار المشاركين تخطي جزء الافصاح. يخُتتم الجزء الأول من الدرس بعد الانتهاء 
من أداء هذا النشاط.

77 تكوين وعي بأن الإجهاد قد يكون قوة منتجة .
أو مدمرة وفقاً لمستوى حدته.

88 استكشاف المصادر الشخصية للتأقلم مع .
الإجهاد.

55 فهم وجهات النظر وردود الأفعال الفردية .
والجماعية نحو موضوعي الإجهاد 

والصدمة. تعديل وصياغة محتوى الدرس 
والمناقشة وفقاً لذلك.

66 إنشاء مساحة شاملة للمشاركين لمشاركة .
تجاربهم دون خوف أو افتراض الحكم 

المُسبق عليهم.

77 رعاية بيئة؛ حيث يكون التعرض للضغط .
والصدمة أمر مفهوم كاستجابة طبيعية، مع 

إظهار الاحترام.

يطُلب من المشاركين 
اقتراح علامة على 

وجود إجهاد، مع اقتراح 
حل للتخفيف من حدته.

متى يكون الإجهاد مفيد 
لك ومتى يكون ضار؟

اذكر علامة واحدة على 
أحد الأمور التي نمر بها 

أثناء التعرض للإجهاد؟

 وما الذي تفعله لإدارة 
العلامات على التعرض 

للإجهاد.
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قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

٤

يبدأ المُنسق في النصف الثاني بإيجاز الشرح حول ما هو الإجهاد وكيف يمكن له أن 
يكون مؤثرًا سلباً أو إيجاباً. ولتوضيح هذه النقطة، يشرح للمشاركين بأن الإجهاد هو 
أي حدث أو موقف يسيطر على الحالة النفسية أو البدنية للشخص بحيث يعوق قدرته 

على التصرف. على الرغم من أن “الإجهاد الصحي” هو أحد أنواع الإجهاد التي 
تجعلنا قلقين بشكل إيجابي عند الإعداد لإحدى المهام، نجد أن “الإجهاد الضار” هو 

ذلك النوع الذي يستهلك مصادرنا للتكيف مع حالة الإجهاد. علاوة على ذلك، الإجهاد 
الناتج عن التعرض لصدمة ما هو أحد أنواع الإجهاد التي تتداخل مع قدرتنا على 

التكيف مع مسبب إجهاد محدد. لتشجيع التعلم التفاعلي، يطلب من المشاركين تدوين 
بعض الأمثلة على مسببات الإجهاد العامة )سواء كان صحي أو ضار( على مذكرات 

لاصقة. بعد الانتهاء من التدوين على مذكرات لاصقة، يتقدم المشاركون لتثبيتها 
فوق حامل لوحة الشرح متعددة الصفحات. تالياً، يستدعي جميع المشاركين لمناقشة 

وجيزة حول “مسببات الإجهاد” وتلخيص الموضوع.

11  تكوين وعي بأن الإجهاد قد يكون قوة .
منتجة أو مدمرة وفقاً لمستوى حدته.

33 تكوين وعي حول الاستجابات البدنية .
والنفسية للفرد أثناء التعرض للإجهاد.

٥

 يطُلب من المشاركين العودة إلى مقاعدهم مرة أخرى ويمُنحوا مذكرتين لاصقتين 
هذه المرة. يطُلب منهم تدوين أحد الأعراض التي يمرون بها نتيجة الإجهاد على 

إحدى المذكرتين )مثل، الصداع، أو القلق، أو ارتفاع ضغط الدم، وغيرها(، وعلى 
المذكرة الأخرى يدونوا كيف يمكن إدارة أو التخفيف من حدة مسبب الإجهاد المذكور 

سابقاً.

22 تكوين وعي بأن الإجهاد قد يكون قوة منتجة .
أو مدمرة وفقاً لمستوى حدته.

33 تكوين وعي حول الاستجابات البدنية .
والنفسية للفرد أثناء التعرض للإجهاد.

٦

تالياً، يطلب من المشاركين لصق تلك المذكرات فوق الحامل مرة أخرى. يلُخص 
الموضوع والدرس من خلال التركيز على أهمية التواصل مع مصادرنا الشخصية 
)من خلال التركيز على تعزيز الرعاية الشخصية والاشتراك في بناء المجتمع( من 

أجل تخفيف حدة وإدارة مسببات الإجهاد في حياتنا.

22 استكشاف المصادر الشخصية للتأقلم مع .
الإجهاد.

22 تكوين وعي حول الاستجابات البدنية .
والنفسية للفرد أثناء التعرض للإجهاد.

٧

يحاول إبراز أثار الإجهاد من خلال مشاركة “تمرين الكوب”. يوضع كوب مملوء 
بالماء فوق طبق أمام المشاركين؛ حيث يمثل الكوب الذات، والطبق العلاقات 
الشخصية الاجتماعية، والماء روح أو الروح المعنوية للشخص. وكيف يمكن 

للإجهاد )الحجر( أن يؤثر في روحنا المعنوية ورفاهتنا الشخصية، ومتى ارتفع 
ذلك الإجهاد كان له أثر الانسكاب على حياتنا وعلاقتنا الاجتماعية أيضًا. النقطة 

المراد استيعابها هنا هو كيف أن الإجهاد، كما الحال مع الحجر، يؤثر على أنفسنا، 
والأشخاص من حولنا، مثل علاقتنا الاجتماعية.

44 خلق التمكين من خلال فهم ممارسة الرعاية .
الذاتية والبناء المجتمعي.



٤

النتائج المستهدفة من 
الدرس

• يكتسب المشاركين الوعي بالمرونة، بالإضافة لاستكشاف المصادر الداخلية للرعاية الذاتية.	

•  يشعر المشاركين بمزيد من التمكين الذاتي للمصادر التي أصبحوا يعرفون عنها بعد تلقي الدروس.	

• يكتسب المشاركين رؤية أفضل فيما يتعلق بتخطيط الأمن البدني والرقمي الخاص بهم كنتيجة للمرونة الإيجابية.	

•  يكتسب المشاركين القدرة على استكشاف المصادر الشخصية للمرونة الحقيقية.	

•  يتعلم المشاركين كيفية إدارة الرعاية الذاتية ومساعدة أقرانهم في المستقبل باستخدام أدوات مشابهة علموا حولها.	

• يزيد المشاركين من وعيهم الذاتي فيما يتعلق بالرفاهة بطريقة متكاملة.	

الرعاية الذاتية: بناء المرونة والتضامن
تأتي تلك الجلسة عقب إدارة الإجهاد. تهدف تلك الجلسة إلى تعزيز السلوك الجديد المكتسب للملكية الاستباقية 
للرفاهة النفسية الاجتماعية الشخصية. تتوسع هذه الجلسة في هذا الدرس من خلال توفير الفرصة للأشخاص 
بتكوين سلوك لا ينزع إلى إصدار الأحكام، ولكن يستند إلى القيمة نحو آليات التكيف. هناك بعض السلوكيات 

المحددة مثل أداء التمارين الرياضية، وقضاء وقت مع العائلة والأصدقاء، والتأمل، والاشتراك في أنشطة 
مفيدة، والخروج للتنزه، أو الاستماع إلى الموسيقى، والتي قد يكون لها أثر لطيف على رفاهة الشخص النفسية 

الاجتماعية. على الجانب الأخر، بعض التصرفات مثل إساءة استخدام الأدوية والمخدرات، وساعات العمل 
الطويلة، وانخفاض ساعات النوم والراحة، أو اللجوء إلى إنكار الذات بخصوص نقاط الضعف الشخصية التي 
قد يكون لها تأثيرات متباينة على الرفاهة الكلية للفرد. تهدف تلك الجلسة إلى تمكين المشاركين تلك الاختلافات 

واتخاذ قرارات مستنيرة حول السلوكيات، والتي يمكن استخدامها لتعزيز رفاهتهم النفسية الاجتماعية.

الوصف العام للدرس

الدروس النفسية الاجتماعية
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المبادئ المنهجية

• الدور الرئيسي للمدرب هو تيسير عملية التدريب. بالمثل، المشاركين يتم اعتبارهم والتعامل معهم كأعضاء قادرين، ونشطين، ومتفاعلين، والذين يساهمون إلى عملية التعلم.	

•  جعل التعلم عملية تفاعلية؛ حيث يشُجع المشاركين على المشاركة الفعالة في عملية التعلم، والتي يفُترض أن ينتج عنها إنجاز أهداف التعلم، وأهداف التعلم بالنسبة للمرونة 	
العاطفية ذات الصلة.

• تيسير عملية التعلم من خلال الرؤى المُشاركة والجماعية للمشاركين حول المرونة العاطفية للبناء على الموضوعات الأوسع لأهداف الدرس.	

•  مؤشرات استجابات المشارك للمحتوى المشروح عبر الدرس ليتم مشاركتها مع مدربي النطاقات المتخصصة.	

•  تخصيص الدروس للتوافق مع المشاركين وحياتهم الواقعية. ما يناسب أحد المشاركين قد لا يناسب أخر. تيسير عملية التعلم لمساعدتهم على مواجهة ظروف الحياة المتغيرة 	
والتي قد تقابلهم في المستقبل.

  ›

       ٦٠ دقيقةالرعاية الذاتية: بناء المرونة والتضامندرس ٤

        للمشاركينأهداف التعلم
11 فهم المرونة وأنواعها المختلفة..

22  تكوين وعي بأن المرونة هي استجابة طبيعية للإجهاد، .
وذلك بناءً على نوع )وعادات( المرونة التي يستجيب لها 

الفرد.

33  خلق وعي حول مدى النتائج الجيدة الناتجة عن أنواع .
المرونة الصحية والإيجابية، ولماذا تعتبر هامة.

44  خلق التمكين من خلال فهم ممارسة الرعاية الذاتية والبناء .
المجتمعي.

55 فهم الرابط بين السلامة الرقمية والبدنية بغرض بناء .
المرونة.

        للمدربين
66 توفير بيئة مُطمئنة للمشاركين حتى يتمكنوا من الحديث عن .

تجاربهم دون أن تغمرهم المشاعر نتيجة معايشة الحدث مرة 
أخرى، أي مراعاة مبدأ “عدم الإضرار”.

77 فهم الرؤى الفردية للمشاركين فيما يتعلق بالأنواع المختلفة .
للمرونة العاطفية، من أجل تعديل وصياغة محتوى الدرس 

والمناقشة.

88  إنشاء مساحة شاملة للمشاركين لمشاركة تجاربهم دون .
خوف أو افتراض الحكم المُسبق عليهم.

11الموارد اللازمة أقلام تظليل، وأقلام الحبر .
الجاف، وأوراق، ومذكرات 

لاصقة.

22 بروجيكتور وشرائح باور .
بوينت.

33 ترتيب الجلوس على الأرضية في .
شكل شبه دائرة بمساعدة المشاركين 

والمُنسق.

44 عروض بصرية لتوضيح .
الاستجابات لمواقف التهديد.



قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

١

يبدأ المدرب في تقديم الدرس ومشاركة أهدافه مع المشاركين بأسلوب هادف، 
مما يسمح للمشاركين بفهم الهدف من الجلسة وأهميتها.

 يبدأ المُنسق المناقشة بمراجعة مفهوم الاستجابة للمواقف الخطرة، وكيف يمكننا 
محاولة التخفيف من حدة الأثار طويلة الأجل للأحدث المُسببة للإجهاد. ويهدف 

إلى بناء المناقشة وربطها بآلية التكيف )المرونة(.

11 فهم المرونة وأنواعها المختلفة..

٢

 تعريف المشاركين بالسلوكيات المختلفة التي تساهم في العادات الوظيفية 
للمرونة.يمكن للمدرب استخدام المواد المساعدة البصرية لشرح مفهوم المرونة. 

يمكن استخدام مثال الزنبرك )والذي قد يعني قدرتنا على التكيف مع الإجهاد، 
أي أن نكون مرنين( تالياً، ولمزيد من الشرح، يمكن للمدرب استخدام صورة 

لسيارة دفع رباعي وبها عدد من الركاب على طريق وعر. يمكن للمُنسق 
تذكير المشاركين بأنه في حال تعطل مُمتص الصدمات )هي الأجهزة المشابهة 

للزنبرك، والمُثبتة في السيارة لامتصاص الصدمات الصادرة عن سطح 
مستوي(، لن يؤثر ذلك على أدائها بالإضافة إلى تضرر هيكل السيارة فقط؛ 
بل ويمتد الأثر ليشمل الركاب أيضًا. ينطبق نفس الشيء على قدرة التعامل 

)المرونة( مع الإجهاد؛ حيث عندما نعاني، لا يؤثر ذلك علينا فقط؛ بل يمتده 
أثره للأشخاص الموجودين بحياتنا. وانطلاقاً من نقطة المرونة، يمكن للمدرب 

الآن المتابعة نحو المزيد من المناقشة.

22 تكوين وعي بأن المرونة هي استجابة طبيعية .
للإجهاد، وذلك بناءً على نوع )وعادات( المرونة 

التي يستجيب لها الفرد.

22  خلق وعي حول مدى النتائج الجيدة الناتجة عن .
أنواع المرونة الصحية والإيجابية، ولماذا تعتبر 

هامة.

66  توفير بيئة مُطمئنة للمشاركين حتى يتمكنوا من .
الحديث عن تجاربهم دون أن تغمرهم المشاعر 

نتيجة معايشة الحدث مرة أخرى، أي مراعاة 
مبدأ “عدم الإضرار”.

77 فهم الرؤى الفردية للمشاركين فيما يتعلق .
بالأنواع المختلفة للمرونة العاطفية، من أجل 

تعديل وصياغة محتوى الدرس والمناقشة.

•أسلوب التدريس اجعل موضوع الدرس ذو صلة بالمشاركين من خلال السماح لهم بالربط العاطفي عبر التأكيد على أنواع المرونة )مع مراعاة نهج “عدم 	
الإضرار”( ذات صلة بالمتلقين.

• يقدم الدرس بنهج تفاعلي وتعاوني من خلال تشجيع المشاركين على مشاركة وجهات نظرهم ذات الصلة بالدرس محل النقاش، واستخدام 	
هذه المدخلات لفهم سلوكيات المشاركين فيما يتعلق بالمرونة بشكل عام، وأنواعها. يجب أن يستند هذا الدرس على الجلسات السابقة لمدربي 

النطاقات الأخرى حول الإجهاد والصدمة من خلال دمج موضوع المرونة للتركيز على الموضوع الشمولي للعملية التدريبية بأكملها.

•  استخدم رؤى المشاركين حول الإجهاد والصدمة حتى يتسنى للأعضاء المشاركين الآخرين الاستفادة من الأفكار الجماعية مما يسمح لجميع 	
المشاركين برؤية الصورة الأكبر.

• الانتفاع بالخبرات الشخصية للمشاركين بأسلوب أخلاقي، وذلك من خلال الحرص على تطبيق مبدأ “عدم الإضرار”، لتسهيل توصيل رؤية 	
حول المرونة بين المشاركين وكيف يؤثر ذلك عليهم.

•  مناقشة المشاركين بإيجاز، وتقييم مستوى استيعابهم للدرس، وكيف جاءت استجابتهم للدرس بشكل كلي. استخدام هذا الفهم لوضع محتوى 	
الدروس التالية.

الدروس النفسية الاجتماعية
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قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

٣

ناقش طرق “التفاعل” )وذلك بدلاً من استخدام مصطلح 
“سلبية”( لبناء المرونة. كيف يمكن أن تؤدي عواقب التعرض 

للإجهاد لفترات طويلة إلى استجابة الأشخاص لأنواع معينة 
من السلوكيات التي تؤثر على الجوانب النفسية والاجتماعية 

في حياتهم الشخصية والعملية. تقديم عدد من الأمثلة على 
المرونة التفاعلية )مستخدمين ذلك كمصطلح بديل للمرونة 

السلبية(، ثم يطُلب من المشاركين الإدلاء شفهياً بآرائهم حول 
ما هي السلوكيات والعواطف الأخرى التي يعتقدون أنها تنتمي 

إلى المرونة “التفاعلية”.

22 تكوين وعي بأن المرونة هي استجابة طبيعية للإجهاد، وذلك .
بناءً على نوع )وعادات( المرونة التي يستجيب لها الفرد.

22 خلق وعي حول مدى النتائج الجيدة الناتجة عن أنواع المرونة .
الصحية والإيجابية، ولماذا تعتبر هامة.

66 توفير بيئة مُطمئنة للمشاركين حتى يتمكنوا من الحديث عن .
تجاربهم دون أن تغمرهم المشاعر نتيجة معايشة الحدث مرة 

أخرى، أي مراعاة مبدأ “عدم الإضرار”.

77 فهم الرؤى الفردية للمشاركين فيما يتعلق بالأنواع المختلفة .
للمرونة العاطفية، من أجل تعديل وصياغة محتوى الدرس 

والمناقشة.

ما هي السلوكيات التي 
تعتقد أنها قد تعيق قدرة 
الفرد على التخفيف من 

حدة الإجهاد؟

٤

ينتقل المُنسق إلى مناقشة المرونة “الإيجابية”. تالياً، يطُلب من 
المشاركين وضع قائمة شخصية مكونة من عشرة أدوات على 
الأقل، والتي يمكن استخدامها كوسائل مرونة صحية وإيجابية. 
ثم، يطُلب من المشاركين الإدلاء بآرائهم حول ما هي العواقب 
التي قد تنشأ عن مجموعة مصادر أو أدوات المرونة الخاصة 

بهم.

22 تكوين وعي بأن المرونة هي استجابة طبيعية للإجهاد، وذلك .
بناءً على نوع )وعادات( المرونة التي يستجيب لها الفرد.

33 خلق وعي حول مدى النتائج الجيدة الناتجة عن أنواع المرونة .
الصحية والإيجابية، ولماذا تعتبر هامة.

66 توفير بيئة مُطمئنة للمشاركين حتى يتمكنوا من الحديث عن .
تجاربهم دون أن تغمرهم المشاعر نتيجة معايشة الحدث مرة 

أخرى، أي مراعاة مبدأ “عدم الإضرار”.

77 فهم الرؤى الفردية للمشاركين فيما يتعلق بالأنواع المختلفة .
للمرونة العاطفية، من أجل تعديل وصياغة محتوى الدرس 

والمناقشة. 

88  إنشاء مساحة شاملة للمشاركين لمشاركة تجاربهم دون خوف .
أو افتراض الحكم المُسبق عليهم.

ما هي أدوات المرونة 
الإيجابية التي نجحت في 

استخدامها سابقاً؟ أو، 
ما هي بعض العادات 

التي تساعد في تخفيف 
حدة الإجهاد دون التأثير 

على رفاهتنا البدنية 
والاجتماعية.

)للقائمة( ما هي الأدوات 
الإضافية الأخرى أو 

المصادر التي يمكن لك 
استخدامها لتعزيز آلية 

المرونة الخاصة بك؟ ضع 
قائمة المرونة الخاصة بك.

٥

بعد الانتهاء من المناقشة، تخُتتم الجلسة بجلسة إيجاز وتلخيص 
لحمل المشاركين على مشاركة رؤاهم للتأكد من مغادرتهم 
بشعور التمكين الذاتي. يمكن تنفيذ ذلك من خلال المراجعة 

السريعة لكيفية استخدام مصادر بناء المجتمع والرعاية الذاتية 
من أجل بناء المرونة. علاوة على ذلك، بصفتك المُنسق، وقبل 
اختتام الجلسة بتوضيح أهميتها، من الهام الربط بين كيف توفر 
الرفاهة العاطفية للفرد القدرة على الربط بين الرفاهة الرقمية، 

والبدنية، والعاطفية؛ حيث يمثل العنصران الأوليان نفس 
الأهمية للرفاهة الشمولية.

44 خلق التمكين من خلال فهم ممارسة الرعاية الذاتية والبناء .
المجتمعي.

55 فهم الرابط بين السلامة الرقمية والبدنية بغرض بناء المرونة..

88 إنشاء مساحة شاملة للمشاركين لمشاركة تجاربهم دون خوف أو .
افتراض الحكم المُسبق عليهم.

 بماذا تشعر؟

ما هو الأمر الأكثر إفادة 
بالنسبة لك في هذه الجلسة، 

وما الذي اكتسبته من 
خلالها؟

ما الذي نستطيع فعله 
لتعزيز ممارسة الرعاية 

الذاتية الخاصة بك؟

 اقتراح: تستطيع حث 
المشاركين على البدء في 

تدوين يوميات للرعاية 
الذاتية.



الدروس النفسية الاجتماعية٥
إن مفهوم ممارسة الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية عملياً ليس بجديد، ولكنه قد يكون جديدًا بالنسبة للمشاركين 

ومُنسق الجلسة. إن الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية هي الإغاثة التي يستطيع أي شخص )دون تلقي أي تدريب 
نفسي اجتماعي أو سريري( أن يقدمها لضحايا أحداث مؤلمة مفاجئة. عادةً ما يحُدد موعد تلك الجلسة بعد جلسة 

الإسعافات الأولية البدنية.
 إن الإسعافات الأولية النفسية الاجتماعية ليست فقط وسيلة للتدخل، وإنما عبارة عن جلسة لتكوين وعي حول 

الاستجابات البشرية في ظل المواقف الصادمة. وبوضع تلك الاستجابات في الاعتبار، تقترح الجلسة التدخلات المُفضلة 
والممنوعة للمساعدة في تهدئة ومواساة الضحية عقب التعرض لتجربة مؤلمة.

الوصف العام للدرس

النتائج المستهدفة من 
الدرس

• يتعلم المشاركين الثقة في زملائهم في ظل بيئة تعُزز احترام الخصوصية، والسرية، والعواطف للزملاء المشاركين وأعضاء الفريق.	

•  يكتسب المشاركين القدرة على الدمج بين الممارسات عبر نطاقي الأمن البدني والنفسي الاجتماعي.	

•  يشعر المشاركين بمزيد من التمكين الذاتي للموارد التي أصبحوا يعرفون عنها بعد تلقي الدروس.	

• يتعلم المشاركين كيفية إدارة الرعاية الذاتية ومساعدة أقرانهم في المستقبل )بناء المجتمع( باستخدام أدوات مشابهة علموا بها.	

• يكتسب المشاركين القدرة على ممارسة الحذر اتجاه الأخرين عند تقديم الإسعافات الأولية الطبية إلى جانب الإسعافات الأولية النفسية 	
الاجتماعية.

الدروس النفسية الاجتماعية

٧١ IREX   ‹  منهج المبادرة23 إبريل 2018



المبادئ المنهجية

• يستخدم المُنسق المقاربات المختلفة مثل، المناقشات التفاعلية وقائمة إجراءات مبسطة بالمهام الواجب تأديتها أو تجنبها أثناء تقديم الإسعافات الأولية النفسية الاجتماعية.	

•  تكوين وعي بين المشاركين حول فعالية وحدود الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية. من الهام أن نتذكر أن الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية لا تعادل الحصول على 	
المشورة النفسية والاجتماعية.

•  استخدم عند الضرورة تدخل المدرب البدني للمساعدة في الربط بين الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية والإسعافات الأولية الطبية.	

  ›

        ٤٠ دقيقةالإسعافات الأولية النفسية والاجتماعيةدرس ٥

        للمشاركينأهداف التعلم
11 فهم مفهوم الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية..

22  تكوين وعي فيما يتعلق بالسلوكيات الضارة عند تقديم .
المساعدة للأخرين عقب وقوع أحداث مؤلمة.

33 فهم ردود الأفعال الفردية والجماعية نحو الإسعافات الأولية .
النفسية والاجتماعية بغرض تعديل وصياغة محتوى الدرس 
والمناقشة، خاصةً بالنسبة للدروس أو الدروس التي تحتوي 

على الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية.

44  تعزيز وإتمام محتوى الدرس للإسعافات الأولية الطبية، .
وكيف يمكن للمشاركين ربط استخدام الإسعافات الأولية 

النفسية الاجتماعية بالإسعافات الأولية الطبية.

        للمدربين
55 فهم الرؤى الفردية التي يشاركها المشاركين فيما يتعلق .

بمفهوم وممارسة الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية.

66 إنشاء مساحة شاملة للمشاركين لمشاركة تجاربهم دون خوف .
أو افتراض الحكم المُسبق عليهم.

77 رعاية بيئة مريحة للمشاركين حتى يتمكنوا من الاعتياد على .
تنفيذ الخطوات مع فهمها، كذلك معرفة السلوكيات المفيدة 

والضارة عند تقديم الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية 
والطبية للأخرين.

11الموارد اللازمة أقلام تظليل، وأقلام الحبر .
الجاف، وأوراق، ومذكرات 

لاصقة.

22 بروجيكتور وشرائح باور .
بوينت.

33 وضع المقاعد شبه دائرة بمساعدة .
المشاركين.

44 استخدام الشروحات المصورة .
)غير بيانية( للسلوكيات المفيدة 

الحيادية أو رموز الإسعافات 
الأولية.

•أسلوب التدريس  اجعل موضوع الدرس ذو صلة بالمشاركين، مثل المنتمين للدفاع عن حقوق الإنسان أو الصحفيين، وذلك لجعل الإسعافات الأولية النفسية 	
والاجتماعية )مع مراعاة مبدأ “عدم الإضرار”( إلى جانب ممارسة الإسعافات الأولية الطبية ذات صلة بالمتلقين.

• يقدم الدرس بنهج تفاعلي وتعاوني من خلال تشجيع المشاركين على مشاركة وجهات نظرهم ذات الصلة بالدرس محل النقاش، واستخدام هذه 	
المدخلات لفهم سلوكيات المشاركين فيما يتعلق بالإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية كسلوك إيثار. يجب أن يستند هذا الدرس على الجلسات 
السابقة لمدربي النطاقات الأخرى حول الإسعافات الأولية الطبية من خلال دمج موضوع الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية للتركيز على 

الموضوع الشمولي للعملية التدريبية بأكملها.

•  استخدم رؤى المشاركين حول الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية حتى يتسنى للأعضاء المشاركين الآخرين الاستفادة من الأفكار الجماعية 	
مما يسمح لجميع المشاركين برؤية الصورة الأكبر.

• الانتفاع بالخبرات الشخصية للمشاركين بأسلوب أخلاقي، وذلك من خلال الحرص على تطبيق مبدأ “عدم الإضرار”، لتسهيل توصيل رؤية 	
حول الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية وكيف يؤثر ذلك عليهم.

•  إيجاز المشاركين وتقييم مستوى استيعابهم للدرس، وكيف جاءت استجابتهم للدرس بشكل كلي. استخدام هذا الفهم لوضع محتوى الدروس 	
التالية.



قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

١

يبدأ المدرب في تقديم الدرس ومشاركة أهدافه مع المشاركين 
بأسلوب هادف )أي، ربط أهميته أيضًا بالإسعافات الأولية 

الطبية(، مما يسمح للمشاركين بفهم الهدف من الجلسة 
وأهميتها.

 تتطور المناقشة نحو كيف تطورت غريزة الفرد مع تطور 
عقل الإنسان عبر الزمن. خاصةً، كيف عزز الإنسان مهارات 

البقاء لديه من خلال التكيف مع جميع البيئات تقريباً وتعديل 
سلوكيات البقاء وفقاً لكل بيئة على حدة.

11  فهم مفهوم الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية..

33 فهم ردود الأفعال الفردية والجماعية نحو الإسعافات الأولية .
النفسية والاجتماعية بغرض تعديل وصياغة محتوى الدرس 

والمناقشة، خاصةً بالنسبة للدروس أو الدروس التي تحتوي على 
الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية.

44 تعزيز وإتمام محتوى الدرس للإسعافات الأولية الطبية، وكيف .
يمكن للمشاركين ربط استخدام الإسعافات الأولية النفسية 

الاجتماعية بالإسعافات الأولية الطبية.

66 إنشاء مساحة شاملة للمشاركين لمشاركة تجاربهم دون خوف أو .
افتراض الحكم المُسبق عليهم.

٢

تالياً، يتعلم المشاركين كيف تعمل ممرات الخوف لديهم 
واستجابة الأدرينالين لذلك، وذلك فيما يتعلق بمساهمتهما في 

سلوكيات البقاء وما هي العواقب الناتجة عنهما. 

تالياً، ينتقل المُنسق إلى مناقشة “الاستجابة للخطر”. يناقش 
الاستجابات ويدرس علاقتها بالاستجابات للمواقف الطارئة، 
خاصةً باستخدام الأمثلة على الإسعافات الأولية الطبية ذات 

الصلة، مثل سلوك “الرعاية والمناصرة”؛ حيث يشارك 
الأشخاص عندما يؤهلون أنفسهم لمساعدة الأخرين.

44 تعزيز وإتمام محتوى الدرس للإسعافات الأولية الطبية، وكيف .
يمكن للمشاركين ربط استخدام الإسعافات الأولية النفسية 

الاجتماعية بالإسعافات الأولية الطبية.

77 رعاية بيئة مريحة للمشاركين حتى يتمكنوا من الاعتياد على .
تنفيذ الخطوات مع فهمها، كذلك معرفة السلوكيات المفيدة 

والضارة عند تقديم الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية 
والطبية للأخرين.
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يمكن تقديم هذا الدرس بالإضافة إلى الدرس البدني المتعلق بالإسعافات الأولية؛ حيث يمكن تقديم درس الإسعافات الأولية البدنية؛ بينما يدمج ويعزز المدرب 
النفسي الاجتماعي العناصر النفسية الاجتماعية للإسعافات الأولية.

قائمة المراجعةأهداف التعلمالوصف #

٣

تالياً، يحاول المُنسق بناء عقلية تستند إلى أن الفرد يحتاج إلى 
الاهتمام باحتياجاته قبل احتياجات الأخرين. يمكن تنفيذ ذلك 
بسهولة من خلال الإشارة إلى مكون "الخطر" في دروس 

الإسعافات الأولية )الطبية(؛ حيث يلزم الأشخاص أن يهدئوا 
أولاً، ثم تقييم الموقف قبل تقديم الإسعافات الأولية الطبية. 

يمكن تنفيذ ذلك من خلال التعزيز بخطوات تهدئة الذات قبل 
الشروع في مساعدة الأخرين بعد وقوع الأحداث المؤلمة، أي 

توقف، ثم تنفس، ثم فكر، ثم تصرف.

33 فهم ردود الأفعال الفردية والجماعية نحو الإسعافات الأولية .
النفسية والاجتماعية بغرض تعديل وصياغة محتوى الدرس 

والمناقشة، خاصةً بالنسبة للدروس أو الدروس التي تحتوي على 
الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية.

44 تعزيز وإتمام محتوى الدرس للإسعافات الأولية الطبية، وكيف .
يمكن للمشاركين ربط استخدام الإسعافات الأولية النفسية 

الاجتماعية بالإسعافات الأولية الطبية.

٤

ينتقل المُنسق إلى مناقشة السلوكيات التي قد تكون مفيدة 
في إحداث تغيير في حالة الفرد. تركز تلك المناقشة مرة 

أخرى على العلاقة المباشرة بين الإسعافات الأولية النفسية 
والاجتماعية أو العاطفية والإسعافات الأولية الطبية. تتشابه 
تقريباً السلوكيات المفيدة في فئة الإسعافات الأولية النفسية 

والاجتماعية مع تلك الممُارسة أثناء تقديم الإسعافات الأولية 
الطبية. بالرّغم من ذلك، يجب عليه أيضًا أن يشرح بمزيد 
من الإيضاح أهمية الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية 
في مواقف مثل المرحلة اللاحقة على الكوارث الطبيعية أو 

الأشخاص المشردون في مناطق الصراعات.

22  تكوين وعي فيما يتعلق بالسلوكيات الضارة عند تقديم المساعدة .
للأخرين عقب وقوع أحداث مؤلمة.

77 رعاية بيئة مريحة للمشاركين حتى يتمكنوا من الاعتياد على .
تنفيذ الخطوات مع فهمها، كذلك معرفة السلوكيات المفيدة 

والضارة عند تقديم الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية 
والطبية للأخرين.

66 إنشاء مساحة شاملة للمشاركين لمشاركة تجاربهم دون خوف أو .
افتراض الحكم المُسبق عليهم.

اسأل المشاركين بعد 
الانتهاء من المناقشة، 

لماذا يجب تجنب بعض 
السلوكيات الضارة أثناء 
تقديم الإسعافات الأولية 

النفسية الاجتماعية.

٥

يلزم لمصلحة المشاركين وأي شخص يقُدم أو تقُدم له 
الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية أن يعي أنه هناك 

سلوكيات محددة يجب تجنبها للحفاظ على الرفاهة النفسية 
والاجتماعية والبدنية للفرد.

بعد الانتهاء من المناقشة، تخُتتم الجلسة بجلسة إيجاز وتلخيص 
لحمل المشاركين على مشاركة رؤاهم. الهدف هنا هو مغادرة 

المشاركين بشعور التمكين الذاتي، وإتمام الجلسة.

55 فهم الرؤى الفردية التي يشاركها المشاركين فيما يتعلق بمفهوم .
وممارسة الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية.

77 رعاية بيئة مريحة للمشاركين حتى يتمكنوا من الاعتياد على .
تنفيذ الخطوات مع فهمها، كذلك معرفة السلوكيات المفيدة 

والضارة عند تقديم الإسعافات الأولية النفسية والاجتماعية 
والطبية للأخرين.

بماذا تشعر؟ ما هو الأمر 
الأكثر إفادة بالنسبة لك 

في هذه الجلسة، وما الذي 
اكتسبته من خلالها؟
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 ) 2021  مایو /أیار( الملاحظة مراجعة
  مارس/آذار شھر في  نشُر قد ) SAFE( التعبیر لحریة الوصول تأمین ببرنامج الخاص الإدماج لملحق الأول الإصدار كان

  مثل المشروعات، لبعض العمل بیئة ،كبیرة بصورة وغیرت 19-كوفید   جائحة ظھرت وجیزة،  بفترة ذلك وبعد . 2020
SAFE، التأثیر  أبرزھا عدیدة اتتأثیر للجائحة ت كان. أولویة) بعد  عن(   الأشخاص إلى الوصول سھولة ألةمس من جعل ما  

  یتقبلھا لا ھویة  على مبنیة عدیدة تحدیات یواجھون  الذین الأشخاص  سیما لا  المجتمع، في  المھمشة المجموعات على الكبیر
  رافقھا قتصادیةا ومصاعب تحدیات المھمشة، للفئات ینتمون الذین ،ونالفاعل والناشطون  الصحافیون اختبر وقد . المجتمع

 . الصحفي والعمل الاعلام مضمار  في السریع التغیر

  مثل( للبعض  إقصائیة  كانت قد  SAFE مثل التدریب  لبرامج الإنترنت  على  القائمة للتفاعلات المفاجئ  التحول أن ومع
  الفضاء إلى التحول فإن المثال، سبیل وعلى. فرصًا أیضًا  وفر  فإنھ ،)منخفضة رقمیة  معرفة لدیھا التي المحلیة المجتمعات
 إلیھا الوصول في  سھلة غیر كانت  ربما  فعالیات  في  الآن المشاركة من الإعاقة  ذوي من الأشخاص بعض  یمكّن قد  الافتراضي

 ".  التناظري" العالم في جانبھم من

  وتشتمل. SAFE ببرنامج الخاصة الإدماج ملاحق تحدیث SAFE برنامج فریق قرر  الأول، إطلاقھ من  تقریباً سنة وبعد 
 الفصول إلى SAFE برنامج أضاف خاص، نحو وعلى. الماضي العام  في المستفادة والدروس الخبرات على  الجدیدة النسخة
 فإن ذلك،  إلى إضافة. الصحفیین سلامة مسائل حول أخرى وأنشطة 1بعد  عن التدریب عملیات بأداء  ترتبط اعتبارات التالیة

 SAFE لبرنامج المستمر التعلیم أیضًا تعكس  الاجتماعي والادماج الجندریة المساواة ملحق من المحدثة النسخة في  التغیرات
  فریق أضاف المثال، سبیل وعلى بعد؛ عن التدریب  بعملیات مباشرة بصورة ترتبط لا الملحق في  بجوانب  صلتھ حیث من

  من محاولة وفي وأخیرًا،. الدروس خطط بعض على  تغییرات وأدخل اللغة مسرد  إلى المصطلحات من المزید  SAFEبرنامج
 الجندریة المساواة ملحق شكل  تھیئة  على وأیضًا خارجیین خبراء مع SAFE  برنامج عمل فقد   ،"بھ  نعظ ما نطبق" لكي  جانبنا

  من یعانون الذین الأشخاص جانب  من إلیھ الوصول في سھولة أكثر  یجعلھ لكي وتخطیطھ للبرنامج التابع الاجتماعي والادماج
 . البصر ضعف

 وغیره والتأثیر  التطبیقي التعلم  مركز ذلك في  بما آیركس، منظمة  في  أخرى لبرامج الجزیل بالشكر یتقدم أن البرنامج یود  كما
  العام مدار على الوصول وسھولة الاجتماعي والادماج الجندریة المساواة جوانب حول الھام  عملھا أفاد  التي البرامج من

 .الملحق ھذا تحدیثات كبیرة بصورة أفاد  الماضي

 
ولأغراض ھذا الملحق، سیتم استخدام كلمات 'عن بعد' و'افتراضي' و'على الإنترنت' بشكل متبادل، فكلھا تعني 'لیس بصورة مباشرة شخصیة'.  1

 وتعني كلمات 'عن بعد' و'افتراضي' و'على الإنترنت' أن التقدیم یتم عبر منصة رقمیة. 
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   الاجتماعي والادماج  الجندریة المساواة للمساواة SAFE مبادرة مقاربة
  والمتواصلین  الإعلام  ممارسي  لتمكین آیركس لمنظمة الرائد  الجھد  ھي) SAFE(  التعبیر لحریة الوصول تأمین مبادرة تعد 

  مبادرة وتعمل. الإغلاق بصدد  التي والفضاءات المغلقة الفضاءات في ممكن  قدر  بأكبر  آمن نحو على العمل من  الاجتماعیین
SAFE ومرنة، قویة بطریقة الھام عملھم لمواصلة اللازمة بالوسائل الاجتماعیین والمتواصلین الإعلام ممارسي تجھیز على  

 ومساءلة الفساد  عن والإبلاغ الظلم كشف في الیومي عملھم في یوجھونھا التي والتھدیدات المخاطر وتخفیف إدارة مع
 .السلطات

 

  حقوق تحقیق في الإسھام ھو  البرنامج ھدف  أن یعني   ما الإنسان، حقوق أساس على قائمة تنمیة مقاربة SAFE مبادرة وتتبنى
  الجماعات مختلف بین المتساویة غیر القوة لعلاقات الاجتماعي والإدماج الجندریة للمساواة مقاربتنا وتتطرق. للجمیع الإنسان

.  ھویتھم عن النظر بغض الأفراد  كل واحترام والفرص المتساویة الحقوق لضمان بعمل  للقیام  الحاجة على وتركز الاجتماعیة
 لضمان شاملة مقاربة العاملین فریق  ویتبنى  لھا، وتتطرق الھویة على  القائمة الأخطار SAFE بمبادرة التدریب عملیات  وتقیمّ

  تقلیدیاً كانت التي الجماعات سیما ولا  لھم، بالنسبة   وقیمّة الجمیع قبل  من إلیھا الوصول في  سھلة التدریب عملیات تكون أن
 اللازمة والمھارات بالمعرفة المشاركین بتزوید  SAFE بمبادرة التدریب عملیات تقوم  ولا. والموارد  القوة إلى للوصول تفتقر

  التي النمطیة والأفكار  المعاییر لتحدي تھدف أیضًا بل فقط،  منھا والتخفیف الھویة على القائمة والتھدیدات الأخطار لإدارة
 .الأذى إلى تؤدي

 التدریب  فرق ومن بالمشروع المستھدفة المجموعات من  علیھا حصلت التي والمعرفة الخبرة SAFE مبادرة سخرّت وقد 
 . الملحق ھذا تجمیع في الإدماج ممارسات  أفضل عن المؤسسیة آیركس منظمة ومعرفة  خاصتھا الإقلیمیة

 

  

 من الأسباب، من سبب لأي یحُرمون، الذین الأشخاص وھم. مكان كل في تقریباً المھمشة الفئات توجد
 انظر( الرئیسیة والاجتماعیة والثقافیة والسیاسة الاقتصادیة الأنشطة في المشاركة

https://yali.state.gov/ (مبادرة فیھا تعمل التي السیاقات من كثیر وفي SAFE، الفئات ھذه تضم 
 الجنسانیة الھویة وأحرار الجنسانیة الھویة یريومغ الجنسي المیل يومزدوج نیوالمثلی والمثلیات النساء
 منخفضة والدینیة الإثنیة الجماعاتو الإعاقات ذوي والأشخاص+) LGBTQI( الجنسین صفات يوحامل
 .والشباب التمثیل

https://yali.state.gov/
https://yali.state.gov/
https://yali.state.gov/
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   الاجتماعي والادماج الجندریة المساواة ملحق یستخدم  كیف
  لضمان ومنھجیتھا SAFE مبادرة مقاربة مشاركة ھو 2SAFE بمبادرة الأساسي التدریب لمنھج الملحق ھذا من والغرض
  والأفكار المعاییر  وتحدي الھویة أساس على القائمة للأخطار التطرق مع بھا،  تقوم  التي  التدریبات لعملیات المتساوي الوصول
  والتقییم الرصد ) 3و التنفیذ؛) 2 والتوعیة؛ التصمیم) 1: التدریب عملیات مراحل  كافة في الإرشاد  یوفر وھو. الضارة النمطیة
 إلھام ومصدر موردًا یكون أن أیضًا یمكن لكن SAFE،3 بمبادرة الأساسي التدریب منھج مع  الملحق استخدام یمكن. والتعلم

  سلامة قضایا في  یعملون ممن العالم حول وآخرین المدني المجتمع ومنظمات الاجتماعیین والمتواصلین الإعلام لممارسي
 والسیاسة والاجتماعیة الاقتصادیة بالأدوار الوعي  أساس على المصممة الصحافیین سلامة  برامج یشجع وھو. الصحافیین

  وعلى الشخص، بھویة المرتبطة القوة وعلاقات والالتزامات والاستحقاقات والحقوق والمسؤولیات وتحلیلھا ثقافیاً  المُعَرّفة
 .  الإثنیة أو السن  أو الجنس نوع المثال سبیل

 

 الھویة مجموعات  بین تستغلھا أو  تفاقمھا أو تفاوتات تخلق التي البرامج=  مفاقمة
 . المشروع نتائج لتحقیق السعي في

 لتحقیق وأدوارھا القائمة المجموعة دینامیكیات على تبقي التي البرامج=  التكیفّ
 . المشروع نتائج

 والأشكال الاجتماعیة التفاوتات لتغییر فعال بشكل  تسعى التي البرامج=  التغییر
     .للتھمیش الھیكلیة

 
  بسلامة یتعلق افتراضي، أو مباشر  شخصي سواء تدریبي، برنامج أي لدعم الملحق تصمیم تم التحلیل، ھذا  أساس وعلى

  شكل( محوّلة إدماج مقاربة  نحو أدناه الموضحة الإدماج متسلسلة مع  ومتوافقاً للإدماج،  أكثر مستجیباً یصبح أن في الصحافیین
1 .(4 

 
2 curriculum.pdf-training-basic-https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe 
 .  75-71و  31-26؛ 59-56و 13-10؛ انظر أیضًا ص 6ص ، SAFEمنھج التدریب الأساسي لبرنامج  3
 ت تھیئة متسلسلة الإدماج من أداة استمراریة المساواة الجنسانیة التي طورھا الفریق العامل المشترك بین الوكالات المعني بنوع الجنس.وتم 4

 التغییر                                   التكیفّ                            مفاقمة

 :1شكل 
متسلسلة 
 الإدماج

https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=6
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=10
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=10
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=56
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=56
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=26
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=26
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=71
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=71
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 سیاقك على التكیف
 للنظر تھدف تدریب مقاربة فأیة   ثم، من. الوقت مرور  مع تتغیر ما وغالباً المختلفة، والجماعات الأماكن بین  مختلفة  المعاییر

.  فیھ ویعملون المشاركون منھ جاء الذي المحدد  للسیاق حساسة تكون أن یجب السلامة على والھویات المعاییر  تؤثر  كیف في
 ومواقع  مجموعات  بین تختلف  قد  فیھ  مرغوب غیر  واھتمامًا تحرشًا  یعتبر لما العامة التصورات فإن المثال، سبیل وعلى

 .  مختلفة وأزمنة وأجیال

 

 السیاق في منتشرة أو المتدربین من مجموعة لدى تكون قد  التي بالمعاییر  درایة أكثر واتكون أن في الملحق ھذا مسیساعدك
  لأن ونتضطر قد  مأنك  ماعتبارك  في واضع. المحددة لاحتیاجاتھم تبعاً متدریبك  واتكیف بأن م لك یسمح  ما فیھ، یعملون الذي

 المحلي، السیاق أساس على مومقارباتك م وتدریباتك) بعد  عن النشاط أو المباشر الشخصي النشاط مثل ( منشاطك شكل واتضبط
  تبدو القانونیة فالمعاییر ذلك،  إلى بالإضافة. المشاركین على جدیدًا   ما مفھومٌ  كان إذا للمناقشة  الوقت من المزید  واتضیف وربما
  المثلیین ضد  التحرش یكون  لا  قد  المثال، سبیل وعلى. المشاركین سلامة  في  كبیرًا دورًا تلعب وقد  مختلفة  سیاقات في مختلفة

  ذات التشریعات تعرف  أنك من  تأكد . للقانون اللجوء في محدودة  خیارات للمشاركین یكون وقد  السیاقات، كل  في قانوني غیر
 .  سیاقك في الصلة

   الاجتماعي والادماج الجندریة المساواة ملحق جانب إلى ،SAFE لمبادرة الأساسي التدریب منھج  استخدام
 الشخصي التدریب لعملیات متساو وصول تحقیق نحو جاھدین لیسعوا الصحافیین سلامة  مدربي  ھذا الإدماج ملحق یرشد 

  یتم  ما وھو النمطیة، والأفكار المعاییر ویتحدوا الھویة أساس على القائمة للمخاطر ویتطرقوا بعد  عن والتدریبات المباشر
  بذاتھا،  مستقلة وثیقة لیس والملحق. الصلة ذات  وممارساتھا آیركس منظمة سیاسة مع  وممارستھا SAFE خبرة عبر تدریسھ

  لبرنامج الأساسي  التدریب منھج في الإدماج اعتبارات أفضل نحو على لیدمجوا للمدربین الرئیسة الأدوات یوفر لكنھ
SAFE . سیاقھا في شاملة  تدریب بیئة وضع حول  توصیات ویقدم المصطلحات الإدماج ملحق یعرّف محدد، نحو وعلى  
  كما.  معینة تدریب لسیاقات  وفقاً بسھولة تعدیلھا یمكن التي الدروس خطط من عملیة عینات خلال  من المدربین قدرة ویعزز
  عن  تدریب لبیئة SAFE لبرنامج الأساسي التدریب منھج دروس" ترجمة" یمكن  كیف حول إرشاد  على الملحق ھذا یحتوي

  على الملحق  ویحتوي . للجمیع والإدماج الوصول سھولة من  ممكن مستوى أفضل  ضمان الوقت نفس  وفي افتراضیة، أو بعد 
 .  معاً  الوثیقتین استخدام لإرشاد  صفحات أرقام شكل  في SAFE لبرنامج  الأساسي التدریب لمنھج مراجع

  جنسانیة   مقاربة  اھفی  أمنیة  أخطار   تقییم  فیھا   أرى  مرة  أول  ھذه.  أساسیة  الجنسانیة  المقاربة"
 الوسائل  داخل  جنسانیة  لسیاسات  نفتقر  أننا  على  الضوء  تسلط  وھي.   اجتماعي   وإدماج

 SAFE مبادرة في المشارك ". الإعلامیة
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 5الرئیسة والتعاریف الكلمات
  كلمات استخدام أن بید . والمدربین للمتدربین وشجاع مرحب فضاء خلق  لغرض أساسیة ما تدریب  في  المستخدمة اللغة

  وتعاریف مصطلحات أدناه القائمة تتضمن.  لأخرى  مجتمعیة مجموعة  ومن لأخرى ثقافة من  یختلف مختلفة وأوصاف
  في   تمكینیة أو محایدة تعتبر الكلمات بعض  أن ماعتبارك في واضع. المصادر من متنوعة مجموعة من لاستخدامھا إنجلیزیة

 المصطلحات استرداد " انظر( أخرى وسیاقات ظروف في وتمییزیة مؤذیة تعتبر   قد  حین في  السیاقات، أو  الظروف بعض
  التي التسمیات أو  الكلمات دائمًا  وااستخدم ،ونھتصف  أو شخص إلى واتتحدث وحین). 31 الصفحة ،"الوصم وتسمیات التحقیریة

 أن على المشاركین واوشجع جندریا محایدة لغة وااستخدم الأشخاص،  من مجموعة مخاطبة وعند . استخدامھا م منك یطلب
  ینبغي   التدریب، أثناء ...") الأعزاء الضیوف" والوق ،"سادتي… سیداتي" من بدلاً  المثال، سبیل وعلى(  الشيء نفس یفعلوا
 . مسیئة أو مھینة  تكون قد   التي باللغة درایة على یكونوا أن المدربین على

  قیمة من تقلل  التي المجتمع في السائدة والمواقف الممارسات): Ableism(  یةدالجس  المقدرة على بناء الناس بین التمییز
  للأشخاص أدنى) أھمیة( قیمة تعطي  التي والمعتقدات الممارسات من مجموعة. إمكاناتھم  من وتحد  الإعاقة  ذوي الأشخاص

 6. نفسیة أو یةمانجس أو  عاطفیة  إعاقات أو نمو إعاقات من یعانون الذین

  قدراتھم  عن النظر بغض الأفراد، لجمیع  تسمح بطریقة  وتطویرھا المواد   أو الأنشطة تصمیم من الھدف: الوصول  سھولة
  نفس في والمشاركة المعلومات نفس على بالحصول البصریة، أو الكلامیة أو  الجسدیة أو العصبیة أو الإدراكیة أو السمعیة

 .كبیر  حد  إلى ھااستخدام سھولة ضمان مع القدر،  بنفس ومتكافئة  وفعالة متكاملة بطریقة التفاعلات

  حیاة في  التصرف لھم یحق وأنھ الصغار  من  أفضل الكبار أن الافتراض  على  القائمة والمواقف السلوكیات  :البالغین سلطة
 7. موافقتھم بدون الصغار

 
) TAAP Toolkit( والقوة والوصول الوكالة تحویل أدوات مجموعة أساس على قائمة SAFE مبادرة تعاریف فإن ذلك، بغیر تحدیده یتم لم ما 5

).  World Learning( العالمي میالتعل  ومنظمة  آیركس  منظمة تأسیس في المشاركة الجھات  ذلك في بما المنظمات، من مجموعة طورتھا التي
  العنصري التمییز على بالقضاء المعنیة  المتحدة الأمم لجنة ذلك في بما الدولیة، المعاییر في إلیھ  المشار الذاتي التحدید مبدأ على مؤسس المسرد وھذا

)CERD .( إثنیة  أو عرقیة مجموعة في أعضاء أنھم على أشخاص ھویة تحدید ذلك، لخلاف مبرر ھناك یكن لم ما أن، على المعاییر ھذه وتؤكد  
  الرابط في المعلومات من المزید على الحصول یمكن". المعني الفرد قبل من الذاتي الھویة  تحدید" أساس على قائمًا سیكون

taapinclusion.org/toolkit .مبادرة فیھا قامت التي الحالات وفي SAFE أو المصدر إیجاد یمكن فإنھ القائمة، ھذه في التعریف  بتعدیل 
 .  الحواشي في التفسیر

6 ableism.html-is-stopableism.org/p/what 
7 definitions.pdf-ersityinclusion/documents/div-https://www.pcc.edu/about/equity 

http://www.taapinclusion.org/toolkit/
http://www.stopableism.org/p/what-is-ableism.html
https://www.pcc.edu/about/equity-inclusion/documents/diversity-definitions.pdf
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 تكون ما وعادة العمر؛  في الاختلافات أساس على التمییزیة والأفعال النمطیة  والقوالب المتحیزة الأفكار :المسنین ضد التحیز
 8.السن كبار ضد  الشباب من

  من أشخاص نحو والجنسي العاطفي بالانجذاب یشعر الذي  الشخص یصف الذي الجنسي التوجھ: "الجنسي المیل مزدوج"
 . نفسھا الدرجة أو نفسھا  الطریقة أو نفسھ الوقت في بالضرورة لیس ولكن أخرى، أجناس أنواع من وأشخاص  جنسھ  نوع نفس

  فرصھم من بكل یتعلق فیما الجغرافیة والمناطق  التجاریة والأعمال المعیشیة والأسر الأفراد  بین وھي الفجوة: الرقمیة الفجوة
  الفجوة توجد  وقد . الأنشطة من واسعة مجموعة في   للإنترنت واستخدامھم والاتصالات المعلومات تكنولوجیات إلى للوصول

 والموقع العرقیة والھویة والتعلیم الدخل مثل الاقتصادیة،-والاجتماعیة الدیموغرافیة الخصائص فیھا  بما أسباب، لعدة
.  الجنسانیة الھویة وغالباً والسیكولوجیة والثقافیة السیاسة والمواقف والوعي والمھارات والسن) قروي- حضري( الجغرافي

  والإنترنت للتكنولوجیا  أقل وصول  والنساء للفتیات  یكون حیث" الفجوة' "الجنسانیة الرقمیة  الھویة' تصف محدد، نحو وعلى
 التكنولوجیا إلى الوصول تكلفة لتحمل لھن متاحة أقل  إمكانات لدیھن لأن المثال، سبیل على بسبب، والرجال  بالفتیان  مقارنة 

  یمنع  ما كثیرًا للتمییز  التعرض من والخوف" للفتیان" وكونھا التكنولوجیا حول النمطیة فالأفكار ذلك، إلى إضافة. والإنترنت
 9. الرقمیة الأدوات استخدام من  والنساء الفتیات

  العنف أو الصراع، أو الطبیعیة، الكوارث أو الاضطھاد، بسبب  دیارھم  من الفرار على أجبروا الذین الأشخاص ھم : النازحون
  من  أخرى أجزاء  في الأمان عن یبحثون الذین( داخلیاً النازحین الأشخاص الفئة ھذه وتتضمن. الإنسان حقوق انتھاكات أو

 ). أخرى بلاد   في الدولیة والحمایة الأمان عن یبحثون  الذي الأشخاص وھم( واللاجئین للجوء الساعین وأیضًا) بلدھم

.  جنسھ نوع نفس من أشخاص نحو والجنسي العاطفي بالانجذاب یشعر الذي  الشخص یصف الذي الجنسي التوجھ ھو: مثلي
 . الرجال وصف في أكثر یسُتخدم لكنھ الجنسانیة، الھویة عن النظر بغض الوصف ھذا استخدام یمكن

 الاقتصادیة الأدوار ذلك في بما  والفتیان، والفتیات والرجال النساء بین  اجتماعیاً المُعرّفة  الاختلافات ھي: الجنس نوع
 بالجنس المرتبطة القوة ودینامیكیات والالتزامات والخصائص والاستحقاقات  والحقوق والمسؤولیات والسیاسیة والاجتماعیة

 .  الوقت مرور مع  وتتغیر  الثقافات  بین ذكر أو أنثى المرء كون یعنیھ  لما الاجتماعیة  التعریفات تتباین. الجنسیة والحیاة

 الإنسان حقوق انتھاكات أكثر أحد  تكون أن في  وتستمر الجنسانیة المساواة عدم في متجذرة ظاھرة وھي :الجنساني العنف
  النساء من كل  وتتعرض.  جنسھ  نوع بسبب شخص ضد   موجھ عنف ھو  الجنساني العنف. المجتمعات كل بداخل ظھورًا

 نوع أساس  على القائم  العنف(" أو" الجنساني العنف. "والفتیات النساء  من ھم الناجین غالبیة  لكن الجنساني، للعنف والرجال
 معظم أن واسع  نحو على الاعتراف تم قد  لأنھ متبادلة بطریقة  تستخدم  ما غالباً  مصطلحات ھي" المرأة ضد  العنف"و") الجنس
  ھام  أمر" الجنس نوع أساس على قائم "  جانب استخدام أن إلا. الرجال جانب  من  والفتیات النساء ضد  یوجھ الجنساني العنف
 10.والنساء الرجال بین القوى تفاوتات  في  متجذر النساء ضد  العنف أشكال  من الكثیر أن حقیقة على الضوء یسلط أنھ حیث

  أنواع بین ویتنقل مرن كشيء الجنسانیة ھویتھ یرى وقد  واحد   ثابت  جنس نوع مع ھویتھ یحدد   لا الذي الشخص: جنسانیاً مرن
 11. حیاتھ من مختلفة  أوقات في   مختلفة جنس

  لا الداخلیة الجنسانیة ھویتھم  فإن  جنسیاً، للمتحولین بالنسبة. جنسھ  بنوع العمیق الداخلي الشخص إحساس :الجنسانیة الھویة
  بالنسبة). فتاة  أو فتى أو( امرأة أو كرجل جنسانیة ھویة لدیھم الناس معظم . الولادة  عند  لھم عُینَ  الذي الجنس نوع مع تتوافق
 الجنسانیة  للثنائیة  المنتمي غیر  انظر( الاختیارین ھذین من  أیاً جید  نحو على تناسب  لا  الجنسانیة ھویتھم فإن الناس، لبعض

 
8 definitions.pdf-inclusion/documents/diversity-https://www.pcc.edu/about/equity 
9 divide-digital-the-international.org/education/bridging-https://plan  

 . violence-based-gender-is-violence/what-based-https://eige.europa.eu/genderقائمة على أساس   10
11 expression-and-identity-gender-understanding-glossary-b-http://www.ohrc.on.ca/.../appendix 

https://www.pcc.edu/about/equity-inclusion/documents/diversity-definitions.pdf
https://plan-international.org/education/bridging-the-digital-divide
https://eige.europa.eu/gender-based-violence/what-is-gender-based-violence
http://www.ohrc.on.ca/en/policy-preventing-discrimination-because-gender-identity-and-gender-expression/appendix-b-glossary-understanding-gender-identity-and-expression
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 ظاھرة غیر  الجنسانیة الھویة فإن ،)أدناه انظر( الجنساني التعبیر من النقیض  وعلى). أدناه جنسیاً  المتحرر أو التقلیدیة
 12.للآخرین

 أفراد  ضد  ارتكابھا یتم  التي الإنسان لحقوق الفعلیة الانتھاكات  أو الإنسان بحقوق الاعتراف عدم ھو: الھویة على القائم العنف
  وأمنھم  وكرامتھم ورفاھھم  الناس لھؤلاء والذھنیة الجسمانیة الصحة الانتھاك ھذا مثل ویقوض. الھویة بسبب جماعات أو

  من المتأثرة والجماعات الأفراد  الھویة على القائم العنف ویمنع.  العواقب ھذه بمثل  صریحة تھدیدات یتضمن وقد  واستقلالیتھم؛
 . لھ والإسھام بالكامل المجتمع في المشاركة

  المجتمع في المشاركة على  الاجتماعیة ھویتھم بسبب المحرومین الأشخاص قدرة  تحسین عملیة :الاجتماعي الإدماج/الإدماج
 . بالتحدي المتسمة والمعاییر الأنظمة تغییر  العملیة ھذه تتطلب. وفرصھم  وكرامتھم لھ والوصول

  خلالھا من التي الخطوة تصف  فإنھا الإدماج، حساسیة من أبعد  خطوة تمثل  للإدماج الاستجابة أن حیث :للإدماج الاستجابة
  كوكلاء المھمشة الھویات في والانخراط التھمیش تناول إلى  الاستباقي  البرامج تصمیم  بالتھمیش الفریق أو الفرد  وعي یدفع

 . تغییر

  للإسھام وقوتھا ووصولھا والمستبعدة المھمشة الجماعات وكالة في  بالتباینات المنظمة أو الفرد  وعي :الإدماج حساسیة
 . وخبراتھم بأصواتھم

 الذي الاستبعاد  أو الإدماج  تكثف أن یمكن بطرق) والعمر الإعاقة ووضع الجنس ونوع العرق(  الفرد  ھویات تفاعل :التقاطعیة
  بدلاً  متعددة ھویات أساس على وذلك  مساوئ من یعاني أو بمحاسن یستمتع  قد  ما  شخصًا  بأن الفھم ھو التقاطعیة. لھ یتعرضون

 13.واحدة ھویة من

  تناسلي بتشریح ما شخص فیھا یولد  الأحوال  من منوعة مجموعة إلى للإشارة یستخدم  عام مصطلح: الجنسین صفات حاملو
  من المثال، سبیل على. لأجسامھم الخارجیة الخصائص حیث من الذكر أو للأنثى القیاسیة التعاریف عن مختلف جنسي أو

  شخص أو اعتیادي؛ ذكري تشریح لدیھ داخلیاً لكن الخارجیة، خصائصھ ناحیة من  كأنثى الولادة عند  الشخص یبدو أن الممكن
 . والأنثى للذكر العادیة الأنواع من كمزیج تبدو جنسیة بأعضاء یولد  أن یمكن

 . أخریات  نساء نحو والجنسي العاطفي بالانجذاب ویشعر كامرأة ھویتھ یحدد  شخصًا یصف الذي الجنسي التوجھ ھو: مثلیة

LGBTQI+  :وحاملو  الجنسانیة الھویة وأحرار 14الجنسانیة الھویة ومغایرو الجنسي المیل ومزدوجو والمثلیون المثلیات 
  وتعبیرھا الجنسانیة ھویتھا أو  الجنسیة توجھاتھا تتوافق  لا التي السكانیة للفئات وشامل واسع  مصطلح وھذا. الجنسین صفات

 . عام بشكل المقبولة القواعد  مع  الحقیقیة  أو المتصورة الجنسیة خصائصھا أو الجنساني

  ثانوي وضع  إلى إنزالھا یتم  أو أھمیة أقل الناس من طبقة أو مجموعة  تصبح أن إلى تؤدي التي الدینامیكیة العملیات :التھمیش
  مزیج أو المعاییر؛  مع التكیف وعدم الثقافي التكامل إلى الافتقار) ج  القھر) ب  ؛ المسافة أو الموارد  نقص  أو التخلف جراء
 .  منھا

 
12 https://www.glaad.org/reference/transgender 
13  http://www.taapinclusion.org/toolkit  36ص. 
والمخنثین  ) transsexualوالمتحولین جنسیاً () transgenderین جنسیاً (إلى المتحول +  LGBTQIفي " Tفي بعض السیاقات، یشیر حرف " 14

)transvestite .( على سبیل المثال، في المكسیك، فإن الاختصار شائع الاستخدامLGBTTTIQ  یتضمن ثلاثة أحرفT   للمزید من) مختلفة
باللغة الأسبانیة). وفي سیاقات أخرى، فإن المصطلحین المتحولین ، http://cedhj.org.mx/poblacion_LGBTTTIQ.aspالإشارة، انظر 

 عفا عنھما الزمن /أو مسیئان.  )  transvestiteوالمخنثین ( ) transsexualجنسیاً (

https://www.glaad.org/reference/transgender
http://www.taapinclusion.org/toolkit/
http://cedhj.org.mx/poblacion_LGBTTTIQ.asp
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  الأصلیة الشعوب یتضمنون وقد  الموارد  إلى الوصول أو القوة من تقلیدیاً  استبعادھم  تم الذین أولئك ھم : المھمشة الفئات
  مجموعات أو الإعاقة ذوي والأفراد  والشباب  والفتیات والنساء+ LGBTQI  وفئات الأخرى والأقلیات العشائریة والشعوب

 15. أخرى

  الیومیة، والبیئیة اللفظیة وغیر اللفظیة الإھانات أو الازدراء أو  الصد  حالات  ھي  الصغیرة الاعتداءات: الصغیرة الاعتداءات
  في عضویتھ  على بناء  مستھدف لشخص سلبیة أو تحقیریة  أو عدائیة رسائل توصل التي متعمدة، غیر أم متعمدة كانت سواء

  الھرمیة التسلسلات حول داخلیة  افتراضات إلى ذلك یستند  ما وغالباً القوة، عن تعبیرًا تمثل وھي  16. مھمشة جماعة
 17. تصحیحھا  من یمكّنھ  وضع في  المدرب یكون والتي الاجتماعیة،

. المرأة/الرجل التقلیدیة الثنائیة خارج الجنسانیة ھویتھ تكون شخصًا یصف: )جنسانیاً  المتحرر( المتوافق  غیر الجنس نوع
  نوع متغیر  تتضمن التقلیدیة للثنائیة تبعاً ھویتھم یحددون لا الذین الأشخاص لوصف المستخدمة الأخرى  المصطلحات تتضمن
  18.إلخ النطاق، واسع الجنس ونوع الجنس

  في   ما لشخص الصحیح الاسم محل لتحل تستخدم  قصیرة كلمات الضمائر تكون اللغات، من الكثیر  في : الشخصیة الضمائر
  مثل ضمناً،  معني  جنس نوع بھا یكون الغالب في  الضمائر ھذه  فإن  الثالث، بالضمیر فردي شخص عن التحدث فعند .  ما جملة

 الناس یتوصل قد  الوقت،  نفس في. فتاة/امرأة إلى للإشارة"  ھي" أو فتى /رجل إلى للإشارة تستخدم" ھو"العربیة  اللغة في
  مقارنة الشخصیة الضمائر من مجموعة اختر العوامل، ھذه على وبناء  اسمھ، أو شكلھ على بناء   آخر فرد  عن  لافتراضات

 افتراض ومسألة  دائمًا، صحیحة  لیست الافتراضات ھذه كل أن  إلا. إلیھ الإشارة أو الشخص ذلك إلى للتطرق أخرى  بمجموعة
  فإن  الأخرى، الناحیة ومن. ضارة تكون قد   برسالة یبعث أن یمكن اختیاره ثم ومن) صحیحًا كان لو حتى( معین  ضمیر

  أو/جنسانیاً محاید  ضمیر استخدام أو افتراضھا من بدلاً  ما  شخص قبل من ذاتیاً والمحددة المختارة الشخصیة الضمائر استخدام
 أن مثل  تمامًا شاملة، بیئة وخلق بالتنوع  والإقرار ھویتھ  لاحترام   طریقتان ھما 19" ھم/ھم"  العربیة اللغة في(  جنسانیاً شامل

  20. لاحترامھ طریقة  تكون أن  یمكن ما  شخص اسم استخدام

 حواجز یواجھون وقد  حسیة أو عقلیة أو ذھنیة أو جسمانیة إعاقات  من یعانون الذین الأفراد  ھم :الإعاقة  ذوو  الأشخاص
 یعانون لا الذین الأفراد  مع متساو أساس على المجتمع في  والفعالة والمتساویة الكاملة المشاركة عن  تعوقھم قد   معینة خارجیة

 .  مرئیة  غیر أو مرئیة تكون أن الإعاقات لھذه ویمكن 21. إعاقات  أیة من

  خارج  كأمر  الجنسانیة ھویتھم  أو الجنسي توجھھم في یفكرون الذین الأشخاص لیصف البعض  یستخدمھ عام مصطلح : متحرر
 للتوجھ التقلیدیة الفئات من وشمولاً  مرونة  أكثر  كأمر" متحرر" مصطلح إلى ینظرون الناس بعض. الاجتماعیة المعاییر

 
15 Sheets.pdf-Reference-Indicator-content/uploads/2020/01/DRL-https://www.state.gov/wp 
. متاح على الرابط 2014التنوع في الفصل الدراسي، تنوع وتطویر أعضاء ھیئة التدریس بجامعة جنوب كالیفورنیا،  16

https://academicaffairs.ucsc.edu/.../Microaggressions_Examples_Arial_2014_11_12.pdf. 
العثور على المزید من المعلومات حول الاعتداءات الصغیرة في الإرشاد الذي طورتھ جامعة كالیفورنیا، سانتا كروز، في موردھا  یمكنك  17

 .رة والرسائل التي ترسلھا""الاعتراف بالاعتداءات الصغی 
science-lines-https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2016/gender-للمزید من الإشارة، انظر ھذا المورد من جامعة ھارفارد:  18

ntityide-ransgendert/  
لمعرفة المزید عن محاید جنسانیاً/شامل جنسانیاً، بالنسبة للضمائر في اللغة الإنجلیزیة، یرجى الإحالة إلى:   19

-://uwm.edu/lgbtrc/support/genderhttps
20aboutronouns/#:~:text=What%20is%20a%20pronoun%3F,that%20you%20are%20talking% p  

20 why-and-https://www.mypronouns.org/what   
:  ة العامل للأشخاص ذوي الإعاقة الذي یمكن إیجاده ھناھذا التفسیر مستند إلى تعریف الأمم المتحد 21

e.pdf-https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot  . 

https://www.state.gov/wp-content/uploads/2020/01/DRL-Indicator-Reference-Sheets.pdf
https://academicaffairs.ucsc.edu/events/documents/Microaggressions_Examples_Arial_2014_11_12.pdf
https://academicaffairs.ucsc.edu/events/documents/Microaggressions_Examples_Arial_2014_11_12.pdf
https://academicaffairs.ucsc.edu/events/documents/Microaggressions_Examples_Arial_2014_11_12.pdf
https://academicaffairs.ucsc.edu/events/documents/Microaggressions_Examples_Arial_2014_11_12.pdf
https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2016/gender-lines-science-transgender-identity/
https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2016/gender-lines-science-transgender-identity/
https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2016/gender-lines-science-transgender-identity/
https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2016/gender-lines-science-transgender-identity/
https://uwm.edu/lgbtrc/support/gender-pronouns/#:%7E:text=What%20is%20a%20pronoun%3F,that%20you%20are%20talking%20about
https://uwm.edu/lgbtrc/support/gender-pronouns/#:%7E:text=What%20is%20a%20pronoun%3F,that%20you%20are%20talking%20about
https://www.mypronouns.org/what-and-why
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
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  كل  جانب من مستخدمًا أو مقبولا لیس" متحرر" مصطلح فإن تحقیري،  كمصطلح تاریخھ وبسبب. الجنسانیة والھویة  الجنسي
 +.  LGBTQI فئة أفراد 

  العناصر  في تتشارك  قد  ما مجموعة في كأعضاء ھویتھم یحددون الذین الأشخاص ھم :الأصلیة أو الإثنیة أو العرقیة الھویات
  جماعات  أو كأعراق الثقافیة الھویات تعریف ینبغي أنھ نعتقد  أننا  ومع. المنشأ مكان أو اللغة أو العرق، أو الثقافة،: التالیة

 مصطلح یزال  لا البلاد، بعض  في  لأنھ والأصلیة الإثنیة الھویات جانب إلى" العرقي" بمصطلح نحتفظ  أن اخترنا فقد   عرقیة،
  یقر العرق مصطلح استخدام لكن ممیزة، أعراق وجود  یدعم بیولوجي دلیل یوجد  لا . الثقافي  التنوع إلى للإشارة یستخدم العرق

 .  مكافحتھا  إلى وتحتاج قائمة  تزال  لا  العنصري والتمییز العنصریة ممارسات بأن

  والمعاییر والسیاسات المؤسسیة والھیاكل الأفراد  أفعال وتدیمھ وتدعمھ العرق، إلى یستند  والعیوب المزایا من نظام  :العنصریة
  أعضاء إخضاع مع  مھیمنة، عرقیة) مجموعات عدة أو( واحدة لمجموعة مزایا على وتحافظ تنشئ  التي والممارسات الثقافیة

  22). ملونة مجتمعات غالباً ( منھجي بشكل الأخرى المستھدفة العرقیة المجموعات

  قد . الروحي العالم مع البشریة تربط  التي المعتقدات من مجموعة مع  ھویتھم یحددون الذین  الأشخاص ھم : الدینیة  الھویات
  مع الھویات ھذه مثل تتقاطع ما  وغالباً. دینیة أنشطة في وتشارك منظم  نظام من  جزءًا تكون، لا أو الدینیة، الھویات تكون

  یكون قد .  الدینیة الھویات بداخل للتنوع مساحة  خلق المھم من. بینھا   التمییز الصعب من یكون وقد  والإثنیة السیاسیة الھویات
  ھویتھم ویحددون صرامة  أقل الآخر  البعض یكون قد  حین  في  ما، لدین الجوھریة بالمبادئ  صارمین  ملتزمین منھم  البعض
  دین أي مع  ھویتھ یحدد  لا الذي  الشخص فإن  مھیمن، بدین  تتعلق التي تلك سیما  ولا السیاقات،  بعض في. فضفاضة بصورة

 .  إدماج احتیاجات ولھ أقلیة یعتبر   أن ینبغي

  23. أنثى أو ذكرًا یكون ما وعادة البیولوجي، أو/و والتشریحي القانوني  التمییز :الجنس

 إلى استنادًا ذلك یكون ما وغالبًا الولادة، عن الرضیع للطفل المعینّ) أنثى أو ذكر( الجنس ھو  :الولادة عند المعینّ الجنس
 .الجنس أو البیولوجي الجنس أو الولادة عند  الجنس أیضًا ویعرف. للطفل الخارجي التشریح

  تحددھا التي والممارسات  القیم قدر من ویحط النساء ویخُْضِع للرجال امتیازًا یمنح المزایا من  نظام ھو :الجنساني التحیز
 .  بھم وتضر  إنسانیتھم  من الرجال تجرد  التي الذكورة أشكال  ویعزز وسیطرتھ الرجل ھیمنة  ویفرض  النساء

  والسلوك الانجذاب  أشكال  كافة   تتضمن والتي الجنسیة، الحیاة من الكامل الطیف إلى المصطلح ھذا یشیر: الجنسي التنوع
 . جنسیة كائنات البشر جوانب كل إلى یشیر وھو. الجنسیة  والتفاعلات والعلاقات والتوجھ والتعبیر والھویة

  انتھاك بغرض جنسیة  طبیعة ولھ المطلوب غیر الجسدي أو اللفظي غیر أو اللفظي السلوك من  شكل أي: الجنسي التحرش
 والشخص 24. مسیئة أو مذلة أو مھینة،  أو معادیة، أو مخیفة، بیئة  خلق عند  سیما ولا  انتھاكھا،  في  التسبب أو ما  شخص كرامة
  نیة عن النظر  بغض مسيء أو مرغوب غیر السلوك ھذا كان إذا ما  یقرر الذي ھو السلوك لھذا المتلقي جانب على الذي

 25.بالسلطة بل بالجنس، الجنسي التحرش یتعلق لا. الآخر الشخص

 . الآخرین تجاه الجنسي أو العاطفي انجذابھ شخص بھا یمیز التي الطریقة ھي  :الجنسي التوجھ

 
22 definitions.pdf-inclusion/documents/diversity-https://www.pcc.edu/about/equity 
23 https://eca.state.gov/files/bureau/sogi_terminology.pdf 
 . / ...https://hr.un.org/sites/hr.un.orgمسرد الأمم المتحدة حول الاستغلال والانتھاك الجنسیین، 24
25 ifra.org/sites/.../Sexual_Harassment_Handbook.pdf-https://www.wan 9صفحة. 

https://www.pcc.edu/about/equity-inclusion/documents/diversity-definitions.pdf
https://eca.state.gov/files/bureau/sogi_terminology.pdf
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/SEA%20Glossary%20%20%5BSecond%20Edition%20-%202017%5D%20-%20English_0.pdf
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/SEA%20Glossary%20%20%5BSecond%20Edition%20-%202017%5D%20-%20English_0.pdf
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/SEA%20Glossary%20%20%5BSecond%20Edition%20-%202017%5D%20-%20English_0.pdf
http://m.wan-ifra.org/reports/2018/05/29/sexual-harassment-in-the-media-a-practical-guide-for-employers-employees
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  یتعلق فیما  المرء بالتزامات الوفاء محاولة  على وتنطوي أساسي  بشكل رمزیة  طبیعة لھا ممارسة  أو سیاسة ھي: الرمزیة
  الأقلیات نحو سیما ولا محدودة، إشارات أو جھود  مع  الإلزامیة، أو الطوعیة الجنسانیة الحصص مثل المحددة، بالأھداف
 المجموعة متناسب غیر بشكل تفید  التي التنظیمیة الترتیبات أو/و القائمة القوة علاقات تغیر لن بطرق وذلك والنساء،

 26. المھیمنة) المجموعات(

  عند  لھ عُین الذي  الجنس نوع عن مختلف  جنساني تعبیر أو  ھویة لھ شخص  لوصف عام مصطلح وھو: جنسیاً المتحولون
 ویعیشون ھویتھم یحددون لكنھم الولادة عند  كإناث عینوا قد  كانوا) WtM( رجل إلى المرأة جنسیا، المتحولون. الولادة

  ویعیشون ھویتھم یحددون لكنھم الولادة عند  كذكور عینوا قد   كانوا ، )MtW( امرأة إلى الرجل جنسیا المتحولین أما كذكور؛
 .  كإناث

  أو كراھیتھم أو منھم  الخوف أو الجنسانیة الھویة مغایري   وجماعات  مغایري مقت ھي  :الجنسانیة الھویة  مغایري كراھیة
  ضد  التمییز تبریر في  تستخدم مغلوطة ومفاھیم نمطیة  أفكار  إلى تستند  فھي  الأخرى،  التحامل أشكال ومثل. ضدھم التعصب

 27. ضدھم العنف أو بھم  التحرش أو جنسیاً المتحولین

  أو جریمة) ضحایا ( لضحیة  جزئیا،  أو كلیة سواء المسؤولیة، تحمیل یتم  حین  للقیمة محط فعل ھو :الضحیة على  اللوم إلقاء
  جانب  من  سلبیة اجتماعیة استجابات صورة في  اللوم ھذا یظھر أن ویمكن. ضدھم ارتكبت التي الجرائم على ما حادثة

 من  وغیرھم المباشرین والأقارب  الإعلام من وأیضًا الذھنیة، الصحة أخصائي أو الطبیین أو ییننالقانو  المختصین
 أو الكلمات أو بالأفعال  سواء العنف لإثارة ما   شیئاً فعل  ما فردًا  أن یفُترض حین الضحیة على اللوم إلقاء یحدث 28. المعارف

  إلقاء لكن آمناً، مكاناً  العالم یجعل  ذلك لأن بھم حل الذي البلاء في تسبب  ما شخصًا أن یعتقدوا أن یفضلون كثیرون. الملبس
 .  الاعتداءات عن یبلغون لا  والأسري الجنسي العنف من الناجین یجعل رئیسي  سبب ھو الضحیة على اللوم

 . عامًا 29و  15 سن بین الشباب : الشباب

 

  29الوصم وتسمیات التحقیریة المصطلحات استرداد
  الفئات جانب من الوصم  وتسمیات التحقیریة المصطلحات استرداد  كان إذا عما دائر نقاش یوجد  أنھ SAFE برنامج یقر

  المحلیة والمجتمعات والجمعیات الأفراد  ونحترم نفھم نحن . ضار أم ممكنّ  أمر ھو والمھمشة/ضدھا الممیز/المقھورة السكانیة
  كانت التي سلطتھم یقلل العمل ھذا مثل أن حیث للمقاومة، كاستراتیجیة بنفسھا نفسھا  لتسمیة المصطلحات ھذه استعادت التي

  عملیات  في لاستخدامھا، یروجوا أو الوصم، تسمیات یستخدموا أن السلامة لمدربي  ینبغي لا أنھ إلا. وواصمة سلبیة  تاریخیاً
  على قائمة  بیئة  نمذجة أجل من وذلك المھمشة، المجموعة من جزءًا كانوا لو  حتى المشاركین، بین المحادثات في أو التدریب
 . الشاملة  اللغة ومصطلحات بتوقعات  درایة على یكونوا  أن أیضًا ینبغي  فوریین،  بمترجمین الاستعانة حالة في.  الاحترام

  تھدف  كانت إذا ما یوضحوا أن المدربین على ینبغي  التدریب، أثناء  تحقیریة تسمیات أو مصطلحات  یستخدم ما شخص كان إذا
  یذكر أن المدرب على ینبغي الأولى، الحالة في. للتمكین كوسیلة  مھمش شخص  جانب من استخدامھا یتم  أم  ما لشخص للإساءة
 أن المدرب على ینبغي  الثانیة، الحالة في.  التدریب في  للإساءة یھدف تحقیري  مصطلح أي مع  التسامح یمكن لا أنھ بوضوح

 
وروبي للمساواة الجنسانیة،  انظر ھنا للإطلاع على التعریف الأصلي من جانب المعھد الأ 26

https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1408 . 
27 expression-and-identity-gender-understanding-glossary-b-http://www.ohrc.on.ca/.../appendix 
28 https://crcvc.ca/docs/victim_blaming.pdf 
انظر    29 والأبحاث،  المعلومات  من  &   Galinsky, Adam & Wang, Cynthia & Whitson, Jennifer & Anicich, Ericللمزید 

Hugenberg, Kurt & Bodenhausen, Galen. (2013)  . المتبادلة بین السلطة والتسمیة الذاتیة.    صیص تسمیات الوصم: العلاقةإعادة تخ
 https://tinyurl.com/rd3f32fعلم النفس. 

https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1408
http://www.ohrc.on.ca/en/policy-preventing-discrimination-because-gender-identity-and-gender-expression/appendix-b-glossary-understanding-gender-identity-and-expression
https://crcvc.ca/docs/victim_blaming.pdf
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 ذلك بسبب بالإساءة یشعرون قد  المھمشة، الجماعة كللت ینتمون الذین أولئك سیما ولا الآخرین،  الأشخاص أن یوضح
 . المصطلح

) اللغات(  اللغة في  الأخرى الحساسة والكلمات الصلة ذات التحقیریة  بالمصطلحات قائمة  یعد  أن التدریب لفریق ویجوز
  حتى وذلك من،  قِبل ومن المصطلحات ھذه مثل  استخدام یتم  كیف ذلك في بما  سیاقھا،  مع یتطابق  وبما التدریب في المستخدمة

  تكون أن القائمة على  ینبغي. التدریب  أثناء المشاركون استخدمھا إذا أو) اللغات( اللغة ھذه في تطبیعھا  حال في  مستعدا یكون
 ھذه واجھوا إذا المدربون یفعلھ أن ینبغي ما حول الإرشاد  أیضًا الملحق ھذا  یقدم . لآخر وقت من تحدیثھا  یتم وأن حیة وثیقة
    .التدریب بیئة  التدریب بیئة عنوان تحت اللغة
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 الأذى من المزید تسبب لا
  ممنھجة بصورة یتعرضون، أو/ بالفعل تعرضوا قد  المھمشة للجماعات ینتمون الذین المشاركین أن SAFE برنامج یدرك

 الجسدیة قدراتھم أو الجنسي توجھھم أو الجنسانیة ھویتھم  بسبب ھیكلیة وتمییز استبعاد  عملیات بسبب  مؤذیة ومواقف لسیاقات
 SAFE برنامج  یعترف كما.   إلخ الھجرة في وضعھم أو أصلھم أو دخلھم أو الدینیة أو الإثنیة ھویتھم  أو سنھم أو الذھنیة أو/

 .  الأذى من المزید  في  التسبب لعدم البرنامج یسعى السیاق، ھذا في .   التأقلم في  والجماعیة الفردیة استراتیجیتھم ویحترم

 

 :للمشاركین الأذى من المزید  في  تتسبب  كیلا  الاعتبار في  لأخذھا  استراتیجیات بضع أدناه تجدون

 .  وتأثیرھا المھمشة الجماعات عاشتھا التي بالفعل   القائمة بالتجارب وااعترف −

 بتطبیق ومواوق  وبعدھا، وأثناءھا المھمشة بالسیاقات  مرتبطة أنشطة أیة قبل المتفردة للأخطار ینمدرك وانوك −
 .  الأذى من المزید  في واتتسبب كیلا  التخفیف استراتیجیات

 . القمع سیاق  في  الأذى لتقلیل تطبقھا المھمشة الجماعات كانت التي التأقلم استراتیجیات وااحترم −

  وعي رفع  بھدف  إیجابیة بطرق القائمة  التأقلم استراتیجیات بمراجعة  وقم  مرئیة السابقة الأذى مواقف وااجعل −
 .  خاصتھم  التعلم خبرة وتحسین المتدربین

 تعرضوا لكن مھمشة لجماعات ینتمون لا الذین التدریب في المشاركین على أیضًا الأذى من المزید  تسبب لا  مقاربة تنطبق
  التسبب عدم تدریب تنفیذ  حول والإرشاد  المعلومات من المزید   إیجاد  یمكن.  لھم أذى في تسببت قد  تكون ربما  صدمة لتجارب

  لا  استراتیجیة أخطار مصفوفة  في وأیضًا الموضوع، ھذا حول آیركس منظمة أعدتھ خاص دلیل في  الأذى من المزید  في
  في  المشاركة عند  المشاركون یواجھھا  قد  التي الھویة على القائمة مخاطرال من  بعضًا تتضمن  التي ، الأذى من  المزید  تسبب

 . inquiries@irex.org-gender بـ الاتصال برجاء الموارد، ھذه من نسخ لطلب. التدریب

 خطوات ھناك تكون قد بالتحدي، اتسامًا السیاقات أكثر في فحتى'. شیئاً تفعل لا' كعبارة لیست' أذى تسبب لا' عبارة أن تذكّر
 المیل ومزدوجو والمثلیون المثلیات جماعات لدعم شيء فعل عدم فإن الأمر، واقع ففي. اتخاذھا تستطیع ومتفردة صغیرة
 ". ضدھم التمییز یعزز أن یمكن) LGBT( الجنسانیة الھویة ومغایرو الجنسي

 .UK Aid Conncect لمقترحات مراجعة قائمة: الدولیة التنمیة برامج في+ LGBT إدماج :المصدر

mailto:gender-inquiries@irex.org
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 مع العمل: التنفیذ  قید الأذى من المزید في التسبب عدم استراتیجیة  على مثال
 .  الإعاقات ذوي الأشخاص

 ،"الطبیعیة الحیاة" معیار یمثلون أنھم على" المعوقین غیر" الأفراد  تعامل قادرة  مجتمعات في  مختلفة، بدرجات  نعیش، كلنا
  وبالتالي ،'القیاسیین' الأشخاص تخدم بحیث  مصممة اجتماعي وعمل  وتعلیم وخدمات وخاصة  عامة  أماكن إلى یؤدي ما وھو

 أن لھذه ویمكن. یومیاً الحواجز أنواع من الكثیر الإعاقة وذو الأشخاص یواجھ. المختلفة الإعاقات ذوي الأشخاص استبعاد 
  العالمي، المستوى على. تكون  لا وقد  للآخرین مكشوفةو مرئیة تكون قد  فالإعاقات 30". ممنھجة أو موقفیة أو جسدیة" تكون
 31. ما  بإعاقة یعیشون السكان من%  15 أن یقَُدّر

 .  المحتملین للمتدربین فیھ  التسبب یتم  الأذى من بالفعل قائمًا   سیاقاً الواقع ھذا ویعكس

  والتي الحواجز، ھذه على للتأقلم  الاجتماعیة-والنفسیة الجسدیة الاستراتیجیات یتعلموا أن الإعاقة ذوي الأشخاص على تحتم
  الجنسي والتوجھ الجنس نوع( الأخرى  الھویات على المفروضة الحواجز على  للتغلب استراتیجیات وبین بینھا الجمع یمكن

 الفردیة التأقلم  استراتیجیات اعتبار یجب لا أنھ  بید .) إلخ الحضریة، أو الریفیة والبیئة الدینیة الإثنیة  والجماعات والعمر
 .الحواجز من نوع أي وجود  على الشرعیة لإضفاء  ذریعة والجماعیة

  في لا،  أم مرئیة   كانت سواء الإعاقة، ذوي  من  شخص یشارك حین أعلاه ذكُر  بما  یعترفوا  أن التدریب منظمي على  ینبغي
 . بذلك المرتبطة بالأخطار درایة على یكونوا وأن تدریب

 : التالیة الخطوات انظر الأذى، من  المزیدب تتسبب  فكیلا لذا،

  الإعاقة ذوي من المحتملین للمشاركین التوعیة لتوسیع الإعاقة ذوي  من أشخاص یقودھا محلیة  منظمات مع الشراكة −
 السھل من أماكن حول التوصیات ومشاركة  التدریب مواد  إلى الوصول سھولة مراجعة أو إعداد  في والمشاركة

 . المعقولة الترتیبات من ذلك وغیر الإشارة للغة  مؤھلین نومترجمی بعد  عن التدریب منصات أو إلیھا الوصول

  یستصغر  خیریة أعمال نموذج استخدام مقابل الحقوق إلى مستندة مقاربة على تؤكد  المتخذة  الإجراءات أن من واتأكد  −
 أن واتفترض  لا  وأیضًا،. والجماعي الفردي المستویین على إنسانیتھم  من یجرّدھم أو الإعاقة  ذوي الأشخاص
 مساعدة  إلا الإعاقة وذو الأشخاص یطلب لا فغالباً  المجالات، كل في المساعدة سیطلبون الإعاقة  ذوي الأشخاص

"  الإعاقات" على التركیز من بدلاً  الإعاقة ذوي الأشخاص قدرات  على مأنشطتك واابن عامة، بصورة. جدًا محددة
 . المساعدة في كحق فیھا  واوفكر

 باستخدام ممكناً،  ذلك كان  وحیثما مقدمًا  المشاركین كل  من بالإعاقة المتعلقة المعلومات استباقي  نحو على وااطلب −
 .أدناه سنناقشھا التي) 23 ص(  الاحتیاجات لتقییم  المرجعیة  القائمة

 عدم  جراء نفسي  وأذى جسمانیة لإصابات  یتعرض لن المشاركین من أیاً أن من واتأكد  الاحتیاجات،  تقییم وبحسب −
  مسبقاً مؤھلین والموردین الأماكن تكون أن ینبغي. التدریب منشآت  مساحة  أو الملائمة الانتقال ووسائل الإقامة توفر

 . إلیھم الوصول سھولة بحسب

 أو الافتراضیة سواء  الدروس أشكال في) إلخ سمعیة  أو مرئیة أو جسدیة( الوصول سھولة تمنع  حواجز أي من واقلل −
 قراءتھ یسھل خط  حجم ذات وأنھا  عال بتضاد  مصممة المرئیة المواد  أن من واتأكد : والمنھجیة المباشرة الشخصیة

  الوقت نفس في  كثیرین أشخاص تحدث تجنب  مع مرتفع،  وبصوت بوضوح یتحدثون والمشاركین المدربین وأن

 
30 ableism.html-is-http://www.stopableism.org/p/what 
31  https://www.who.int/disabilities/world_report/2011/report/en / 
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  قبل  انظر( الجسمانیة للقدرات وفقاً  الدروس في  الأخرى  الجسمانیة والتمارین الأولیة الإسعافات  تدریب واوعدّل 
 ). أمثلة  على للحصول 18 والتخطیط الاحتیاجات  تقییم: التدریب

 سبیل على. الإعاقة  ذوي للأشخاص الأمنیة التخفیف وتدابیر والأخطار الواقع یمثل الدرس محتوى أن من واتأكد  −
  إعاقة  من یعاني لمشارك المحددة الرقمیة  الأخطار ھي ما : الأسئلة ھذه بعض على المدربون یجیب  قد  المثال،

 إلیھا الوصول السھل من محددة لأجھزة وفقاً اتخاذھا یستطیعون التي الأمنیة التخفیف تدابیر  ھي ما بصریة؟
  الاضطرابات أحد  تغطیة أثناء  عقلیة إعاقة  من تعاني  شابة لمشاركة بالنسبة المحددة الأخطار ھي  ما ؟لاستخدامھا

 الإعلامیة؟ وسیلتھا أو/ ھي تتخذھا أن ینبغي التي التخفیف تدابیر ھي ما المدنیة؟

 . بموافقتھم ،الأنشطة في بخبراتھم  الإعاقة ذوي الأشخاص وااشرك −

 یستطیعون سمعیة  إعاقة من یعانون الذین الأشخاص كل لیس أي: والمتحیزة النمطیة التعلیقات أو الأفعال واتجنب −
  دفعھم  یتم أن یحتاجون متحركة  كراسي یستخدمون الذین الأشخاص كل ولیس الإشارة؛ لغة عرفونی أو/ الشفاه قراءة
 . ظاھرة الإعاقات كل فلیس الوقت؛ طوال

 واواطلب التحسین؛ أجل من الإعاقة ذوي الأشخاص من المرتدة والتغذیة والنقد  التصحیحات واتقبل:  ینحازم ونواك −
 یفضلونھ  ما بشأن ونتشك حین)  الفوري المترجم 32أو  الشخصي المساعد  ولیس( مباشرة الإعاقة ذوي الأشخاص من
 . إلخ المساعدة، تقدیم حالة  في أو اللغة أو اللوجستیة الأمور  حیث من إلیھ یحتاجون أو بھ یوصون أو

 أن واحاول. الإعاقة ذوي الأشخاص ضد  الآخرین المتدربین قبل من التسامح عدم أو التمییز  مع البتة واتتسامح لا −
  إلى المستندة المقاربة وشجع والتعاطف والاحترام الوعي لتحسین وااسع. المتحیزة والتعلیقات المواقف واتصحح
 .الإنسان حقوق

  

 
32 content/uploads/2016/06/FAQ_Personal_Assistance.pdf-http://enil.eu/wp 
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 والتخطیط  الاحتیاجات  تقییم: التدریب قبل 
 التدریب شكل اختیار

  مكنت أو مباشرة شخصیة  بطریقة أو بعد  عن بالكامل هتنفیذ  یتم  كان إذا ما  أي لشكلھ، تبعاً ومقاربتھ م تدریبك محتوى تھیئة   ینبغي
ً مزیج أو" الھواء  على مباشرة" أو ذاتیاً وتیرتھ في  ینمتحكم ً خلیط  أو ا   المباشر الشكل یعتمد  بدوره،. الخصائص ھذه بین ا
  أیة من  التخفیف ھو ھنا والھدف. إلیھم الوصول وسھولة المحتملین م مشاركیك  احتیاجات وأیضًا معملك سیاق على ملتدریبك
 .  الفاعلیة حیث  من ممكنة تعلم  تجربة أكثر وتوفیر  والمشاركین للموظفین محتملة أخطار

 العوامل وكل العمل وسیاق الاحتیاجات  لتقییم  أخطار تحلیل واتجر أن ینبغي  ھ،ونتختار الذي الشكل حول قرار ولاتخاذ 
  صحیة أزمة سیاق في  العمل عند  بآخر  مقارنة مناسباً  التدریب أشكال أحد  یكون  فقد  المثال، سبیل على. الصلة ذات الخارجیة

  بنفس. بالفعل أغلقت أو الإغلاق بصدد  مدنیة مساحات  في تدریب  إجراء عند  أو) 19-كوفید  جائحة مثل( عالمیة أو محلیة
  معرفة لدیھم الذین للمشاركین بالنسبة بغیرھا مقارنة  إلیھا الوصول في  سھولة أكثر  التدریب أشكال بعض تكون قد  القدر،
 . بالإنترنت  محدود  اتصال أو/  منخفضة  رقمیة 

  أیضًا أدناه تجد  أن یمكنك لكن بعد، عن أو مباشر  شخصي تدریب  عملیات أداء في رئیسة بصورة SAFE برنامج خبرة تكمن
 .  بھا  تكون ربما حدود  أو تمثلھا قد   فرص أي عن  فضلاً   أخرى، لأشكال  تعاریف 

   المباشر الشخصي التدریب  عملیات

  لعدد  المكان نفس في  جسمانیاً  متواجدین  نووالمتدرب المدربون  فیھا یكون التي الأنشطة  ھي المباشر الشخصي التدریب عملیات
  للمشاركین المحتملة الاحتیاجات الاعتبار في المنظمون یأخذھا أن ینبغي التي الھامة العوامل تتضمن. الأیام من محدد 

  تستخدم  التي التدریب وتمارین  منھجیات  تتضمن أن یمكن. التدریب في  المقدم والطعام والإقامة بالسفر یتعلق فیما  والمدربین
- نفسیة وجلسات تقییمات أو/ سیناریو وتمارین) الأولیة الإسعافات  تقنیات  مثل( جسدیة عروضًا  المباشر الشخصي التدریب في

 مطبوعة ومسوحات) الخاصة الافتراضیة الشبكات  مثل( الرقمي  الأمن لأدوات موجھ وتثبیت جماعیة أو  فردیة اجتماعیة
  شخصیة تفاعلات إلى بالإضافة النظراء، بین أخرى وأنشطة جماعي وعمل  التكمیلیة القراءة مواد  من ونسخ  مادیة ونشرات

 .  والمتدربین المدربین بین أخرى  رسمیة  غیر أو رسمیة

 :   یلي ما  المباشر الشخصي التدریب شكل فوائد  تتضمن

  لتجنب( معینة أنشطة مع المشاركون یتفاعل كیف أفضل نحو على ویقیمّوا یلاحظوا أن على المدربین قدرة −
 )إلخ الصدمة، وإعادة المحفزات

  كان إذا ما  اختیار مثل( الفرد  أو للمجموعة تبعاً  التقییم  وأدوات المسوحات لتھیئة  الخیارات من المزید  نیالمدرب لدى −
 ) رقمیة أم مطبوعة مسوحات استخدام سیتم
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  شبكات وجود  إلى یؤدي أن یمكن ما شخصیة، روابط ویقیموا بعضًا بعضھم مع یتفاعلوا أن للمشاركین بالنسبة أسھل −
   .التدریب بعد  ما مرحلة في  تضامن

  الشخصي التدریب بیئة لأن التدریب جلسة على بالكامل التركیز على  ینرقاد  یكونوا أن  في  للمشاركین أكبر احتمالیة −
 ).  رقمي' إرھاق' لا أي ( للتعلم ملاءمة أكثر المباشر

   بعد عن التدریب  عملیات

  زووم مثل( الإنترنت شبكة على تدریب منصة خلال من سویاً والمتدربون المدربون  یتواصل بعد، عن التدریب عملیات  في
)Zoom (مایكروسوفت  وفرق )Microsoft Teams(، عدد  مدار على وذلك  العمل، أجھزة أو الشخصیة أجھزتھم باستخدام 

 أعمال جدول أخذ  مع بعد، عن التدریب لعملیة  وتاریخًا وقتاً یجدوا أن المنظمین على ینبغي. الأیام أو الساعات من محدد 
  عملھم جدول في بعد  عن التدریب یستوعبوا أن المشاركین على سیتوجب وغالباً،. الاعتبار في جدولھم أو المشاركین
 یفضلون قد  آخرین أن حین في العمل، ساعات قبل  التدریب حضور الأفراد  أو المجموعات بعض  تفضل  وقد  الاعتیادي،

 أن المنظمین على ینبغي كما . الأسبوع نھایة  عطلة أثناء  تدریبیة جلسات أو العمل ساعات عقب بعد  عن  تدریب  عملیات
 والمعدات الرقمیة معرفتھم ومستوى النطاق وسعة بالإنترنت والمدربین المشاركین باتصال المرتبطة الاحتیاجات إلى ینظروا
 ستخدمةالم التدریب وتمارین  لمنھجیات یمكن. إلیھا الوصول وسھولة  المختارة التدریب منصة  أمن وأیضًا لھم، المتوفرة التقنیة

 القراءة ومواد  الرقمیة  والمسوحات الإنترنت  على الجانبیة والغرف الرقمیة  الإشراك أنشطة  تتضمن أن بعد  عن  التدریب في
 .   التدریب بعد  الذاتیة والتقییمات الرقمیة التكمیلیة

 : یلي  ما بعد  عن التدریب شكل فوائد  تتضمن

  التحدیات، أو القیود   من نوع  أي بسبب المباشر الشخصي التدریب حضور یستطیعون لا الذین الأفراد  مشاركة تمكین −
 .البیت عن بعیدًا البقاء  أو/ السفر تستلزم  التدریب عملیات كانت إذا سیما ولا

 ) عالمیة جائحة  مثل(  مباشرة شخصیة بأنشطة تسمح  لا  التي الأوقات أثناء حتى إجراؤھا یمكن −

 إذا  ھذا  الإغلاق،  بصدد   التي  أو  المغلقة  المدنیة  الفضاءات  بعض   في  المشاركین  إلى  للوصول  كأداة  استخدامھا  یمكن −
 . الأذى من  المزید  في التسبب بدون الأساس  من التدریب بإقامة السیاق سمح

 یشعرون   لا  قد   التي  الحساسة  قصصھم  أو  تجاربھم  لمشاركة  للمشاركین  الھویة  عن  تكشف  لا  آمنة  طرق  بتوفیر  تسمح −
 . مباشر  شخصي تدریب بیئة  في   مشاركتھا  في بالراحة

  من   وغیرھا  والإقامة  للانتقال  منخفضة،  تكلفة  توجد   أو  تكلفة،  توجد   لا   أنھ  حیث  أقل،  بتكلفة  توفیرھا  الغالب  في  یمكن −
 .المصروفات

 المتزامنة   غیر/ذاتیاً وتیرتھا في التحكم یتم التي التدریبات

 الجسدي  أو الافتراضي المكان نفس  في  جسدیاً متواجدین  یكونوا أن والمتدربین  للمدربین ممكناً  یكون لا  قد  الحالات، بعض في
 المواقف ھذه في. نفسھ الوقت في أو/

 حسب"و بعد   عن متزامن غیر/ذاتیاً وتیرتھ في   التحكم یتم  تدریباً ذلك من بدلاً  یقدموا أن یختاروا أن في المنظمون یرغب  قد  
  الدرس لمواد  للوصول التدریب منصة على الدخول  یسجلوا أن للمشاركین یمكن التدریب، أشكال من الشكل ھذا في". الطلب

  بالنسبة  ملاءمة أكثر  یكون وقت أي وفي  بأنفسھم ھم یحددونھا التي بالوتیرة) والصوت  الفیدیو  ومواد  القراءات  مثل( وتصفحھا
 سیمنحون كانوا إذا ما یختاروا أن المنظمون یستطیع  سیاقھا، على وبناء  المتزامن، غیر التعلم من الأنواع لھذه  بالنسبة . لھم

 یكون شكل  في  تقدیمھا  أو الأفراد، من محددة ولمجموعة محدود  لوقت  وتیرتھا في المشاركون یتحكم التي للدورة  الوصول
  ومثل). (MOOC)  الإنترنت على مفتوحة ضخمة دورة  شكل في   مثل( بالموضوع  مھتم  أحد  لأي إلیھ الوصول في  سھلاً 
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  ذاتیاً، وتیرتھا  في  التحكم یتم  التي  التدریب لعملیات بالنسبة الاعتبار، في یأخذ  أن المنظم على ینبغي  بعد، عن التدریب عملیات
 .  الوصول وسھولة وخصوصیتھم وأمنھم الرقمیة  ومعرفتھم للمشاركین  بالنسبة بعد  عن  بالاتصال المتعلقة الاحتیاجات

 : تضم أیضًا لكنھا  بعد، عن للتدریب مشابھة ،MOOC أو  ذاتیا، وتیرتھ  في التحكم یتم  الذي التدریب مزایا

 یكونون حین المحتوى  تنزیل  الغالب في یمكنھم  أنھ حیث بالإنترنت،  سيء  اتصال لدیھم الذین للأفراد   المشاركة تمكّن −
  من اتصال لدیھم یكون لا أو سيء،  اتصال لدیھم یكون  حین لاحقاً  مذاكرتھ ثم  بالإنترنت  أفضل اتصال بھ  مكان في

  .الأساس

 الذین للأفراد  خاص  نحو على مناسب أمر وھو التدریب، أخذ  یتم ومتى الوقت حیث  من  ممكنة مرونة أقصى  توفیر −
 . رعایة مسؤولیات لدیھم

 . التعلیم لغة في  لفظیاً طلاقة  أقل ھم الذین اللغات متعددي المشاركین یدعم أن یمكن −

 .المشاركین من بكثیر أكبر عدد  إلى الوصول إمكانیة لھ الوقت نفس وفي  أقل بتكلفة  توفیره یمكن −

   الأخرى التدریب أنواع

 تشمل ذلك على والأمثلة. أعلاه المبینة التدریب أنواع من جوانب تشمل، لا أو  تشمل،  قد  التي التدریب من  أخرى أشكال توجد 
  البعض أن حین في  مباشرة، وشخصیة متزامنة بصورة الوحدات  بعض  إجراء  فیھا   یتم قد  التي المختلط، التدریب عملیات
 .  متزامنة  غیر وبطریقة  الإنترنت على توفیره  یتم  الآخر

 المباشرة الشخصیة العناصر من  مزیج ھو 19-كوفید  جائحة أثناء SAFE برنامج فریق استخدمھ الذي التدریب أشكال وأحد 
  المكان، نفس في  جسدیاً متواجدین  فقط المدربین أو/ المشاركین بعض فیھ یكون الذي" الھجین"  التدریب من نوع في بعد  وعن

  ما مكان  في فندق  في جسدیاً متواجدین المشاركین بعض  كان  وقد . بعد  عن للتدریب ینضمون  الآخر البعض أن حین  في
 ،SAFE لبرنامج بالنسبة . آخر مكان من بعد  عن التدریب یقودون كانوا المدربین أن حین في ھناك،  من التدریب ویأخذون

  بین المباشرین والتفاعل التبادل المثال سبیل على المباشر، الشخصي التدریب وعیوب مزایا  بین الشكل ھذا جمع  فقد 
  الموقع في  جسدیاً  متواجدین لیكونوا محلیین  تدریب بمساعدي الاستعانة  تمت وقد . بعد  عن التدریب  منھجیة  مع المشاركین،

 الضرورة، عند  وأیضًا، ،) 36 ص ( شجاعة مساحة  توفیر  ومراقبة ولضمان التدریب للوجستیات الدعم لیقدموا ومتاحین
 . عملیة ومناقشات  وتمرینات  أنشطة في المشاركین إشراك في  المدربین لمساعدة

 والمنظمین  المدرب دور
  تتأكد   أن ینبغي  المدربین، تعیین وعند . التعلم على تساعد  شجاعة ومساحة شاملة تدریب بیئة خلق في  أساسي جزء ھو المدرب

 المحتملین المدربین  وخبرة والشمول والمساواة التنوع اعتبارات إلى إضافة 33.والمساواة والشمول التنوع معاییر تطبیق من
  أن كما. التعلم في   قویة رغبة أو التدریب على شمول عدسة تطبیق  في  الخبرة المدربین لدى یكون أن ینبغي الموضوع، في

  الاجتماعي والإدماج الجنسین بین بالمساواة المتعلقة الصلة ذات والمصطلحات الموضوعات مواكبة عن مسؤول  المدرب
)GESI  ( كانت إذا المثال، سبیل وعلى. ھامًا  أمرًا وخبراتھم المدربین ھویة تكون  قد  ذلك، إلى إضافة . سیاقھم  في  

  المدربین السیاقات بعض  في  المتدربون  یفضل فقد   ،+LGBTQI فئة إدماج أو بالمرأة تتعلق مناقشتھا  یتم التي الموضوعات
  حیاتھم  تجارب  بعض في یشتركون الذین بالمدربین أكثر المشاركون یرتبط  فأحیانا،. الخبرات ھذه بعض  في  یتشاركون  الذین

  فریق  في الشمول طاقة من مستمرة بصورة یزیدوا أن في مسؤولیة التدریب منظمي على  أخیرًا، . الاجتماعیة وتحدیاتھم
 .إلخ والتأمل، الفریق ومناقشات المھني التطویر فرص  خلال من التدریب

 
ل  والتوظیف والتعیین، انظر ھذا المقا) DEIللمزید من المعلومات حول العلاقة بین التنوع والمساواة والشمول ( 33
-start-can-you-how-and-important-s-it-why-hard-its-why-hiring-blog/inclusive-https://medium.com/awaken

cddd803109de-difference-a-akingm . 

https://medium.com/awaken-blog/inclusive-hiring-why-its-hard-why-it-s-important-and-how-you-can-start-making-a-difference-cddd803109de
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  یتم" لأنھ المثال سبیل وعلى( بأنفسھم التدریب موقع  في جسدیاً متواجدین المدربون یكون لا  قد  التدریب، نوع إلى واستنادًا
  تدریب منسق أو بمساعد  الاستعانة في ینظروا أن المنظمین على  ینبغي   الحالات، لھذه وبالنسبة).  بعد  عن للتدریب" استدعاؤھم

 الجوانب في المساعدة ھي مھمتھم تكون عامة،  بصورة. والمدربین المشاركین بین" التواصل" و المحلیة الاتصال نقطة لیكون
  تعبئة  في الدعم وتقدیم التقنیة المسائل في المساعدة وتقدیم یعمل بعد  عن الاتصال أن من والتأكد  الإقامة  مثل( اللوجستیة
  مترجم   یكون قد   الأخرى، السیناریوھات في. بأنفسھم قیادتھ أو درس أي محتوى  بتقدیم  مطالبین لیسوا وھم ،)المسوحات

  قبل  من بھم  موصى أو أمكن، إذا استراتیجي،  شریك في عضوًا أو خریجًا  الفرد  ھذا یكون وقد .  المشاركین مع  جسدیاً متواجدًا
  من  تزید  لكي" المساعد  الموظف" ھذا تجھز أن التدریب تعقد  التي المنظمة ترید  ما وعادة.  المنظمة موظفي أو/و منھما  أي

 . الأذى من المزید  تسبب  لا  التي إلیھا الوصول لةووسھ الشاملة التدریب عملیات أھمیة حول وعیھ

 وأن التدریب منظمة  قبل من  مباشرة المدربین غیر الموظفین من غیره أو المساعد  اختیار  ینبغي الحالات،  ھذه مثل كل  في
  الھویات ذوي للأشخاص الاحترام  إظھار ذلك في بما  المدربین، على المطبقة المعاییر نفس بأخرى، أو بصورة یستوفوا،

  والأعمار الدینیة والھویات الإثنیة/العرقیة  والھویات الجنسي والتوجھ الجنسانیة الھویات  ذلك في  بما( المختلفة والخلفیات
  مطلقاً التسامح عدم مع الشجاعة للمساحات  مثبت فھم  لدیھم  یكون وأن والسریة، بالخصوصیة والالتزام) الإعاقات وظروف

  التي) اللغات( باللغة  معرفة للتطبیق، والقابلیة الضرورة عند  إلى، بالإضافة الاعتداءات، أو  التمییز أنواع  من  نوع أي مع
 المدربین وغیر المدربین كل  لتھیئة وقت من  یكفي ما  تخصیص ینبغي  التوظیف، عملیة  وعقب. المشاركون بھا  یتحدث

 . جبالبرنام GESI واشتراطات ممارسات  في المشاركین

 مختلطة  مقابل متجانسة مجموعات: المشاركین اختیار
 كل  لیس لكن( مماثلة خبرات في  یتشاركون قد  الذین المشاركین من  مجموعة المتجانسة المجموعة تعني  ،GESI الـ سیاق  في

  نشطاء من مجموعة أو النساء إلا تضم لا مجموعة ھذه تكون قد  المثال، سبیل وعلى الھویات؛ بعض  بسبب ) الخبرات
LGBTQI .+على بناء المجموعة نوعیة اختیار یتم .  مشتركة خبرة أو ھویة إلى المشاركون  یفتقر  المختلطة، المجموعات في  

 محددة لاحتیاجات للتطرق یسعى التدریب كان إذا. التدریب وغرض المحددة المحلیة الثقافة الاعتبار  في یأخذ  احتیاجات  تقییم 
  بیئة فإن  النساء، أو النشطاء مثل محددة، بمجموعات تتعلق التي) إلخ السابق  الاحتجاز أو التحرش أو الصدمة تجارب( جدًا

  أھداف أحد  كان إذا. الأذى من المزید  في التسبب خطر من أفضل نحو على  وتقلل فعالیة أكثر تكون قد  المتجانسة المجموعة
 للمجموعات بالنسبة. مختلطة مجموعة  في  ھذا یحدث أن  الأفضل من فعندئذ  الوعي، رفع أو التضامن بناء  ھو التدریب

  للھویات تقاطعي لتمثیل السعي الوقت نفس  وفي عادل، جنساني تمثیل على الحصول ھو الھدف یكون أن ینبغي  المختلطة،
 والحالة الإعاقة وحالة والسن الإثنیة /العرقیة والھویة الجنسي بالتوجھ بالعلاقة علاقتھ حیث من مثل(  الأخرى

  سبیل على. تفترضھا  أو المھمشة المجموعات خبرات بتعمیم  ومواتق لا المختلطة، المجموعات في 34). الریفیة/الحضریة
  حیث الجماعیة  الأنشطة تجنب  بالمثل،". ذلك حیال النساء فیھ  تفكر ما  نسمع دعونا الآن: "مثل تعبیرات  استخدام واتجنب المثال،
 . الصدمة أو الخطر تجربة  مع  ھذا یتوافق لم ما الضعف، أو الإثنیة أو السن أو الجنس نوع أساس على مقسمة  الجماعات تكون

 الاحتیاجات  تقییم إجراء
  تقییم  إجراء یمكن. وتنفیذه شامل تدریب تخطیط  في الأساسیة  الأشیاء من المشاركین لاحتیاجات وشامل دقیق  تقییم  إجراء یعد 

 ذات الأسئلة إلا  تضمین ینبغي لا  أنھ إلا. جماعیة مناقشات  أو مقابلات  أو رقمیة أو مطبوعة  مسوحات خلال  من  الاحتیاجات
  عدد  فإن المثال، سبیل على. الخصوصیة  احترام مع المشاركون یواجھھا التي  الأخطار لفھم  الحاجة موازنة ینبغي كما الصلة،
 الجنسانیة الھویة أن ومع التخطیط، لأغراض الحالات معظم في  صلة ذات تكون لن المشاركون فیھا  یصلي التي المرات

 الثقة یفقدون وقد  تطفلیة الأسئلة ھذه مثل أن ون یشعر فقد  السیاقات، بعض في  الإضافي بالخطر مرتبطة تكون لا قد  للمشارك
  م اعتبارك في  واضع. الإعاقة عن بالكشف بالراحة الإعاقة ذوي المشاركین جمیع یشعر  لا  قد   وبالمثل،. التدریب مقدمي في

 
ttps://www.imd.org/researchh-للإطلاع على مناقشة أكثر تفصیلاً حول التمثیل العادل والأھداف والاستشھادات، انظر ھذا المرجع  34

freewheeling-or-quotas-targets-of-case-a-Inclusion-and-nowledge/articles/Diversityk/ . 

https://www.imd.org/research-knowledge/articles/Diversity-and-Inclusion-a-case-of-targets-quotas-or-freewheeling/
https://www.imd.org/research-knowledge/articles/Diversity-and-Inclusion-a-case-of-targets-quotas-or-freewheeling/
https://www.imd.org/research-knowledge/articles/Diversity-and-Inclusion-a-case-of-targets-quotas-or-freewheeling/
https://www.imd.org/research-knowledge/articles/Diversity-and-Inclusion-a-case-of-targets-quotas-or-freewheeling/


   
 

 
 SAFE 22ملحق الإدماج لمنھج برنامج    —مجلس الأبحاث والتبادل الدولي (آیركس)                      2021أیار/مایو 

  لتقییم  المرجعیة  القائمة انظر( لذلك تبعاً م احتیاجاتك تقییم بإعداد  وامووق المحدد  متدریبك  سیاق في البارامترات ھذه دائمًا
 ). 22 ص  ،  الاحتیاجات

 واواعط ثقافیة، أو دینیة عطلات أیة  في  التدریب موعد  تحدید  تجنب  مثل الشاملة الممارسات وااستغل ممكناً، ذلك یكون حیثما
 وستستوعب . أخرى شخصیة احتیاجات أیة أو الدینیة والشعائر ةیالطبیع الرضاعة لأغراض الجلسات بین متكررة استراحات

 أو الأشخاص مع الاتصالات كل في.  تطفلیة شخصیة أسئلة لسؤال تضطر أن دون المشاركین الاستباقیة  التدابیر ھذه
 ھذه توفر أن المھم من. الطلب عند  متوفرة ستكون التي والدعم المساعدة أنواع ھي  ما وا اذكر التدریب، حول المنظمات
  إضافة. الطلبات ھذه مثل تلبیة تستطیع  حتى كافیة بفترة عنھا الكشف على القدر بنفس تشجع وأن استباقي نحو على المعلومات

 .  الإقامة  بطلبات یتعلق فیما  للتقدیم النھائیة والمواعید  اللازمة الدعم ومستندات التفصیلیة التعلیمات توضیح  ینبغي ذلك، إلى

  الذي الشكل عن النظر بغض وذلك التدریب، من  توقعھ یستطیعون  الذي  ما  مقدمًا للمشاركین واتوضح أن أیضًا المھم من
  أیام، ثلاثة التدریب مدة" أن مفادھا التي المعلومات واقدم المباشر، الشخصي للتدریب بالنسبة المثال، سبیل وعلى . ھونتختار

  حیث  خارجیة أنشطة منھ٪ 20  وأن) لا  أم المنظمین من مقدمة  سواء(  الكمبیوتر أجھزة باستخدام دروسًا سیكون منھ٪ 70 وأن
  خاصة غرفة  في   ستكون الإقامة وإن جماعي؛ عمل منھ٪ 10 وأن مطلوبة، المریحة الأحذیة/والملابس  الخفیفة  الحركة تكون

 ".  قصیرة مسافة  على خدمات مع  حمام بھا

  قائمة للمشاركین تقدم  أن ھي شاملة البیئة تكون وأن التدریب في  المشاركین كل احتیاجات  استیعاب لضمان طریقة وأفضل
 إذا أو/ القائمة من الخدمات ھذه من أیاً سیطلبون كانوا إذا واسألھم التدریب،  أثناء  توفیرھا  على قادرًا ستكون  التي بالخدمات

  یحتاجھ  ما"  على لیس التركیز أن یعني وھذا. معنى ذات مشاركتھم تكون لكي  سیحتاجونھا  إضافیة خدمات  أیة ھناك  كانت
  مرجعیة  قائمة على أدناه المثال تستخدم أن یمكن " یقدمھ؟ أن المنظم یستطیع الذي ما" على  أكثر سیكون لكن" المشاركون؟

 . للمشاركین لإرسالھا كأداة)  22 ص(  الاحتیاجات لتقییم

 

  الاحتیاجات   لتقییم  مرجعیة قائمة
  في الحریة ملك. التدریب بھذا  بالكامل واوتشترك واتستمع بأن  م لك تسمح أن شأنھا من أدناه القائمة من خدمة أیة اختیار برجاء
 .القائمة في  متضمنة غیر  وخیارات خدمات إضافة

  :  بالمعلومات المتعلقة الخدمات

o الشاشة لقارئ  إلیھا الوصول سھلة  رقمیة مادة 
o فقط أسود  وحبر كبیرة بخطوط إلیھا الوصول سھلة مطبوعة مادة 
o مطلوب  مسح لأي صوتي وصف 
o مرئیة لمواد  صوتي وصف 
o توضیحیة  تسمیة  
o شفاه  قراءة 
o  إشارة لغة مترجم 
o  لغة فأیة كذلك، الأمر كان إذا. آخر لغة مترجم _____________________ 
o الوتیرة بطيء  حدیث   
o ذلك غیر:  _______________________________________ 

 :  بالنشاط المتعلقة الخدمات

o الوقوف  من طویلة فترات  تتطلب  لا التي الأنشطة 
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o الأرضیة على  الجلوس تتطلب  لا التي الأنشطة 
o الجري أو/ المعقدة الحركات أو التوازن تتطلب  لا التي الأنشطة 
o  التحدید  برجاء. للمقاعد  محدد  ترتیب  ____________ 
o ذلك غیر _______________________________________ 

 :  بالطعام المتعلقة الخدمات

o الجلوتین  مادة من خال 
o اللاكتوز مادة من خال   
o متشدد   نباتي  
o نباتي   
o مادة من خال _______________________________________ 
o ذلك غیر _______________________________________ 

 :  بالمكان المتعلقة الخدمات

o للصلاة غرفة  
o الطبیعیة  للرضاعة غرفة  
o للاسترخاء غرفة   
o سلم  درجات لا  - الأول الطابق   
o ذلك غیر _______________________________________ 

 :  بالوقت المتعلقة الخدمات

o التحدید  یرجى كذلك، الأمر كان إذا. محدد  وقت في الاستراحة  ___________________ 
o التحدید  برجاء).  الساعات من معین عدد  بعد  مثل( محددة فترات  في الاستراحة   ____________ 
o التحدید  برجاء.  النھایة وقت/البدایة وقت  ____________ 
o ذلك غیر _______________________________________ 

 الخدمات  الأخرى

 رجاء كتابة أیة خدمات أخرى: _______________________________________ب
 

 بعد عن التدریب لعملیات الاحتیاجات تقییم
  بسھولة صلتھا حیث من وقدراتھم المشاركین احتیاجات یقیمّوا أن أیضًا المنظمین على ینبغي  بعد، عن تدریب إجراء عند 

  یمكن التي  الرقمیة والخدمات التقنیات( ووصولھم) الرقمیة  بالأدوات المشاركین إلمام ( معرفتھم وتحدیدًا الرقمي، الوصول
  یختاروا  ثم ومن الرقمي للوصول حواجز أیة تحدید  على مقدمًا یعملوا أن المنظمین على ینبغي). إلیھا الوصول للمشاركین

  سبیل فعلى  للمشاركین، الرقمي  الوصول ولتقییم .  المشاركین لمجموعة ملاءمة الأفضل المشاركة وأنشطة والأدوات ةالمنص
  منھ سیأخذ  الذي البلد  أو المنطقة أو المدینة من  مختلفة مناطق  في  بالإنترنت الاتصال على  بحث  إجراء ترید  قد  المثال،

  أن أیضًا یمكن).  الخریجین وخبرات والتقاریر الإنترنت  بمقدمي الخاصة الویب صفحات خلال  من  مثلاً (  التدریب المشاركون
 بصورة یستخدمونھا التي والأجھزة التدریب بمنصة للاتصال  سیستخدمونھ الذي التشغیل ونظام الجھاز عن المشاركین واتسأل

' الرقمیة الفجوة' بھا تؤثر التي للكیفیة  ینمدرك واتكون وأن منفسكأ واتثقف أن أیضًا ینبغي. الخاصة حیاتھم أو عملھم في منتظمة
 .   أخرى عوامل أو سنھم  أو جنسھم نوع على بناء وذلك مختلفة، بصورة المشاركین على
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  والإنھاك  والصدمة بالتوتر المتعلقة الاحتیاجات تلبیة
  فیما. التحمل على البدنیة وقدرتھم للمشاركین المعرفیة  القدرات على تؤثر  أن والإنھاك والصدمة التوتر مثل لعوامل یمكن
 فإنھ  الاحتیاجات،  تقییمات خلال  من المحتملة والاجتماعیة النفسیة الاحتیاجات  ھذه بعض  على یتعرف  أن التدریب لفریق یمكن
 أیة یسألوا  ألا المنظمین على ینبغي المثال، سبیل على. الاحتیاجات ھذه بمثل المتعلقة الخبرات طلب في  بعنایة النظر ینبغي
 أن یمكن ذلك،  من بدلا. مجددًا  لھم  صدمات في واتتسبب أو المشاركین واتستثیر أن إمكانیة لھا  أو/ تطفلیة تكون أن یمكن أسئلة
  عملك مجال في  الملحة النفسیة الاحتیاجات  أكثر ھي  ما رأیك، في" مثل( للاحتیاجات العام التقییم حول أسئلة تضمین واراتخت
 " النشاطیة؟ أو

  من بالفعل تمكنوا التي الحالات تلك غیر یتذكروا  ألا منھم وااطلب والخبرات، الذكریات  استرجاع المشاركین من ونتطلب حین
 أن ینللمدرب یمكن  مماثلة،  خبرات لدیھم مشاركون ھناك كان إذا. الفصل في  الصدمة إثارة واتتجنب لكي  بنجاح علیھا التغلب

  القضایا ھي القضایا ھذه أن  على واویؤكد  الصدمة على تنطوي التي الخبرات على تغلبوا كیف حول المھارة مشاطرة وایسھل
  یكون لا  قد . بمفرده لیس الشخص وأن مماثلة، خبرات لدیھم كثیرون آخرون أشخاص یوجد  وأنھ معھا،  التعامل یمكن التي

 منوعة بمجموعة مرتبطة تكون قد  المحفزات  فإن  ثم،  من . الصدمة خبرات  حیث  من المشاركین خلفیة دائما مدركین المدربون
  بعض الجماعي، المستوى وعلى والتحرش،  والاغتصاب والملاحقة الفردي المستوى على المعاملة إساءة مثل الخبرات، من

 من مجردة إعلامیة وتصویرات انونالق نطاق خارج  والإعدام  الشارع وفي  الإنترنت  على النشاطیة قمع مثل الخبرات
  في  جنساني  وعنف  جنسي عنف  أو طبقیة قانونیة فئات أو/ عنصریة أخلاق  مثل  الھیكلي والتمییز الشرطة ووحشیة الإنسانیة
 .لذلك تبعاً الكلمات/واللغة  والأنشطة المرئیة المواد  ضبط  خلال من المحفزات یتجنبوا أن المدربین على  ینبغي. الصراع

  الأشخاص سیما  ولا المشاركین، بعض أن  مدركة تكون أن التدریب فرق على  ینبغي بعد،  عن التدریب عملیات حالات في
  على مباشر غیر أو مباشر محتمل  عنف  جراء الرقمیة بالبیئة   مرتبطة ومؤلمة مجھدة تجارب لدیھم یكون قد  المھمشین،
 . الماضي في الفضاءات تلك في  ضدھم  الإنترنت

 العامة المشورة في أیضًا انظروا بعد، عن أو المباشر الشخصي التدریب عملیات أثناء النفسیة الاحتیاجات  استیعاب لضمان
 :لذلك وفقاً  مجلساتك مدة ثم  ومن الإشراك، وأنشطة العرض وأسلوب التدریب مواد  واضبطوا  التالیة

   35.للصدمة  علم عن  مقاربة  عبر الأفعال ردود  بتطبیع ومواوق المحتملة المحفزات من الجلسة قبل المشاركین واحذّر −

  في شخصیاً المشارك ھذا مع المسألة وناقش معینة  جلسة أو معین تمرین  حضور عدم في   الاختیار المشارك  وااعط −
  الموضوعات مناقشة عند  الجماعي العمل أثناء سلبیة بصورة یستمعوا أن أیضًا المشاركون یختار قد . لاحق وقت

 لفعل والخیار المساحة المشاركین إعطاء یضمنوا أن المدربین على ینبغي . نشطة بصورة المشاركة من  بدلاً  المحفزة
 . ذلك

  أقصر انتباه فترة لدیھم یكون قد  للصدمة المعرضین الأشخاص أن حیث وتوقیتھا، التدریب أجندة في واانظر −
 سبیل على. الجلسة أثناء المباشرة الاحتیاجات  مع التعامل یحتاجون أو أنفسھم  لرعایة الوقت من المزید  ویحتاجون

  یعقبھا النشطة، المحاضرات إلقاء/المناقشة من دقیقة  15 إلى الإنترنت  على دقیقة 45  مدتھ درس تقسیم یمكن المثال،
 دقائق 5و التالي لموضوعبا والربط للمناقشة  أخرى دقیقة 15و رأي استطلاع على الإجابة أو التأمل من دقائق 5

 .  دقائق  5 مدتھ بملخص الاختتام  ثم التأمل، من أخرى

 .  المباشرة احتیاجاتھم  مناقشة أو أنفسھم  لرعایة للمشاركین للراحة شخصیاً وقتاً وااعط −

 
 
 

35 info.htmhttps://www.cdc.gov/cpr/infographics/6_principles_trauma_ 

https://www.cdc.gov/cpr/infographics/6_principles_trauma_info.htm
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  المحدودة  الرقمیة المعرفة ذوي الأشخاص احتیاجات  تلبیة
  عین في  أخذه  ینبغي وھذا  مختلفة، رقمیة معرفة  مستویات  لدیھم تكون فقد   مختلفة، خلفیات  من یأتون المشاركین أن حیث

  لمنظمة التابع الإنترنت على یسرینللم التعاون دلیل یفرّق.  خاص نحو على بعد  عن التدریب عملیات إجراء عند  الاعتبار
 :  التدریب قبل  تقییمھا وسیتم مستویات،  ثلاثة بین آیركس

  على القصیرة الرسائل إرسال أو لاستخدام النقاط من  المزید  إضافة مثل أساسیة، وظائف( محدودة رقمیة معرفة  −
 )المحمول  الھاتف

 ) لھا الحاجة  عند  براحة والخدمات الویب مواقع على  الدخول( متوسطة رقمیة معرفة  −

 ). آمن نحو على واستخدامھا للإنترنت الوصول( متقدمة رقمیة معرفة  −

 واوتتأكد  الخاصة متوقعاتك واتدیر  أن شيء كل وقبل أولاً  ینبغي محدودة، رقمیة  معرفة لدیھم الذین  الأشخاص  احتیاجات لتلبیة
 .  الرقمیة بالأدوات إلمامھم أو التقنیة  مھاراتھم عن النظر بغض  للجمیع، فعالیة  التعلم تجارب أكثر  لتقدیم ونمستعد  مأنك من

  الرقمیة المعرفة  مستویات تلبیة لضمان استخدامھا یعتزمون التي الأدوات بعنایة  یقیمّوا  أن التدریب منظمي على  ینبغي
 لذاتھا وتوضیحًا وضوحًا أكثر ومنصات أدوات اختیار ترید   قد  المثال، سبیل  على. معھم الانخراط یقررون الذین  للمشاركین

 الأدوات اختیار یعتمد . منخفضة أو متوسطة رقمیة  معرفة  لدیھم المحتملین المتدربین أن احتیاجاتك، تقییم  خلال من تبین، إذا
 الأدوات/لمنصاتوا سیاقك على كبیرًا  اعتمادًا المحدودة الرقمیة المعرفة  ذوي للجمھور مناسبة ستعتبر التي والمنصات
"  محدودة رقمیة معرفة أداة" عامة بصورة آب  واتس تطبیق اعتبار یمكن بینما  المثال، سبیل على. للمشاركین بالفعل  المعروفة
  أكثر  زووم  برنامج فیھ  یكون سیاق  في  جدًا مختلفاً ھذا یكون  أن یمكن ،"متوسطة رقمیة   معرفة أداة" كـ  زووم وبرنامج
 .المحتملین المشاركین قبل  من آب واتس بتطبیق مقارنة  استخدامًا

  أو وإصلاحھ الخلل لتحري دلیل أو التكنولوجیا  على تدریب جلسة مثل التكنولوجیا، لدعم مساحة تخلق أن منطقیاً أیضًا یبدو قد 
  الفعلیة المشاركة قبل أو البدایة في التكنولوجیا على التدریب جلسات  تعقد  أن ھو الأفضل الوضع. حي تكنولوجي دعم خیار

  المتعلقة المخاوف بسبب" التشتت" دون  محتواه على ویركزوا التدریب یدخلوا  أن للمشاركین یمكن بحیث التدریب،  في
  في  والرسائل اللفظیة المساھمة مثل ( الحیة التدریب جلسات في للمساھمة مختلفة وسائل  إنشاء أن كما . التقنیة بالجوانب
  أو المحدودة الرقمیة المعرفة ذوي الأفراد   دعم في أیضًا یساعد  أن یمكن المشاركة من المختلفة الأشكال وتطبیع) الدردشة

  لمھارات أفضل نحو على للتطرق خیارًا فإن بعده، أو أثناءه أو التدریب نشاط قبل بعد  عن مسوحات  إجراء عند  36.المتوسطة
 . المطلوبة المعلومات لجمع  الھاتف على مقابلات إجراء یكون أن یمكن المحدودة الرقمیة المعرفة  ذوي المشاركین ومعرفة

 المباشر  الشخصي التدریب  عملیات لإجراء موقع اختیار
 SAFE برنامج یوفر. المشاركین كل  احتیاجات المباشر الشخصي التدریب بعملیات یتعلق فیما  والإقامة المكان یلبي  أن ینبغي
  لأماكن  الفعلي الفحص فإن التدریب،  قبل. الإدماج وتأكید  التمییز  لتجنب قیاسیة  كمقاربة مشارك لكل واحدة  غرفة في إقامة

 التغذیة على والحصول المتدربین من المختلفة المجموعات أمن من للتحقق للمنظمة القیاسیة التشغیل لإجراءات وفقاً التدریب
  المكان موظفي حول الإنترنت عبر المرتدة  والتغذیة الموظفین تسامح حول بھم الموثوق المتدربین أو الشركاء من المرتدة

  الجنسانیة للھویات مناسباً مكاناً وارااخت. المكان فحص عند  الاعتبار في أخذھا یتم أمور كلھا الحوادث، عن سابقة تقاریر  وأیة
  الاعتبار  في   الأخذ  ینبغي ذلك، إلى إضافة 37.لذلك حاجة ھناك  كانت إذا معھم، أطفالھم یجلبوا أن للوالدین ویسمح المختلفة

 
التابع   من المعلومات، انظر "القائمة المرجعیة للتغلب على الحواجز الرقمیة في التعلم على الإنترنت" الخاصة بمركز التعلم التطبیقي والتأثیرللمزید  36

for-https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/checklist-لمنظمة آیركس، والمتوفر على الرابط: 
learning.pdf-online-in-inclusion-to-barriers-digital-vercomingo  

(ولا سیما الأشخاص الذین في مركز سلطة) لا یظھرون أي تمییز بناء على التوجھ الجنسي  تتضمن معاییر التقییم لمكان ما التأكد من أن الموظفین  37
لوكًا طبقیاً أو الھویات الجنسانیة أو الأصل الإثني أو الطبقة الاجتماعیة، إلخ. على سبیل المثال، الموظفون في مكاتب الاستقبال یمكن أن یظھروا س

 

https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/online-collaboration-guide-for-facilitators-2.pdf
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/online-collaboration-guide-for-facilitators-2.pdf
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/online-collaboration-guide-for-facilitators-2.pdf
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/checklist-for-overcoming-digital-barriers-to-inclusion-in-online-learning.pdf
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/checklist-for-overcoming-digital-barriers-to-inclusion-in-online-learning.pdf
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  غرفة  إلى الوصول وسھولة العمل وورشة الإقامة مكان بین  والانتقالات  المطار من  انتقالات( المكان إلى الوصول  سھولة
 . مختلفة  بدنیة وقدرات تحركیة لدیھم الذین للأشخاص) اللیلیة والغرف والحمامات التدریب

  المكان كان إذا ما الاعتبار  في أیضًا SAFE  برنامج یأخذ  العالمیة، كوفید  جائحة مثل العامة، الصحیة الطوارئ حالات أثناء
  یتم  التي العوامل تتضمن أن یمكن. الحاجة  عند  علیھا، والحفاظ المناسبة الحیوي الأمن بمعاییر الالتزام على قادرًا المختار

  من یكفي  ما بھا  تدریب  غرفة  أو مفتوحة مساحة: توفیر على  قادرًا المكان كان إذا ما الحصر لا المثال سبیل  على فیھا النظر
  المساحات كل  في مناسب جسدي وتباعد  المدخل في حرارة درجة وفحوصات مناسبة وتھویة الاجتماعي للتباعد  مساحة

  بتدابیر الالتزام على ومدربین الشخصیة الوقایة بأدوات مجھزین وموظفین وتعقیم تنظیف ومرافق) المطاعم مثل( المشتركة
  تدربیھم  قبل البیولوجي  للأمن القیاسیة التشغیل إجراءات إتباع والمشاركین المدربین على ینبغي.  والسلامة العمومیة  الصحة
  قد  یكونون لا قد  الذین للأفراد  الشخصیة الوقایة معدات توفیر  ممكناً، ذلك یكون حیث  المنظمین، على  وینبغي وبعده، وأثناءه
 الذین المشاركین تدریب عند  خاصة عنایة  إیلاء ینبغي . تكلفتھا تحمل على  قادرین  غیر أو/ المعدات ھذه مثل على حصلوا

  الأمراض  من وغیره  19-كوفید  ضد  التلقیح من الوقایة على الحصول على قادرین  غیر ثم ومن المناعة نقص  من  یعانون ربما
 . المعدیة

  مجموعات بتكوین المرتبطة المحددة الاحتیاجات الاعتبار  في یأخذوا أن أیضًا المیسرین على ینبغي  ما، مكان اختیار عند 
  من بمزید  ومشاركات مشاركین تضم  متدربین مجموعة في المشاركات  تشعر قد  المثال، سبیل على . حجمھا أو/ المتدربین

  من یستلزم  أن شأنھ من  ما وھو إناث، إلا تضم لا مجموعات في  الأمن عن والتحدث خبراتھن مشاركة في  والأمان الراحة
  فرعیة  مجموعات في للمناقشات جانبیة  كمساحات إضافیة غرف  توفیر  على قادرین یكونوا أن) المكان ثم ومن( المدربین

 .أصغر

  التدریب وأدوات منصة اختیار
  الرقمیة  المشاركة وأدوات المنصة تلبي أن ینبغي المباشر، الشخصي التدریب  بعملیات یتعلق فیما والإقامة المكان مثل

 التي العوامل تتضمن. لقدراتھم تبعاً   تھیئتھا یتم  وأن المشاركین كل  احتیاجات التدریب أنواع كل في  المستخدمة والتطبیقات
 : یلي  ما الرقمیة  المشاركة أدوات أو بعد  عن التدریب  منصة اختیار عند  تقییمھا  ینبغي

  بصمات یترك أو/ المنظمة اسم  مع ) URL( ویب موقع محدد  الأداة أو المنصة تستخدم  ھل :والأمن الخصوصیة -
  عن تكشف أو والمدربین المشاركین موقع إلى إشارات تقدم قد ) metadata(  وصفیة  وبیانات أخرى رقمیة 

  ؟)servers( الخوادم توجد  وأین الشركة أنشأت أین للخطر؟ یعرضھم قد  ما للتحدید، القابلة الشخصیة معلوماتھم
  الشركة؟/المنصة لھ تعرضت الذي  الأمني الحادث تاریخ  یبدو كیف

 الشاشة قارئ ودعم المفاتیح للوحة الوصول  سھولة  مثل خصائص  الأداة أو المنصة تتضمن  ھل :الوصول  سھولة -
 أجل  من والمتحدث المترجم فیدیو على الضوء تركیز/الضوء تسلیط خیار أو توضیحیة وتسمیة تلقائیة ونصوص
  مجاناً الخدمة تقُدم  أي" (فریمیوم" خیار لھا  ھل أم الاستخدام، في رخیصة أو مجانیة ھل أفضل؟ رؤیة على الحصول

 الترددي النطاق لعرض الأدنى الحد  ھو ما ؟)freemium) ( ممیزة إضافیة استخدامات طلب عند   مبلغ فرض مع
   الأداة؟ أو المنصة لاستخدام اللازمة التقنیة والمعدات للإنترنت

 ھل كذلك، الأمر یكن لم إذا المنصة؟ أو بالأداة بالفعل ملمین المستخدمون یكون أن یحتمل  ھل :الاستخدام سھولة -
 متاحة موارد  توجد  ھل) دقیقة؟ 30 غضون في  مثل(  والوقت الجھد  من  بالقلیل  كافیة  لدرجة تفُھم  لكي یكفي  بما سھلة

 
ل المشاركین یواجھون اعتداءات صغیرة أثناء إجراءات التسجیل أو الإقامة. لتجنب المفاجآت غیر  أو عنصریاً، وھو الأمر الذي یمكن أن یجع

وم الأول  السارة، من المھم أیضًا أن تتعرف على سیاسات المكان الأخرى ذات الصلة (قواعد الملبس وغیرھا) مقدمًا، وأن تنقلھا للمشاركین قبل الی
 من التدریب أو فیھ.
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  مستوى ھل الأسئلة؟ مع التعامل أو المحتملة التقنیة المسائل في  وإصلاحھ الخطأ تحري في للمساعدة الإنترنت  على
 المتدربین؟ لمجموعة تبعاً  تھیئتھ  تم اللازم  الرقمیة المعرفة

  وأدواتھ ومواده  التدریب أعمال جدول  تجھیز
 التدریب شكل  عن النظر بغض وشاملة إلیھا الوصول في سھلة  تدریب  عملیات  ضمان في شدیدة أھمیة ومواده التدریب لأجندة
  المشاركین احتیاجات  على بناء  ثقافیاً  المناسبة التمرینات/ المنھجیات  من واسعة مجموعة  استخدام یتم قد . اختیاره تم الذي

 : العامة التوصیات بعض   یلي فیما  لكن ووقائعھم،

  والتمارین المعرفة  لتقدیم واحدة حسیة قناة استخدام واتجنب.  للمشاركین الحسیة للقدرات تبعاً الدرس شكل تعدیل  ینبغي −
 . الجماعیة والتمرینات المناقشات في  ولمسیة وصوتیة مرئیة موادًا وااستخدم بل العملیة،

  سبیل على. إلیھا الوصول في  سھلة ورقمیة كتابیة بوینت باور وعروض مواد  یصمم أن التدریب فریق على  ینبغي −
  والخطوط. المعلومات لتوصیل الوحیدة كالوسیلة اللون استخدام وتجنب والمخطوطة، الرقیقة الخطوط تجنب المثال،

.  قراءتھا   في الأسھل ھي ،)Verdana( وفردانا) Helvetica(  وھلفتیكیا) Arial( أریال مثل المخطوطة، غیر
 38.الحواشي في إلیھا الوصول سھلة مطبوعة مواد  إعداد  حول تفصیلاً  أكثر إرشادات على العثور یمكن

  الحالات في  39.الجنسین بین واتفرق  ولا للسیاق مناسبة  بلغة المكتوبة المواد  وكل الأعمال جدول واتقُدم  أن ینبغي −
  على تحتوي  لا بلغة التدریب إجراء یتم  عندما ولكن للمشاركین، الجنسانیة بالھویة درایة على فیھا تكون لا التي

  واوحاول بالبحث ومواق  ،)الرومانسیة اللغات مثل" (العام المذكر" مكثف بشكل تستخدم أو" ھم" مثل  محایدة ضمائر
 40. ملغتك  في المتنوعة الجنسیة الھویات لتمثیل أخرى طرق إیجاد 

  أمثلة تتضمن وأن الجنساني الإدماج الاعتبار  في  التدریب أثناء المستخدمة والأمثلة التمارین كل تأخذ   أن ینبغي −
 التي تلك  سیما ولا النمطیة، الأفكار تجنب. إلخ والعرقیات  البدنیة والقدرات والأعمار الجنسانیة الھویات بمختلف
 رجال الأطباء أن مفادھا  التي النمطیة الأفكار  المثال، سبیل وعلى(  الاجتماعي  والإدماج الجنسانیة المساواة تقوض

 ). إلخ نساء، الحضانة مدرسات أن حین  في

  للصدمة حساس تمرین تطبیق  في وانظر جدًا سریعة حركة أو مفرطًا  بدنیاً نشاطًا تحتاج   تمارین بتضمین ومواتق لا −
 البدني الاتصال  أو اللمس تتضمن التي التنشیط  وسبل والصمت الرھبة حواجز  لكسر  الافتتاحیة  الأنشطة لتجنب
 .  القریب

.  جسمانیة  إعاقات من یعانون الذین المشاركین أو فساتین أو تنورات یرتدون الذین المشاركین الاعتبار في واخذ  −
 یرتدون الذین المشاركین تجعل  قد  أنھا  حیث الأرضیة، على یجلسوا أن الأفراد  فیھا یحتاج  التي التمارین  تجنب

 . المشاركین لبعض الألم  تسبب أن أیضًا ویمكن مرتاحین  غیر فساتین أو تنورات

 التدریب عملیات  حضور على قادرین  صغار أطفال لدیھم الذین الآباء یكون لا قد .  الاعتبار في  التمرین مدة واخذ  −
 وفي  التدریب، أثناء أكثر استراحات الطبیعیة بالرضاعة یقمن اللاتي الأمھات تحتاج وقد  الیوم، لكامل تستمر التي

 . التدریب مكان في  اللیل لفترة البقاء أو الشمس غروب  بعد  بالسفر للأمھات یسمح  لا قد   السیاقات  بعض

 
؛ فاحص التضاد content/.../print_materials_090517.pdf-ndabusepwd.org/wpمطبوعة سھلة الوصول إلیھا"  "استحداث مواد 38

؛ اجعل عروض باور بوینت خاصتك سھلة الوصول /https://webaim.org/resources/contrastcheckerوسھولة الوصول للألوان 
presentations-powerpoint-your-https://support.office.com/.../make- إلیھا من جانب الأشخاص ذوي الإعاقة 

disabilities-with-people-to-ccessiblea . 
39 language/guidelines.shtml-inclusive-https://www.un.org/en/gender 
  Nonbinaryللإطلاع على مقدمة للغة الموحدة للجنسین بلغات متنوعة، انظر المقدمة حول "اللغة المحایدة جنسانیاً" على   40

nonbinary.wiki/wiki/Gender_neutral_languageWiki . 

https://www.endabusepwd.org/wp-content/uploads/2021/02/print_materials_090517.pdf
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://support.office.com/en-us/article/make-your-powerpoint-presentations-accessible-to-people-with-disabilities-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25
https://support.office.com/en-us/article/make-your-powerpoint-presentations-accessible-to-people-with-disabilities-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25
https://support.office.com/en-us/article/make-your-powerpoint-presentations-accessible-to-people-with-disabilities-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25
https://support.office.com/en-us/article/make-your-powerpoint-presentations-accessible-to-people-with-disabilities-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25
https://www.un.org/en/gender-inclusive-language/guidelines.shtml
https://nonbinary.wiki/wiki/Gender_neutral_language
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  یتم   أن   ینبغي.  متزامن  غیر   بشكل  المشاركون  یقرأھا  حتى  روابط  أو  إضافیة   قراءة  ومواد   وصوتیة  مرئیة  مواد   واقدّم −
 . أعلاه المذكورة الوصول سھولة خصائص  كل الاعتبار في الأخذ   مع واختیارھا المواد  كل  تصمیم

 والأجھزة التشغیل ونظم المنصات عبر استخدامھا تعتزم وأدوات تطبیقات أیة افحص بعد، عن التدریب عملیات  في −
 أجھزة مع  متوافقة  مواردك كانت إذا ما تحقق. محدود  ترددي نطاق بھا  التي البیئات وفي  المكتب وسطح  المحمولة

 .المطلوبة التعدیلات بعمل  وقم المساعدة  القراءة

  المالي الدعم تقدیم
 المالي الدعم تقدیم أیضًا بل فقط،  ھذا لیس الخدمات، كل لتقدیم یسعوا أن التدریب منظمي  على ینبغي ممكناً،   ذلك یكون حیث

  على یتوقف بالطبع ذلك أن افتراض وعلى.  النشاط في  المشاركة من الخلفیات  كافة من المشاركین لتمكین اللازم  المادي أو
  الافتقار أو( المالیة الإمكانات توافر أن من للتأكد  فیھ  التفكیر  یجب ھام  اعتبار فھذا  التدریب، منظمي ومیزانیة المالیة  الإمكانات

  برنامج یھدف الصغیر، المالي الدعم ھذا ومع. لا  أم التدریب في  المشاركة ما  فرد  بوسع كان إذا فیما حاسمًا  عاملاً  لیس) لھا
SAFE المشاركة وتحقیق الشاملة السلامة لمعاییر مراعاة أعلى  وتعزیز  ورفاھھم  المشاركین لكل الشاملة السلامة لضمان  

 .   SAFE برنامج یجریھا التي التدریب عملیات في  المھمشة للفئات المتساویة

 مبلغ" أو بدل تقدیم ) ب الأمثل  الوضع وھو و، للمشاركین، والمباشرة المحددة التكالیف رد )  أ خلال من ھذا تحقیق یمكن
 المباشرة التكالیف من عددًا  SAFE برنامج  یرد  المثال، سبیل على. ممكن نحو أفضل على الاحتمالات  كل لتغطیة" مقطوع

  إلا. الوجبات أو الإقامة  أو السفر تكالیف یتضمن وھذا. النشاط  في مشاركتھم  جراء المشاركون یتكبدھا التي الإضافیة والنفقات
  إنترنت باقات شراء أو للدخل المحتمل الفقدان مثل  التكالیف، كل لتعویض  یومیاً بدلاً  أیضًا  یدفع ما عادة SAFE برنامج أن

  تقدیرھم بحسب المبلغ ھذا استخدام یستطیعون لكنھم إیصالات، یقدموا أن المشاركین على لیس البدلات، لھذه  بالنسبة . إضافیة
 .الخاص
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 التدریب أثناء
 41التدریب  بیئة
 ومشاطرة جدیدة ومھارات معارف لاكتساب آمنة مساحة یوفر بحیث مصمم SAFE لبرنامج  الأساسي التدریب منھج

  متكاملة دروس مع  شاملة مقاربة على مؤسس وھو. الذھن في  الأذى من المزید  في  التسبب عدم) 15 ص(  فلسفة مع الخبرات
  وضع في انظر التعلم، على المشجعة البیئة ھذه ولتحقیق 42. للتعلم وضروریة  أساسیة وھي وتشاركیة، وتفاعلیة محترمة  وبیئة
  حیث الھشة البیئة في. الغرض لھذا) 63 ص( الشجاعة المساحة تمارین  تستخدم أن یمكن . التدریب بدایة في أساسیة قواعد 
 یكون قد  43"الشجاعة المساحة" تشجیع فإن  خاص، نحو على للشقاق مسببة أو حساسة أمورًا والإقصاء المساواة عدم تكون
 ". الآمنة المساحة" من للمشاركین صلة ذي أكثر

   شجاعة  مساحة خلق
  نفس  وفي  التدریب، أثناء الحساسة القضایا مع التعامل عند  الراحة بعدم یشعرون قد  المتدربین أن الشجاعة المساحة مقاربة  تقر

  أثناء  شجاعة مساحة خلق كیفیة على أمثلة بضع یلي فیما . المجموعة بداخل والكیاسة الاحترام على المقاربة ھذه تشجع الوقت،
)  63 ص( الشجاعة المساحة تمرین  انظر الأفكار،  من المزید  على للحصول( بعد  وعن المباشر الشخصي التدریب عملیات

 ). الإحماء وأدوات الجمود  كسر أدوات من عینات  فصل  في

 واابلغ. وخبراتھم وأفكارھم  مشاعرھم عن والتعبیر الخاصة تجربتھم  على بناء  التحدث على المشاركین كل واشجع −
  قریب أو صدیق أو زمیل  مثل(  الغرفة في موجودًا  لیس ما شخص  خبرة  مشاركة یریدون  كانوا إذا انھ المشاركین

  فقط المشاركون یتحدث أن وااقترح. الشخص ذلك عن  شخصیة معلومات أو تفاصیل أیة إعطاء تجنب ینبغي  ،)إلخ
 . الخبرة تلك من لھم حصل الذي التعلم عن

  والأفكار  المشاعر مشاركة  عند  وأمنھم المشاركین ھویة إخفاء تحمي   للتعبیر اختیاریة خاصة مساحة واوفرّ −
  على الاقتراح خلال من ھذا یكون أن یمكن بعد، عن التدریب في . استخدامھا یریدون كانوا إذا والخبرات،
  یشتركوا أن للمشاركین خلالھا من یمكن  بعد  عن  أداة توفیر أو للمدربین مباشرة رسائل یرسلوا أن المشاركین
 مربع شكل في ھذا یكون أن یمكن المباشر، الشخصي التدریب وفي ھویتھم؛  عن الكشف بدون خبراتھم ویشاركوا

 .  رسائلھم یتركوا أن المشاركون  یستطیع  حیث الغرفة جوانب أحد  في" مرتدة تغذیة"

. لذواتھم ومدركین لذواتھم مختبرین لیكونوا) المھیمنة المجموعات من المشاركون فیھم  بمن( المشاركین واادع −
  إعطاء من تأكد . المناقشة في" لأسفل  وخطوة لأعلى  خطوة" أو" المساحة وخلق المساحة أخذ " ممارسة على واشجّع
  السیاقات بعض  في  المثال، سبیل على.  آرائھم  عن للتعبیر متكافئة مساحة  ھویتھم، عن النظر بغض  المشاركین،  كافة

 
 . 7 ص. SAFEوأیضا منھج التدریب الأساسي لبرنامج  41
  ، 5SAFE-7منھج التدریب الأساسي لبرنامج  42
43 https://www.naspa.org/.../Policy_and_Practice_No_2_Safe_Brave_Spaces.pdf 

https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=7
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=5
https://www.naspa.org/images/uploads/main/Policy_and_Practice_No_2_Safe_Brave_Spaces.pdf
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 قالتھ ما قول إعادة أو ومقاطعتھن  النساء من  أكثر بالتحدث المناقشة الرجال المشاركون یحتكر قد  والمجموعات،
 للمرأة متعالٍ  بشكل  ما لشيء الرجل شرح  مفھوم واوضّح  لذلك، حاجة ھناك كانت إذا. بالفعل النساء

)mansplaining.(44   

 تمیل مجتمعاتنا أن كیف  في  مقتضبة بصورة واوفكّر" الضحیة على اللوم إلقاء" مفھوم  واقدّم التدریب، بدایة في −
  أثناء. مھمشة لمجموعة ینتمي الناجي كان إذا سیما  ولا الجناة، من  بدلاً  الناجین على اللوم لإلقاء ولماذا بسھولة

 .  التركیز  تغییر على واوشجّع" الضحیة على اللوم إلقاء" تحدید  على المشاركین واساعد  التدریب،

 ولماذا علیھ ینطوي الذي وما فیھ  یشترك  ومن الإنترنت، وخارج  الإنترنت على الجنسي التحرش مفھوم واوضح −
 مكان في لیلیة إقامة یتضمن التدریب كان إذا خاصة  أھمیة لھا المناقشة وھذه. نحوه مطلقاً  تسامح عدم سیاسة توجد 

 .  للمشاركین والحساسة الخاصة الاتصال معلومات تحمي أنك  من  تأكد  بعد، عن التدریب عملیات في . التدریب

  الجنسي والتوجھ المفضلة والضمائر الإثنیة/العرقیة  والھویة الجنسانیة الھویة: أساس على التمییز عدم قاعدة واقدّم −
  النظام/الطعام وتفضیلات  والعمر والجسم والملبس المنطوقة اللھجة/واللغة البشرة ولون السیاسیة والآراء والدین
 یعانون الذین الأشخاص ضد  التمییز شكل  یتخذ  كان إذا الجنساني العنف أشكال من شكلاً  ھذا یكون أن یمكن( الغذائي

 ).زائد  بشكل ممثلة  المرأة فیھا تكون ما غالباً مجموعة وھي الأكل، اضطرابات من

 . الشيء نفس فعل على  المشاركین كل  واوشجع وخبراتھم، المشاركین ھویات  حول الافتراضات واتجنب −

  للأشخاص التقدیم عملیات  أثناء مساحة وااترك. بعضًا بعضھم وأسماء ضمائر یحترموا أن المشاركین كل من وااطلب −
  باستخدام أنفسھم  تقدیم  طریق عن السلوك ھذا على مثالاً  یقدموا أن للمدربین یمكن. الجنسانیة ھویتھم عن للتعبیر

 ". ھم"  ھو ضمیري  ،> الاسم< ھو اسمي أو" ھي/ھي  ،>الاسم< أنا: "التالي النموذج

.  هویخفض أن الصوت من عال مستوى لدیھم الذین المشاركین من  واواطلب معتدلین صوت ونبرة صوتاً وااستخدم −
 . المرتفعة  الأصوات من  یستثارون قد  المشاركین فبعض 

 یكون  أن یمكن. احترامھ وینبغي  والمقاومة الحمایة أشكال من شكلاً   یكون أن أیضًا یمكن  الصمت أن ینمدرك ونواك −
 . بعد  عن التعلم أثناء  في  الكامیرا تشغیل لعدم سبباً أحیاناً ھذا

 

 النمطیة  والقوالب المعاییر  تحویل
 المختلفة، المجموعات احتیاجات تلبیة  یتم وأن شاملة مساحة SAFE برنامج  تدریب  عملیات تكون أن ضمان  إلى بالإضافة

  مھنة في  المساواة عدم إلى تؤدي التي الضارة النمطیة والأفكار المعاییر  لتغییر الفرص یحددوا  أن المدربین على  ینبغي
 .  للتطویر محوّلة مقاربة  من جزءًا وتحدیھا الضارة الاجتماعیة المعاییر تحدید   یمثل. الصحافة

 

 
44 mansplained-signs-subtle-https://feminisminindia.com/2019/09/02/infographic/ 

https://feminisminindia.com/2019/09/02/infographic-subtle-signs-mansplained/
https://feminisminindia.com/2019/09/02/infographic-subtle-signs-mansplained/
https://feminisminindia.com/2019/09/02/infographic-subtle-signs-mansplained/
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 45.العدالة مقابل الإنصاف مقابل المساواة مقابل المساواة عدم:  2 شكل

  التمییز تسمى أحیاناً التي ما،  مجموعة في  المشاركین لبعض الخاصة المعاملة وسلبیات  إیجابیات مناقشة تكون أن یمكن
  نحو استراتیجیتان ھما والمساواة الإنصاف.  والإنصاف المساواة بین  بالتفریق مرتبطة أیضًا وھي. للجدل  مثیرة  الإیجابي،

  ظروف في  یعیش شخص  كل أن یقر الإنصاف فإن الطریقة،  بنفس الجمیع معاملة ھي المساواة أن حین وفي. العدل تحقیق
 .  متساویة لنتیجة الوصول بھدف واحد  كل لاحتیاج وفقاً مختلفة موارد   ویوفر مختلفة

  یوفر  لا) عادل غیر نظام أي( المائلة الشجرة حیث") المساواة عدم" ،2 شكل( أعلاه الشكل في الأیسر العلوي للربع انظر
  ومع. ثمار  أیة تلقي من) مھمش شخص أي( الیمین على الذي الفرد  یمنع لكن الیسار، على للأفراد  إلا الثمار متساویة بصورة

  تحلیلھا دائمًا یلزم المساواة عدم أن ملاحظة ینبغي النظام، في  موقعھما في الشخصین بین الوحید  الفارق الرسم ھذا في أنھ
 أساس على للعدالة المتساوي غیر والوصول التمییز من  العدیدة الطبقات وتحویل وإظھار للفھم تقاطعیة  مقاربة  باستخدام

  الصورة استخدام فعند   ثم، من. وأكثر الاقتصادي والمستوى الإعاقة وأحوال والسن والعرق الجنسي والتوجھ الجنسانیة  الھویة
  غیر النظم تھمشھا  التي المحتملة اختلافاتھما  كل  في  وفھمھا الشخصین تخیل ینبغي فیھا،   مناقشتھا  یتم التي المفاھیم لشرح

 . المتساویة

  بنفس طویل سلم شكل في  للفردین الدعم تقدیم یتم  ،")المساواة(" الأیمن العلوي الربع في الصورة في  الوقت، نفس  وفي
  مصممة  لیست  نفسھا) النظام أي( الشجرة أن حیث متساویة، غیر تظل الثمار  إلى الوصول على  قدرتھما  أن إلا الطریقة،
 .  متساویة بطریقة

 
بل  یمثل ھذا الشكل نسخة معدلة من مخطط المعلومات البیاني الذي أعده توني روث ونشر لأول مرة في تقریر حول التصمیم في التكنولوجیا من ق 45

حیث أنھ   SAFEم بدلاً من رسم آخر كان قد تم تضمینھ في الإصدار السابق من ملحق الإدماج ببرنامج جون میدا. اخترنا أن نضمّن ھذا الرس
یشتمل على نظرة أكثر منھجیة ومفھوم "العدالة". إلا أن كلا الرسمین لھما مزایاھما وعیوبھما التي تم مناقشتھا ھنا 

)graphic-equality-vs-equity-that-with-problem-https://culturalorganizing.org/the ،() وھنا-https://leong
-sharing-youre-cartoon-equality-vs-equity-new-that-with-problem-2medium.com/theichard21r

f1ebdfc793e8 ،( وھنا-equality-terms-the-between-difference-https://www.researchgate.net/figure/The
C_fig1_340777978-illustrated-liberation-and-equity . 

https://culturalorganizing.org/the-problem-with-that-equity-vs-equality-graphic
https://leong-richard212.medium.com/the-problem-with-that-new-equity-vs-equality-cartoon-youre-sharing-f1ebdfc793e8
https://leong-richard212.medium.com/the-problem-with-that-new-equity-vs-equality-cartoon-youre-sharing-f1ebdfc793e8
https://leong-richard212.medium.com/the-problem-with-that-new-equity-vs-equality-cartoon-youre-sharing-f1ebdfc793e8
https://www.researchgate.net/figure/The-difference-between-the-terms-equality-equity-and-liberation-illustrated-C_fig1_340777978
https://www.researchgate.net/figure/The-difference-between-the-terms-equality-equity-and-liberation-illustrated-C_fig1_340777978
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  مختلفة، ارتفاعات ذات سلالم شكل في الدعم على الفردان حصل فقد   ،")الإنصاف(" الیسار على  الأسفل بالجانب الصورة في
  الأسفل الجانب في الصورة أخیرًا،. للثمار الوصول على  قادرین  جعلھما ما  یواجھانھا،  التي الظروف مع یتوافق نحو على
  الأفراد  من أحد  لا أنھ  یعني ما متساویة، بصورة موزعة والثمار مائلة تعد  لم) النظام  أي( الشجرة فإن ،")العدل(" الیمین على

 .  الأول المقام  في الدعم من  مختلفة أنواع إلى یحتاج

 وأیضًا للجمیع، الفرص نفس إعطاء أي الإنصاف، إلى الوصول ھو الأدنى الھدف یكون  أن ینبغي   التدریب، عملیات  في
 عدم أوجھ فھم  مسؤولیة التدریب منظمي  على لذا،. منھ والاستفادة القدر بنفس التدریب في  للمشاركة الفرص كل إعطاء

  سبیل على( مشارك كل لظروف وفقاً  الممكنة إنصافاً  الأكثر الحلول یوفروا حتى وذلك التھمیش، وعوامل الاجتماعیة المساواة
 ).  المھمشین للأشخاص المناقشات في  أكبر مساحة  إعطاء خلال من المثال،

"  طبیعیة" غیر ھي  التي النظام في الظلم لأوجھ  فعل كردة یتحقق الإنصاف أن الاعتبار في  یوضع أن للغایة المھم  من أنھ إلا
 طویلة لفترة محددة سكانیة  تركیبات لمكافأة متعمدة بصورة مصممة كونھا" نتیجة ھي  بل. تغییره یمكن  لا معروف وضع أو

  على  ینبغي  ثم، من". متجذرة  تمییزیة ومعتقدات ممارسات  الأمر واقع في  ولكنھا مقصودة،  غیر النظام نتائج تبدو قد   بحیث
 على أو محتملة،  رمزیة أو رقمیة أو جسدیة حواجز أیة من التخلص على للعمل  جھدھم قصارى یبذلوا أن التدریب  منظمي

 واستدامة عدالة  أكثر  مقاربة یستخدموا لكي الضارة النمطیة والأفكار المعاییر  تقلیل وعلى لھا، الترویج أو محاباتھا عدم الأقل
 46.المدى وطویلة

 ھذه تطبیق في  ابحث ضارة،  لكن شائعة نمطیة وأفكار  معاییر إلى نمذجتھا أو إیجابیة بدائل  تحویل نحو خطوات ولأخذ 
 :التدریب أثناء المقاربات

  نحو على  مھم وھذا واضح، بصوت واقرأھا كتابیة  صورة في  وقدمھا  بالإنترنت اتصال وآداب واضحة توقعات حدد  −
 أو/و  التقدیم عملیات  أثناء أو الفعلي التدریب بدایة قبل إما ھذا یحدث أن یمكن . بعد   عن التدریب عملیات في خاص

 ). 63 ص  ، الشجاعة المساحة تمرین انظر المثال، سبیل  على( تمرین شكل في فعلھ

 تلك  فقط ولیس الاجتماعیة، الفئات لجمیع  ومحترمة  مناسبة لغة استخدام ذلك في بما ومحترمًا،  شاملاً  جوًا وااظھر −
 أو بعُد  عن سواء(  الوضع ظروف  اعتبارك في  ضع بعد،  عن التدریب عملیات وفي التدریب؛ مساحة في الممثلّة
  عنھم منفصل لأنك  نظرًا المشاركین إلى والوصول تحكمك بحدود  درایة على وكن) إلخ ذاتیاً فیھا التحكم یتم  بوتیرة

 .شاشة بواسطة

 سبیل  وعلى بالانتماء، إحساسًا تخلق أن حاول بعد،  عن التدریب عملیات وفي النشطة، والمشاركة الإدماج واعزز −
 ). بالمحفزات  درایة على واابق لكن(  بھا یرتبطوا أن للمشاركین یمكن ولفظیة مرئیة مواد  توفیر طریق عن المثال،

  بعد،  عن التدریب عملیات في  بأنفسھم، المشاركین فراد الأ لك یعطیھا التي والضمائر الأسماء واواحترم وااستخدم −
  التدریب منصة على مستخدم اسم أو الدخول لتسجیل كوسیلتھم یستخدمونھا ضمائر أو/ اسمًا یكون أن لھذا یمكن
  بعد، عن التدریب منصة على لعرضھا  ضمائر أو/  اسم إضافة في  مشاكل المشاركون واجھ إذا. الإنترنت  على

  الذي الاسم تغییر  یمكنھم  وأین لكیف التدریب بدایة  في  للمشاركین التقنیة  التھیئة عملیة أثناء الوقت بعض واخصص
 .  عرضھ یتم

  ھا،ءورا الدوافع ذلك في بما للمتدربین، الاجتماعي والإدماج الجنسانیة للمساواة التدریب مجموعة  مقاربة وااشرح −
 . لھا  فھمھم من للتأكد  للمقاربة مشرحك  في تتأمل أن المجموعة من وااطلب  بعد، عن التدریب عملیات وفي

  الرمزي العنف ذلك في   بما( والعنف الصغیرة الاعتداءات مع للتعامل الداخلیة الاستراتیجیات  واوعرّف واتوقع −
 تظھر  بل فقط،  كلھ اً صریح كونی  أن یمكن لا ذيوال  التدریب،  أثناء حدثی قد  ذيال اللوم وإلقاء) والمرئي واللفظي

  وفي الآخرین؛  تجارب حول وآراء  وتعلیقات  الآخرین الأشخاص أو الذات عن وحكایات" بریئة" تبدو كنكات  أیضًا
 

46 equality-vs-https://onlinepublichealth.gwu.edu/resources/equity / 

 

https://onlinepublichealth.gwu.edu/resources/equity-vs-equality/
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  في المناسب الوقت  في  بإدارتھا ومواوق المحتملة الصغیرة بالاعتداءات درایة على ونواك بعد، عن التدریب عملیات
 من بمساعدة الاستعانة في  انظر -  الجانبیة الغرف في  الجماعي والعمل التفاعلیة واللوحات والمناقشات الدردشات

 . مشارك مدرب

  في" مساحة وخلق مساحة أخذ " إلى المشاركین دعوة طریق عن التدریب مجموعة في قوة اختلالات لأیة واتطرق −
  في استباقیاً  كن بعد، عن التدریب عملیات  وفي  متساویة، بصورة المشاركین  جمیع  مساھمات  على والتأكید المناقشة
  تشجیع خلال من المثال سبیل وعلى  التأمل، على تركز  التي المناقشة ثقافة تعزیز  خلال من القوة اختلالات معالجة

 .توازناً  أكثر مشاركة لضمان رأي استطلاعات واستخدام" أنا" عبارات

 . الرمزیة واوتجنب ووكالتھم بكرامتھم   الاعتراف  مع حقوق، كأصحاب المھمشة المجموعات نشط، نحو على ،أشركوا −

  الرأي استطلاع وااستخدم بعد، عن  التدریب عملیات وفي  المشاركین، كل قبل من الذاتي والتعلم للتأمل وقتاً واوفرّ −
 الرأي استطلاعات كانت  إذا ما وأیضًا للمشاركین، الرقمیة  المعرفة مستویات  الاعتبار في واخذ  لكن والدردشة،

 . لا أم للمحمول مناسبة الفاعلیة الأدوات من وغیرھا

 النمطیة الأفكار مثل الشائعة، النمطیة الأفكار تحول التي تلك استخدام في واانظر والصور، الأمثلة استخدام عند  −
 .والأدوار المھن حول الجنسانیة

  قد  الذین للمشاركین یتسنى  حتى  المرئیات من  أخرى وأنواع البیانیة والرسوم والمخططات الصور وصف من واتأكد  −
  من الكاملة  الاستفادة  من یتمكنوا أن) انعدامھ أو بصر ضعف  أو تقنیة لأسباب ( الشاشة رؤیة على قادرین یكونون لا

 .  محتواھا

 منزلیة فروض أو الجلسة أثناء  وتمرین ذھني عصف وجلسة مناقشة لكل ومفصلة  كتابیة  تعلیمات  تقدیم  في واانظر −
 التعلیمات  أن الاعتبار في واضع  بعد، عن أثناءالتدریب. ووضوح وببطء  ةمرتفع بصورة التعلیمات وااقرأ أو/

 .المحمول تطبیق نسخة على تظھر  لن أو تختفي قد   المجموعات/یةبالجان الغرف  في  للتمرین الكتابیة

  یكون  قد  الإنترنت، ومستوى  الرقمیة المعرفة إلى واستنادًا بعد، عن الجانبیة الغرف  في للمشاركة التعیین عند  −
  . الغرف إلى  إرسالھم قبل  المشاركین توجیھ مع  مسبقاً الخیارات ضبط في وافانظر مشوشین، المشاركون
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−  

 

 

   والتعلم  والتقییم الرصد: التدریب بعد
  الأشخاص مختلف حیاة على التدریب وتأثیر المھمشة المجموعات احتیاجات عن قیمة  معلومات تقدم  أن التدریب لبیانات  یمكن

  بشكل الرقمي  وأمنھم  وھویتھم المشاركین ةی خصوص تحترم بطریقة البیانات جمع  یتم أن المھم من . المشاركین مجموعة في
  معلومات یقدمون قد  المسوحات، مثل الرصد، أدوات في  آمن نحو على شمولھم تم  قد   بأنھ یشعرون لا الذین المشاركون. عام

  ومبادئ GESI لـ الحساسة والتعلم والتقییم الرصد  أھداف على أمثلة یلي   فیما.  برمتھ  البرنامج في یثقوا لا قد  أو خاطئة
 .  الأذى من المزید  تسبب لا لمقاربة  توجیھیة

 GESI  لـ الحساسة والتعلم والتقییم الرصد أھداف
  السكانیة الفئات  تواجھھا  التي) الضعف ونقاط التھدیدات( والفریدة المحددة  الأخطار عن الفریق بداخل الوعي رفع −

  انظر ( المتقاطعة  الھویات تتفاعل  وكیف المھمشة

 .  مختلفاً تأثیرًا وتنتج تكثفھا أن یمكن بطرق)  8 ص  ،الرئیسیة والتعاریف الكلمات −

 طریق عن والتعلم والتقییم الرصد  أدوات خلال من  ورؤیتھم تضمینھم  یتم بأنھ یشعرون المشاركین أن من التأكد  −
 ).  الورق على أو الإنترنت على سواء( المسوحات كل  في صلة ذات خیارات توفیر

 . والھویات السیاقات الاعتبار في الأخذ   مع المتوقعة، بالنتائج یتعلق فیما السلوكیة والتغیرات التعلم تقییم  −

  حول الوعي زادوا قد   مھمشة،  غیر سكانیة  لفئات ینتمون الذین أولئك سیما ولا  المشاركین، كل كان إذا ما  تقییم  −
 .  الشاملة التخفیف وتدابیر الھویة إلى المستندة الأخطار

 نحو  على والمنھجیة المحتوى ضبط على قادرًا تكون  لكي التدریب عملیات تطبیق من متواصل نحو على واتعلم −
 .  وقدراتھا واحتیاجاتھا  المھمشة السكانیة الفئات وقائع بحسب وفوري سلیم

 الأذى من المزید في تتسبب لا مقاربة مع والتعلم والتقییم للرصد التوجیھیة المبادئ
  والتقییم التقدیر لأغراض العاملین فریق سیستخدمھا التي البیانات إلا یجمعوا ألا التدریب منظمي  على ینبغي عامة، بصورة
  یفید  لا  البیانات من النوع ھذا أن حیث  الخارجي، التواصل لأغراض  فقط  مفصلة بیانات جمع  تجنب ینبغي . والتعلم

 .المشاركین

  مصطلحاتھم في  یحترمون أنھم من أیضًا یتأكدوا أن المنظمین على ینبغي  البیانات، جمع أدوات من  وغیرھا المسوحات كل  في
  مساحات بھا منسدلة  قوائم توفیر طریق عن  ھذا تحقیق یمكن المثال، سبیل  على. ھویتھم المشاركون بھا یحدد  التي الطریقة

 أیضًا ھذا ویتضمن. الإثنیة/العرقیة  وھویتھم المشاركین جنس نوع حول الأسئلة على إجابة وخیارات مفتوحة  نھایات ذات
 أن أیضًا  المنظمین على ینبغي . الھویة إلى تستند  التي الأسئلة كل على" أقول ألا أفضل"/"أجیب ألا أفضل" خیار توفیر

  أكثر  لتتفھم البیانات ستحلل] المنظمة اسم"[ مثل(  بھویتھم تتعلق أسئلة یسألون تجعلھم  التي الأسباب للمشاركین یشرحوا
 ".)  لذلك تبعاً التدریب محتوى بتعدیل وتقوم  المشاركین احتیاجات
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  شرح طریق عن ذلك تحقیق یمكن أولاً،. البیانات جمع عند  الرقمي  الأمن من  ممكن مستوى أعلى توفیر من دائمًا واتأكد 
 الأمن یعززوا أن أیضًا المنظمین على ینبغي. للمشاركین الآمنة البیانات وإدارة البیانات جمع وعملیات الاتصالات أساسیات
 أدوات من غیرھا أو المسوحات منصات واستخدام آمنة اتصال قنوات  عبر المشاركین  مع الدائم التواصل خلال من الرقمي

  البیانات وھي( المخزنة والبیانات) HTTPS/TLS(  البیانات مرور  أثناء مشفرة بیانات اتصالات توفر  التي البیانات جمع
  للمشاركین، مجھولة ھویات باستخدام الھویة عن الكشف عدم من تأكد  وتخزینھا، البیانات جمع  عند ). أقراص على المخزنة

 . المشاركین أسماء من بدلاً 

 للبیئة، وصدیقة بیولوجیاً وآمنة وشاملة إلیھا الوصول سھلة تكون أن أیضًا البیانات جمیع  وأدوات المسوحات كل على  ینبغي
  أن ینبغي التي الخطوات تتضمن. بالقراءة تتعلق حواجز أو لغویة أو مرئیة حواجز أیة خلق في  تتسبب  ألا  أیضًا وینبغي
 : یلي ما المتنوعة البیانات جمع لأدوات تتخذھا

 جدول  إعداد  انظر( قراءتھ  یسھل  ألوان وتباین خط ونوع حجم  استخدام :المطبوعة الأدوات/للمسوحات بالنسبة −
 وبالنسبة الضرورة؛ حالة في  أكبر، خط بحجم  المسوحات لطباعة والجاھزیة والمرونة) التدریب ومواد  أعمال

  خیار(  توقعھا  یمكن  التي الأسئلة ونوعیات بالھویة المتعلقة الأسئلة طرح أسباب شرح المباشرة، الشخصیة للأنشطة
 .  آخر توضیح أي أو المفردات حول الأسئلة على للإجابة والاستعداد ) إلخ مفتوحة، وأسئلة فردي/متعدد 

  واختبار الرقمي  الوصول سھولة توفر التي) المنصات( المنصة استخدام :الرقمیة الأدوات/للمسوحات بالنسبة −
  والكمبیوتر المحمول الھاتف( مختلفة أجھزة على الأخرى والأدوات المسوحات جمیع استخدام وإمكانیة العرض
 الأجھزة أنواع جمیع عبر  متساویة بصورة  إلیھا الوصول في  سھلة أنھا من والتأكد ) ذلك إلى وما والكمبیوتر اللوحي

  اللغات بجمیع ترجمات  وتوفیر المختلفة الأجھزة على والأدوات المسوحات إلى الوصول طریقة  لشرح والاستعداد 
 أو التقنیة للمصطلحات تفصیلیة شروحات وإضافة للمشاركین اللغة تبدیل  زر على العثور مكان وتوضیح المستخدمة

 لھ ما سؤال كان إذا ما وتحدید ) إلخ للأسئلة، للتطرق شخصیاً متواجدین  لیسوا المدربین أن حیث( المألوفة غیر
 المستخدمین قدرة من للتأكد المنسدلة القائمة أسئلة في  الإجابات  عدد  خیار تحدید  أو/ وحید  اختیار أم متعددة اختیارات

 .الطریقة بنفس الأسئلة على الإجابة  على التقنیة القدرة مستویات أو/ الأجھزة  أنواع كافة على

 تاریخ  واختیار آمنة قنوات خلال  من المشاركین مع التواصل: الشخصیة/الھاتفیة والمقابلات للمسوحات بالنسبة −
 مقابلة أو مسح في المشاركة عند   آمن مكان في تواجدھم من التأكد  مع  الزمني المشارك جدول مع  یتوافقان ووقت

 واستخدام بھ ھویتھ یحدد  الذي والضمیر اللغة استخدام على المشارك مع  الاتفاق التفاعل، بدایة وفي الھاتف؛ عبر
ً دائم ودود  صوت   تجنب ومحاولة المشاركین إلى  بنشاط والاستماع الأحكام لإصدار تمیل التي التعلیقات وتجنب ا

 للمشاركین الفرصة وإتاحة جملك في  أخرى بطریقة  بشرحھا  قم  وإلا الصعبة، والمفاھیم المصطلحات استخدام
  تجري  فقد  ،)إلخ التحرش، وتجارب  العنف مثل( حساس موضوع حول المقابلة كانت وإذا كتابة،  آرائھم لمشاطرة

 .    مستجیبة امرأة مع المقابلة امرأة

  تدریباتھم  برامج وتحسین للمستقبل للتعلم كفرصة   البیانات جمع عملیة یستخدموا أن أیضًا المنظمین على  ینبغي وأخیرًا،
 ذلك یتضمن أن یمكن  المثال، سبیل على. المھمشین المشاركین بمشاركین یتعلق فیما التحدید  نحو على ولكن  عامة، بصورة
 والتغذیة م بیاناتك تحلیل في  47.السبب یفھموا لكي  أبكر وقت  في  التدریب غادروا أو یشاركوا لم الذین المشاركین متابعة
 الوصول بسھولة یتعلق فیما  المستقبلیة التحسینات واوحدد  المشاركة شكل كان  فیما وافكّر  التدریب، فریق من المرتدة

  الأنشطة في  منھا  التخلص على واتعمل وأن المحتملة والرقمیة المادیة الحواجز واتقیمّ أن خاص نحو على ینبغي . والإدماج
 .المستقبلیة

 
لتعلم التطبیقي والتأثیر التابع  للمزید من المعلومات، انظر "القائمة المرجعیة للتغلب على الحواجز الرقمیة في التعلم على الإنترنت" الخاصة بمركز ا  47

/for-node/resource/checklisthttps://www.irex.org/sites/default/files-لمنظمة آیركس، والمتوفر على الرابط: 
learning.pdf-online-in-inclusion-to-barriers-digital-vercomingo 

https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/checklist-for-overcoming-digital-barriers-to-inclusion-in-online-learning.pdf
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/checklist-for-overcoming-digital-barriers-to-inclusion-in-online-learning.pdf
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  لتھیئة  الإحماء  وأنشطة  والصمت  الرھبة  حواجز  لكسر  الافتتاحیة  الأنشطة  من   عینة
 48المجال

 

 الشجاعة المساحة       
 المدة الزمنیة 

 دقیقة  20

 التعلم أھداف

 حول الوعي ورفع وقابلة شاملة  بیئة لتوفیر جماعي معیار  لوضع والصمت الرھبة حواجز لكسر افتتاحي  نشاط −
 .  الشجاعة المساحة

 .المجموعة بداخل  وتبنیھا توصیاتھم  اقتراح في  المشاركین إشراك −
 

 اللازمة  الموارد
 رأسیاً" الشجاعة المساحة" علیھ مكتوب قلاب   ورقي لوح −

 تعلیم  أقلام −

 
 9ص ، SAFEمنھج التدریب الأساسي لبرنامج  48

https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=7
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 التدریس  طریقة

 المناقشة

   النشاط وصف

  لخلق وتطبیقھا إتباعھا المجموعة على ینبغي أنھ یعتقدون ومسؤولیات توصیات أیة أي للتفكیر المشاركین یدعو المدرب
  أن اقترح). 29 ص ( شجاعة مساحة خلق عنوان تحت شجاعة مساحة بخلق الخاصة الاقتراحات في انظر.  شجاعة مساحة

 ").  تتأخر لا " من بدلاً " المواعید  مراعاة في  دقیقاً  كن: "مثل ( منفیة  ولیس مثبتة بطریقة جملھم  بتكوین المشاركون یقوم

  في  ذلك یحدث أن  یمكن. اختصارًا كانت  لو كما ،"BRAVE SPACE" أحرف أحد  تستخدم أن العبارة أو الكلمة على یلزم
 . العبارة أو الكلمة نھایة في أو الوسط في   ما مكان في أو البدایة،

 

 

 . المقترحة  قاعدتھم أو بمسؤولیتھم یعنونھ ما یشرحوا أن المشاركین من المدربون یطلب قد  الضرورة، حالة في

 أیضًا بعض المقترحات.  ونقد یقدم المدرب
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 التدریب أنواع لمختلف المطلوبة التعدیلات

  في انظر بعد، عن للتدریب بالنسبة.  مباشر  شخصي كنشاط والصمت الرھبة حواجز لكسر  الافتتاحي  النشاط ھذا تصمیم تم
 :  التالیة التعدیلات إجراء

 سبورة  یستخدم قد   المدرب فإن  متقدمة، أو متوسطة رقمیة معرفة  لدیھم  مشاركین مع ھذه الإحماء عملیة  تجرون كنتم إذا
 یضیفون والمشاركون شجاعة مساحة  یكتب فالمدرب.  زووم مثل  التدریب منصات  بعض توفرھا التي تلك مثل  بعد  عن بیضاء

  بیضاء سبورة المدرب یستخدم قد  ذلك، من وبدلاً . مباشر  شخصي تدریب بیئة في  یفعلون مثلما تمامًا ومسؤولیاتھم، توصیاتھم
 . ومسوؤلیاتھم بتوصیاتھم بحریة تعبئتھا  المشاركین من ویطلب  فارغة  بعد  عن
 أن المدرب یرید  قد  محدود، رقمي وصول أو/ محدودة رقمیة معرفة  لدیھم  مشاركین مع ھذه الإحماء عملیة  تجرون كنتم إذا

  كتم یلغوا أن أو الدردشة مربع  في  ومسؤولیاتھم  توصیاتھم یكتبوا أن منھم یطلب وأن الشجاعة المساحة مفھوم فقط  یشرح
 .  لفظیاً  لمشاركتھا میكروفوناتھم عن الصوت

إذا كان الوقت المخصص لھذا الإحماء محدودًا، فقد یقوم المدرب ببساطة بتقدیم قائمة معدة مسبقاً من الاتفاقات و"القواعد 
و الأساسیة" للمشاركین ویسألھم عما إذا كانوا یوافقون علیھا أم لا /أو یریدون أن یضیفوا شیئاً ما عبر مربع الدردشة أ

 میكروفونھم. 

 المعلومات  استخلاص أسئلة

  أنھم   حیث   ھامة  خطوة  وھذه.  لا  أم   یوافقون  المشاركون  كان  إذا  ما  ویسألوا  عبارة  أو  كلمة   كل  یراجعوا  أن   المدربین  على   ینبغي 
 ). وخارجھ التدریب مكان بداخل(  برمتھ التدریب أثناء  الأساسیة القواعد  ھذه إتباع على یوافقون

  أخرى  ملاحظات

  یمكن.  لغتھم في المناظرة الترجمة یستخدموا أن المدربین على ینبغي  الإنجلیزیة،  غیر  لغة تستخدم المجموعة كانت إذا
 . منھا  بدلاً  أو " الشجاعة المساحة" عبارة إلى إضافة أخرى كلمات استخدام

  نشاطًا أكثر المشاركة لجعل الدینامیكیات  من  غیرھا  أو الموسیقى المدربون یستخدم  قد  المجموعة، طاقة مستوى على اعتمادًا
 .وإمتاعًا

یمكن للمدربین الآخرین المتواجدین في الغرفة أن یشتركوا في التمرین لضمان تضمین القواعد الأساسیة الأخرى في ھذه  
  ).29، ص   خلق مساحة شجاعةالقائمة (انظر أیضًا 

 

 

 الحیاة  شجرة       
 المدة الزمنیة 

 دقیقة  50
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 التعلم أھداف

 المشاركین بین والصمت الرھبة حواجز كسر −

 بتعمق  بعضًا بعضھم  على التعرف في البدء −

 أفضل بصورة المشاركین على التعرف في البدء −

  )اختیاري ( المشاركین حیاة في والتھدیدات المخاطر تقییم  −
 

 اللازمة  الموارد

 تلوین أقلام −

   رصاص  أقلام −

 كبیرة أوراق أو قلاب  ورقي لوح أوراق −
 
 التدریس  طریقة

 المناقشة

   النشاط وصف

  تخصصھم كان وماذا یأتون أین من( خلیفتھم  یكتبون الشجرة، جذور على. شجرة یرسموا أن المشاركین من یطلب
 الشجرة، أوراق وعلى حالیاً؛  یفعلونھ الذي ما الشجرة، جزع  وعلى ،)إلخ منھا جاءوا التي والأسرة الدراسي

 ). دقیقة  20 إلى 15(  للمستقبل وأحلامھم أمنیاتھم  الشجرة، فوق السماء وفي نجاحاتھم؛/إنجازاتھم
 .للمجموعة حیاتھ شجرة یقدم أن مشارك كل من یطُلب الرسم،  من الانتھاء  بعد 

 

 التدریب أنواع لمختلف المطلوبة التعدیلات

  في انظر بعد، عن للتدریب بالنسبة.  مباشر  شخصي كنشاط والصمت الرھبة حواجز لكسر  الافتتاحي  النشاط ھذا تصمیم تم
 :  التالیة التعدیلات إجراء

  النشاط خطوات  یتبعوا أن المشاركین من یطلبوا أن ببساطة وینبغي بعد  عن بیئة في النشاط ھذا إجراء المدربین بوسع یزال لا
 .  فردیة بصورة حیاتھم  شجرة  ورسم الخاصة ورقتھم  باستخدام

من المشاركین أن یشاركوا رسمھم بإمساكھ أمام الكامیرا   واأن یطلب ینبعد القیام بتجمیع شجرة الحیاة خاصتھم، یمكن للمدرب
وإرسال صورة منھ إلى الدردشة أو عن طریق وصفھا لفظیاً. ینبغي على المدربین أن یشددوا على أن مشاركة شجرة حیاتھم  

 أمر طوعي ولا ینبغي أن یجبروا المشاركین على مشاركة شجرتھم. 

 
 المعلومات  استخلاص أسئلة
 :التالیة الأسئلة  المدربون یسأل شجرتھم،   بتقدیم المشاركین كل یقوم  بعدما
 التمرین؟  ھذا  بعد  شعورك ما −

 أفضل؟  بصورة نفسك  تقدم أو الآخرین على التعرف  من لتتمكن الشجرة لھذه شیئاً ستضیف كنت ھل −



 

 
 SAFE   40ملحق الإدماج لمنھج برنامج    —مجلس الأبحاث والتبادل الدولي (آیركس)                           2021أیار/مایو  

 

  تقییم المدرب أراد إذا اختیاریة أسئلة( الحجارة؟ ھذه ستكون فماذا الشجرة، ھذه  على حجارة یلقي أحدھم كان لو −
 )والأخطار التھدیدات

 تمنعھ؟ أو الشجرة لھذه الصحي النمو تؤخر أن یمكن التي الأخطار نوع ھو  ما رأیك،  في −
 

  أخرى  ملاحظات

 الشجرة تواجھ التي التھدیدات أنواع في یبحثوا أن المشاركین من اطلب ھذه، الشجرة باستعارة أكثر بعیدًا تمضي ولكي
 تھدید ( التقلیم في الإفراط) 2  ،)ھیكلي /منھجي تھدید ( والمطر الشمس وصول تحجب قریبة  بنایة) 1 ذلك في  بما الصحیة،
 ). مادي تھدید (  لحائھا  في  الأسماء من الأولى الأحرف حفر)  3 ،)الحلفاء أو القواعد  أو القوانین مثل حمائي، 

 . شجرتھ بوصف مشارك كل یقوم  حیث  شفویاً  تمریناً ھذا جعل  في ابحث المحدودة، الرؤیة ذوي للمشاركین بالنسبة

 
 

 أنا من أنا!           
 

 المدة الزمنیة 

 دقیقة  40

 

 التعلم أھداف

 المشاركین بین والصمت الرھبة حواجز كسر −

 بتعمق  بعضًا بعضھم  على التعرف في البدء −

 أفضل بصورة المشاركین على التعرف في البدء −

 . المجتمع في یلعبونھ ودور  أنفسھم مع اجتماعیة ھویة لھم یكون أن على المشاركین تحفیز  −
 

 اللازمة  الموارد

 تلوین أقلام −

   رصاص  أقلام −

 كبیرة أوراق أو قلاب  ورقي لوح أوراق −
 التدریس  طریقة

 المناقشة
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   النشاط وصف

 .حولھا دائرة ووضع ورقة سط في ME كلمة  رسم  المشاركین من یطُلب

 التي الأدوار أي ھذه؛ ME سیعرضون كیف  الدائرة  ھذه حول یكتبوا أو یرسموا أن المشاركین من المدربون یطلب ذلك، بعد 
.  إلخ ابنة MEو محامیة  MEو أم MEو أمرأة ME: الامثلة تكون أن یمكن. بأنفسھم  اجتماعیاً ھویتھم یحددون كیف  تعكس

 . المجتمع في  الغالب في یلعبنھ  أنھن  یشعرن التي) الأدوار( الدور على التركیز

  شیوعًا الأكثر السمات كتابة مع  ھیمنة، الأقل إلى ھیمنة  الأكثر من ،"ME" دائرة حول الأوصاف ھذه وضع منھم اطلبوا
  . نسبیاً بعیدًا والباقي الدائرة إلى الأقرب

 .للمجموعة یقدمھ أن مشارك كل من یطُلب الرسم،  من الانتھاء  بعد 
 

 التدریب أنواع لمختلف المطلوبة التعدیلات

  في انظر بعد، عن للتدریب بالنسبة.  مباشر  شخصي كنشاط والصمت الرھبة حواجز لكسر  الافتتاحي  النشاط ھذا تصمیم تم
 :  التالیة التعدیلات إجراء

  النشاط خطوات  یتبعوا أن المشاركین من یطلبوا أن ببساطة وینبغي بعد  عن بیئة في النشاط ھذا إجراء المدربین بوسع یزال لا
 .  فردیة  بصورة دائرتھم  ورسم الخاصة ورقتھم  باستخدام

 الكامیرا  أمام   بإمساكھ  رسمھم  یشاركوا  أن  المشاركین  من  یطلبوا  أن  للمدربین  یمكن  بھم،  الخاصة  ME  دائرة  بتجمیع  القیام   بعد 
  ME  دائرة  مشاركة  أن  على  یشددوا  أن  المدربین  على  ینبغي .  لفظیاً   وصفھ  طریق  عن  أو  الدردشة  إلى  منھ   صورة  إرسال  أو

 . دائرتھم  مشاركة على المشاركین یجبروا أن  ینبغي  ولا طوعي أمر  خاصتھم
 

 المعلومات  استخلاص أسئلة
 :التالیة الأسئلة المدربون یسأل  رسوماتھم،  بتقدیم المشاركین كل یقوم  بعدما

 التمرین؟  ھذا  بعد  شعورك ما −

 أفضل؟  بصورة نفسك  تقدم  أو الآخرین على التعرف من  لتتمكن الرسم لھذا شي إضافة ترید  كنت ھل −

  نظر وجھة من  اجتماعیاً  نفسك تقدم  أن علیك توجب إذا لك؟ الناس بھا  ینظر التي الكیفیة ھي ھذه أن تشعر ھل −
 عنك؟  سیقولون عساھم فما  ،)إلخ والزملاء والأصدقاء الأسرة( بك یحیطون الذین  الأشخاص

 
 أخرى  ملاحظات

 خاصتة .ME بالنسبة للمشاركین ذوي الرؤیة المحدودة، ابحثوا  في  جعل ھذا تمریناً شفویاً  حیث  یقوم  كل مشارك بوصف دائرة
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 49عینة من خطط الدروس والإضافات لخطط الدروس
 

  إضافة: الاجتماعي والإدماج  الجنسین بین  المساواة مخاطر تقییم     
 50وإدارتھا المخاطر لتقییم

 
 المدة الزمنیة 

 51دقیقة 15-20+ 
 

 التعلم أھداف

 من المتعددة الأشكال  تأثیر سیما ولا  ومفھومة، ظاھرة المھمشة المجموعة تواجھھا التي المحددة الأخطار جعل −
 .  الھویات تقاطعیة  جراء التمییز

 . وفعالیة  وواقعیة ملاءمة  أكثر تخفیف تدابیر إلى التوصل −
 

 اللازمة  الموارد

 قلاب  ورقي  ولوح رصاص  وأقلام تعلیم  أقلام −

   بوینت  باور ببرنامج عروض −

 المشاركین  مع الدائرة نصف یشبھ  بترتیب المقاعد  تنظیم −
 

 
 9ص ، SAFEانظر أیضًا منھج التدریب الأساسي لبرنامج  49
)  13-10ص ، SAFEفي درس "تقییم المخاطر وإدارتھا" (منھج التدریب الأساسي لبرنامج  3یمكن أن یتم تقدیم ھذا الدرس الإضافي بعد الخطوة  50

 أو في أكثر النقاط منطقیة على مدار الدرس. 
 دقیقة للفترة الإجمالیة للدرس الأصلي.  20إلى  15تشیر علامة "+" إلى أن الإضافات إلى خطة الدرس ستضیف ما یقرب من  51
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 التدریس  طریقة

  لبناء الإبداع  على  قدرتھم باستخدام للمشاركین والسماح المدخلات تشجیع عبر بالمشاركین صلة ذا الدرس موضوع  اجعلوا
  لتخفیف  إبداعًا أكثر وسائل وتعزیز  للتحدیات مشترك  فھم لخلق كمجموعة المشاركین أشركوا. قویة مجموعة دینامیكیة
  .المشاكل

 من المزید  في التسبب عدم بمبدأ الالتزام طریق عن أخلاقیة بطریقة للمشاركین الشخصیة التجارب من استفیدوا −
 . العاطفي رفاھھم  أو المشاركین خصوصیة على التأثیر  دون المكاني الوعي سھّلوا). 15 ص(  ، الأذى

 شدید  الأساس  ھذا سیكون. ككل للدراسة استجابوا وكیف للدرس فھمھم وقیمّوا المشاركین من المعلومات استخلصوا −
 .المستقبلیة الدروس فھم في  الأھمیة

 

   النشاط وصف

  في  3 رقم للوصف المشاركین مخاطر  لتقییم  كخلفیة  للمشاركین الھویة إلى المستندة الأخطار فكرة   یشرح المدرب: 1 النشاط
 ).  13-10  ص ،SAFE لبرنامج  الأساسي التدریب منھج( وإدارتھا الأخطار تقییم " درس

 
 

 

  بسبب  الأخطار الإنسان حقوق عن والمدافعون الاجتماعیون والمتواصلون الإعلامیون یواجھ: العمل إلى المستندة الھویة
  الرقابة یواجھونھا التي الأخطار وتتضمن. الأقویاء الفاعلین یتحدون  فیما الإنسان وحقوق  التعبیر  حریة تشجیع في  عملھم

 . إلخ الأصول وتجمید  العمل وفقدان والاحتجاز والمراقبة

  جنسیاً والمتحولون النساء  تواجھ للغایة، الذكوریة/الأبویة المجتمعات  في  سیما ولا المجتمعات،  معظم في :الجنسانیة  الھویة
 العمل وتقسیم  المُطَبعة الجنسانیة الأدوار یتحدون حین العنف  یواجھون وھم. المھیمنة  غیر  ھویتھم ضد  التمییز بسبب  مخاطر

  عن التعبیر یمكن. والمرأة الرجل بین القوة في التوازن اختلال ھیكل على للحفاظ المستخدمة الطریقة ھو الجنساني العنف لأن
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 وبدني جنسي عنف: متعددة وبأشكال)  واجتماعیة ومجتمعیة وشخصیة فردیة(  مختلفة  مستویات على الجنساني العنف
  الراتب في وتمییز مالي إكراه(   واقتصادي) أخرى أمور بین من  جنسي،  تحرش أو ضرب أو  بالاغتصاب تھدید  أو اغتصاب(

 المعلومات عن والبحث الإنترنت عبر المطاردة(  ورقمي) لفظي اعتداء(  وعاطفي) النساء بھ  تقوم الذي العمل شرعیة  ونقض
 ). إلخ والتصید  الویب على ونشرھا ومشاركتھا  للأشخاص الشخصیة

  من . التأثیر نفس ھو لیس التأثیر أن كما  الأخطار، نفس  جنسیاً  المتحولون الأشخاص أو النساء كل تواجھ لا  :الأخرى الھویات
 مثلیة/الجنس مثلي مثل المھمشة، الھویات ضد  والقھر والاعتداء  التمییز ھو الخطر یشكل الذي أن تفھم أن المھم

 البالغین وسلطة) ableism( الجسمیة المقدرة على  بناء الناس بین والتمییز والعنصریة الجنس ثنائي  من الخوف/الجنس
 الدینیة أو الإثنیة والھویة الجنسي والتوجھ السن مثل  الجوانب بعض  على الخطر تأثیر یتوقف. المسنین ضد  والتحیز

  انظر( إلخ العنف من  ناجیاً المرء وكون الأبوة وحالة الدخل أو التعلیم ومستوى الریفي والأصل العقلیة أو الجسدیة والإعاقات
 . المختلفة المتقاطعة للھویات وفقاً متعددة بدوائر  تمثیلھ یتم  أن یمكن). أعلاه الھویة على القائم  العنف تعریف 

 الجنس ونوع والعمل المختلفة الثلاثة الدوائر تقاطع نتیجة ھو المحدد  الخطر ):التقاطع  في   فیروزي مثلث( محدد  خطر
  من تنتقل  السن صغیرة إذاعیة عاملة ضد  جنسیة  طبیعة ذات بتعلیقات  التشھیر خطر : المثال سبیل على. الأخرى والھویات

 . سلطة ذات  مسیئة ذكوریة شخصیة  مع مقابلة إجراء  بغرض حضري مركز  إلى ریفیة   قریة

  الفاعلین خریطة رسم :  2 النشاط

 لبرنامج  الأساسي  التدریب  منھج(  وإدارتھا  الأخطار  تقییم "  درس  في  4  رقم   للوصف   الأخطار  بتحدید   المشاركین  قیام  بعد 
SAFE،  البیاني   الرسم  في  دائرة  كل  تمثلھ  ما  ویشرح  الخصوم  الفاعلین  من  المختلفة  الأنواع  المدرب یقدم  ،)13-10  ص  

 .  مستوى لكل أمثلة یقدموا أن المشاركین من المدرب یطلب قد . أدناه

 

  مثل  نوع،  أي من علاقة أیة معھ توجد  لا الذي المحلي، المجتمع أو الإعلام وسائل أو المنظمة خارج  من: خارجیون
 .  قمعیة  حكومیة  وجھات  قمعیة حكومات

  على نشاطیة، أو مھنیة  علاقة معھ تتواجد  الذي المحلي المجتمع أو الإعلام وسائل أو المنظمة داخل من :داخلیون
 نفس أداء على الرجل من أقل المرأة تحترم  التي والإدارة بالزمیلات جنسیاً یتحرشون الذین الزملاء المثال سبیل
 . العمل

  الشخص تنبذ  التي الأسرة مثل حمیمة، أو شخصیة علاقة معھ توجد  الذي للشخص، المقربة الدائرة من  :مقربون
  .العمل إلى التوجھ من إعلامیاً یمنع الذي العشیر  أو المثلي
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  یحُسّنون ثم  ومن فعل،  إلى التھدید  تحویل  على وقدرتھم  قوتھم  وفھم الخصوم الفاعلین كل إظھار أھمیة یشرحون المدربون
  أن فكرة المدربون یقدم  كما . وفعالیة وواقعیة ملاءمة أكثر تخفیف تدابیر اتخاذ  على وقدرتھ  المرء بھا  یقوم الذي الأخطار تقییم 
  ینضموا أن الإعلام وسائل إحدى في  للزملاء  یمكن المثال، سبیل على. الوقت  نفس في  وحلیفاً  خصمًا یكون أن یمكن ما فاعل
  على ینطوي موقف  ھناك یكون أن یمكن الأخبار، غرفة  نفس بداخل وأیضًا الحكومیة المراقبة  لمنع  تخفیف تدابیر لاتخاذ  سویاً
  في  یساعد  أن لھذا ویمكن أخلاقیة، ومناقشات  أسئلة طرح  إلى الواقع ھذا إظھار یؤدي أن یمكن. زمیلة ضد   وتحرش  تمییز

 .المزدوجة المعاییر إظھار

.  شاملة ولا كاملة  لا  فھي. كمرجع تعمل أن أدناه القائمة من یقُصد . المجموعة من بالفاعلین قائمة إعداد  على المدربون  یشجع
 .  المتدربین سیاق أو لسیاقھ وفقاً یعدلھا أن مدرب لكل یجوز

 

 التدریب أنواع لمختلف المطلوبة التعدیلات

 :  التالیة التعدیلات إجراء في  انظروا بعد، عن للتدریب بالنسبة. مباشر  شخصي كنشاط الدرس ھذا تصمیم تم
  في. مسبقاً  مكتوباً نصًا  یتبع أن ویفضل التقدیمي، العرض  في  مستخدم  ورسم صورة كل بالتفصیل المدربون یصف   أن ینبغي
 .  للأوصاف وقتاً یضمّن لكي أطول وقتاً الدرس سیستغرق بعد، عن التدریب شكل
  لمستویات تبعاً  تھیئتھا  ینبغي لكن الدرس ھذا إطار في التفاعلیة الأنشطة من وغیرھا الذھني العصف أنشطة تضمین یمكن

  .المشاركة للمجموعة  الرقمیة المعرفة

 

 المعلومات  استخلاص أسئلة
 المخاطر  تقییم درس إطار في  إجراؤه تم الذي المخاطر تقییم في GESI مقاربة  بتضمین یقوموا أن المشاركین من اطلب

 .)13- 10 ص ،SAFEلبرنامج الأساسي التدریب  منھج ( وإدارتھا
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  أخرى  ملاحظات

  المشھد  من بالاقتراب تقوم  التي الكامیرا عدسات استعارة المدرب یستخدم  قد  ، GESI مقاربة   مع  المخاطر تقییم شرح لتبسیط
:  للغرفة جماعیاً طبیاً تشخصیاً یؤدي الذي الطبیب استعارة یستخدم  أن یمكن  كما . التفاصیل على  تركیزًا أكثر لقطة إلى العام
 المشاركین؟ لكل الأدویة نفس یعطي  أن الطبیب یستطیع ھل  الطبیة؟ الحالات نفس لدیھم ھل متماثلون؟ المشاركین كل فھل

  التي القصور أوجھ على فقط  تركّز أو المرأة ضعف تستنتج المشاركین من مرتدة تغذیة أو تعلیقات بأیة درایة على كن
  مجموعات تحمي  أن یجب الأخرى المھیمنة المجموعات أو الرجال أن إلى تشیر أو المھمشة الھویات مجموعات تواجھھا

  تقییم  أي وأن  وظالم ضار تحامل ھذا أن یشرحوا أن المدربین على ینبغي  التصریحات، ھذه مثل قیلت إذا. المھمشة الھویة
 .  فعالة  غیر  تخفیف  استراتیجیات إلى سیؤدي التحاملات إلى یستند  للمخاطر

  اقترح إذا ،)13-10 ص ،SAFE ببرنامج  الأساسي التدریب منھج" (وإدارتھا المخاطر تقییم" درس من 7 المرحلة خلال
  ومادیة رقمیة   مساحة شغل من منعھم  على أو المھمشین الأشخاص أصوات  مراقبة على تركز تخفیف  تدابیر أیة المشاركون

 أو" الأمن قوات ترتكبھ  الذي الجنسي العنف خطر بسبب المظاھرة النساء تحضر ألا  یجب" المثال، سبیل ىعل(  أمنیة  لأسباب
  غیر المراسل على ینبغي" أو" الإنترنت عبر  التحرش بسبب مقال أي تنشر لا أو الاجتماعیة الشبكات من الخروج سجل"

 المدربین على  یجب  ،")جنسیاً  بھ تحرش  الأخیر ھذا لأن محلي مسؤول مع مقابلة یجري ألا التقلیدیة الجنسانیة للثنائیة المنتمي
 : أن

a( وضررھا؛ الرقابة أثر إلى یشیروا 

b( بدیلة  تخفیف تدابیر في  یفكروا أن للمشاركین یسھّلوا.  

c(  الأسھل" تكون لا  قد  تخفیف   تدابیر  لإیجاد  إیجابي نحو على المشاركون یتحد." 

)  لا أم  مؤقتة بصورة سواء( ینسحب أن إعلامي ممارس  قرر  حالة في أنھ، یأكدوا أن المدربین على  ینبغي التدریب، نھایة في
  أو كاف غیر أو سيء  مخاطر  تقییم  جراء ببساطة یتُخذ  أن ینبغي لا  أنھ إلا تمامًا، ومشروع صحیح قرار ھذا العام، المجال من

 .  سیئة  تخفیف تدابیر بسبب

  المثال سبیل وعلى( للھدف الفردیة المسؤولیة على إلا تركز  لا  تخفیف  تدابیر  المشاركون اقترح إذا السابقة، بالنقطة وارتباطًا
  یناقشوا أن المدربین على ینبغي فإنھ  ،")شخصیة بصورة المعتدي یواجھ أن بھ التشھیر تم الذي الصحفي المراسل على  ینبغي"

 أو المنظمة أو الإعلامیة الوسیلة أو الأخبار غرف  تفترضھا التي تلك المثال، سبیل وعلى( الجماعیة المسؤولیات قوة  معھم
 ). إلخ النقابة،

+ أو غیرھم من المجموعات المھمشة یكونون أكثر أماناً حین  LGBTQIومن التحاملات الشائعة أن النساء أو أفراد فئة 
منیة"، من الذھاب إلى الأماكن العامة (على سبیل المثال، یكونون بمفردھم أو في فضاء متحالف، لذا، فھم یمُنعون، لـ "أسباب أ

حین یقوم رئیس تحریر باختیار مراسل ذكر مقارنة بأنثى لتغطیة الاضطرابات المدنیة). وعن طریق توضیح أنھ حتى  
المھمشة   + والجماعاتLGBTQIالجھات الفاعلة في المساحات الداخلیة والأقرب یمكن أن تشكل تھدیدًا للنساء وأفراد فئة  

الأخرى، یصبح من الواضح أن ما سبق ھو افتراض خاطئ للأمن ویتوافق مع تقییم سیئ للمخاطر. ینبغي على المدربین أن 
 یروجوا لمسألة أن المشاركین یحددون مخاطرھم ویتخذون تدابیر التخفیف المناسبة على جمیع المستویات. 

 

 

 

https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=13
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=13


 

 
 SAFE   47ملحق الإدماج لمنھج برنامج    —مجلس الأبحاث والتبادل الدولي (آیركس)                           2021أیار/مایو  

 

  والھندسة الاجتماعي والإدماج الجنسین بین المساواة
 52الاجتماعیة للھندسة إضافة: الاجتماعیة

 

 المدة الزمنیة 

 دقیقة  5+

 

 التعلم أھداف

 .حولنا من  تحدث وكیف الاجتماعیة  الھندسة وصف −

 . الاجتماعي المھندس سلوك  خصائص سرد  −

  في  الاجتماعیة الھندسة تمكّن أن یمكن الأقل على منظماتیة  أو سلوكیة ضعف نقاط لخمس الأولویة وإعطاء تحدید  −
 . معلوماتنا نظم

 الاجتماعیة الھندسة تمكّن أن یمكن الأقل  على ضعف نقاط ثلاث من تخففوا أو الأدنى الحد  إلى تقللون كیف تعلموا −
  .معلوماتنا نظم في

 

 اللازمة  الموارد

 U  حرف شكل على مریح ترتیب   بھ تدریب  مكان −

 قلاب  ورقي  ولوح رصاص  وأقلام تعلیم  أقلام −

 دائمة  غیر لاصقة وسادات أو لاصق شریط −
 

 التدریس  طریقة

 والتحكم الشامل التخطیط وأھمیة بالحالة الوعي جوانب الأمثل، الوضع وھو یدمج، أن الدرس  لھذا ینبغي ،GESI إلى إضافة
  إلى نفسي ومدرب جسدي أمن مدرب  الغرفة في یتواجد  أن ینُصح ثم،  ومن. المتغیرة للبیئة المتھورة الأفعال ردود   في الأفضل

 . التجربة لإثراء وذلك الجلسة یقود  رقمي أمن مدرب  جانب

  التسبب عدم مبدأ بإتباع  أنھ  إلا. الحقیقیة الحیاة أمثلة تعكس لكي الجلسة في  تتم  التي المحادثات تشجیع یلزم ذلك،  إلى إضافة
 أي إلى یعودون المشاركین یجعلوا وألا المحادثة في منتظم بتحكم المدربون یحتفظ  أن أیضًا المھم  من الأذى، من المزید  في

 . حیاتھم   في  عاطفیاً عنیفاً كان أو صدمة  في   تسبب حدث

 الجلسة بإنھاء وقوموا ومزاجھم، وفھمھم  المشاركین اھتمام مدى لقیاس الأقل على واحدة فحص   نقطة بتضمین دائمًا قوموا
 . وتمكینیة  مھدئة بطریقة

 
 

 
 .37-35ص ، SAFEمنھج التدریب الأساسي لبرنامج  52

https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=35
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=35


 

 
 SAFE   48ملحق الإدماج لمنھج برنامج    —مجلس الأبحاث والتبادل الدولي (آیركس)                           2021أیار/مایو  

 

   النشاط وصف

 أضف ،)37-35 ص ،SAFE لبرنامج الأساسي التدریب منھج( الاجتماعیة الھندسة درس في  2 رقم الوصف تحت
 :التالي المحتوى

  ، )24 ص( وإدارتھا المخاطر لتقییم إضافة: الاجتماعي والإدماج الجنسین بین المساواة مخاطر تقییم بدرس  المشاركین ذكّر
  .بالفعل أخذوه الذي) الإضافة تحت 2 نشاط( الفاعلة الجھة تحلیل  لنشاط سیما ولا
  المراقبة إلى یشیروا أن أیضًا المدربین على ینبغي   معلوماتنا، لجمع شخصیة أسباب  لدیھم الذین الأفراد  عن  التحدث عند 

  على یتوقف وذلك التأثیرات، من  مختلفة مستویات  مع  الجنساني العنف إطار بداخل تحدث  التي الاجتماعیة الھندسة/الرقمیة
 أو الوالدین، أو السابقین، العشراء مثل  مقربین، أشخاصا الأفراد  ھؤلاء یكون قد . إلخ والأصل والإعاقة والإثنیة السن

 .المترصدین/المتحرشین أو العمل أصحاب أو الأقارب، 

 وجھ على والفتیات بالنساء التلاعب یتم  أن یمكن  الإنترنت،  على المنشورات قراءة أثناء  أو والتطبیقات، الھواتف استخدام عند 
 غیر بصورة لكن المباشرة، التكنولوجیا أو المراقبة عبر ھذا یحدث أن یمكن). أخرى مجموعات جانب  إلى ( الخصوص

 أو المكان تفاصیل أو صور  بإرسال  المرء من الطلب وعند  التصید  ھجمات خلال من المثال، سبیل وعلى أیضًا، مباشرة
 . الاجتماعیة  الشبكات على الشخصي ملفھم مشاركة أو المعروفة المرور كلمات

  ویستمر . شیوعًا+ LGBTQI فئة  لھا تتعرض التي التحرش أشكال أكثر أحد  یمثل السیبراني التنمر  فإن ذلك،  إلى إضافة
  تعبیرھم  أو/  ھویتھم ضد  التمییز بسبب الأفعال من النوع لھذا تعرضًا الفئات أكثر یكونوا أن  في جنسیاً المتحولون الأشخاص
 .الجنساني

 الشبكات یخترقوا أن المؤذین الفاعلین بوسع  أنھ  الاجتماعي التواصل  مواقع على  زائفة شخصیة ملفات إنشاء سھولة وتعني
  فإن ذلك، على علاوة. القصُر والمستخدمین+  LGBTQI فئة  وأشخاص للنساء خاص نحو  على  خطیر أمر وھو الموثوقة،
) المواعدة تطبیقات بعض  المثال، سبیل على+ (LGBTQI فئة  محدد  نحو على الأعمال في  نموذجھا یستھدف التي التطبیقات

  ھجمات  تنفیذ  بنیة  لقاءات  إلى جذبھم أو ابتزازھم أو الناس تھدید  في  أیضًا لكن الاجتماعیة، الھندسة لغرض تستخدم  أن یمكن
 . جنائیة اتھامات أو جسمانیة

  ما  الاجتماعیة، للسیطرة كوسیلة تسُتخدم  ولكنھا للجاني، الأموال تولید  بالضرورة التطفل من الأنواع ھذه من المقصود  ولیس
  .الجسدي الاعتداء  أو الدولة ترعاه الذي العنف أو الترھیب أو الابتزاز أو النفسي، العنف إلى یؤدي

 

 التدریب أنواع لمختلف المطلوبة التعدیلات

 :  التالیة التعدیلات إجراء في  انظروا بعد، عن للتدریب بالنسبة. مباشر  شخصي كنشاط الدرس ھذا تصمیم تم
  في.  مسبقاً  مكتوباً نصًا  یتبع أن  ویفضل التقدیمي، العرض في مستخدم  ورسم صورة كل بالتفصیل المدرب یصف   أن ینبغي
 .  للأوصاف وقتاً یضمّن لكي أطول وقتاً الدرس سیستغرق بعد، عن التدریب شكل

 
 المعلومات  استخلاص أسئلة
  .37-35  ص ،SAFE لبرنامج  الأساسي التدریب منھج
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 أخرى  ملاحظات

 أین عن أو المراقبة  في  تسُتخدم التي  التطبیقات عن) المزاح سبیل  على  حتى( المشاركین سؤال حالة في  :للمدربین ملاحظات
 نحو على یرفضوا وأن )15 ص (  الأذى من المزید  في التسبب عدم  مقاربة إلى یشیروا أن المدربین على ینبغي  عنھا، یبحثون

  . عنھا  معلومات أیة إعطاء ھادئ

 ) في نھایة ھذه الوثیقة).  59(ص المراجع والقراءة الإضافیة(انظر  المبادئ الأنثویة للإنترنتقدّم موارد ذات صلة مثل 
 

 

 53الأولیةموافقة طوارئ: إضافة للإسعافات       
 المدة الزمنیة 

 دقیقة  5+

 

 التعلم أھداف

 :للمشاركین

  :الأولیة الإسعافات  أساسیات فھم  −
 الأولیة؛ بالإسعافات   یقوم الذي الشخص مسؤولیات 
 المریض/المصاب الشخص حقوق  . 

 :طوارئ حالة  في إصابات وجود  عند  الأولیة الإسعافات  لتطبیق اللازمة الخطوات  تعلموا −
 المریض وعي حالة تحددون كیف 
 علاجھ  على المریض الشخص من الإذن تطلبون كیف  . 

 :  الأولیة للإسعافات  GESI منظور حول الوعي بزیادة قوموا −
 الأذى من المزید  في  تتسبب  لا  بحیث تتخذونھا التي والخطوات شخص  أي وحقوق منظور واحترموا  افھموا  

 .  المصاب للشخص
 :للمدربین

 .للمشاركین الأولیة الإسعافات  قدّموا −

  مقاربة(  جسمھ وكشف الأولیة الإسعافات یتلقى الذي الشخص موافقة على الحصول اشتراط عن المشاركین أبلغوا −
 ) 15 ص  ، الأذى من المزید   في  التسبب عدم

  فیما الحساسیة تعلمّوا. الأولیة الإسعافات لھ وتقدمون إلیھ وتتحدثون جنسیاً متحول  شخص من تقتربون كیف تعلمّوا −
  الشخص بھ یحدد  الذي الاسم یكون لا  قد  ھذا بأن علمًا الرسمیة، للمستندات وفقاً  الاسم وكشف الجسم بكشف یتعلق
 .إلخ الوثیقة، العلاقات  وكشف)  جنسیاً متحولة  لامرأة  رسمیة وثائق  في  مذكر اسم  مثل( ھویتھ
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 اللازمة  الموارد

 ) الرئیسیة المفاھیم على الضوء لتسلیط بوینت باور شرائح استخدام حالة  في(  بروجكتور −

 محمول حاسوب −

 دائرة نصف  شكل في للمقاعد  ترتیب  −
 

 التدریس  طریقة

 .  عملیة ومناقشات تمارین

 ابنوا. الأھداف  نحو موجھ نشاط في  الإبداع على قدرتھم بممارسة لھم  یسمح ما  بالمشاركین،  صلة ذا الدرس موضوع  اجعلوا
 . المشاركین بین  قویة جماعیة دینامیكیة

  ص(  ، الأذى من المزید  في التسبب عدم بمبدأ الالتزام طریق عن أخلاقیة بطریقة للمشاركین الشخصیة التجارب من استفیدوا
 .المجموعة أعضاء أو للمشاركین  العاطفیة الرفاه على التأثیر دون الأولیة الإسعافات تعلم لتسھیل) 15

 فھمھم للدرس وكیف استجابوا للدرس ككل.  واالمعلومات من المشاركین وقیمّ وااستخلص

 

    النشاط وصف

 أضیفوا ،)31-26 ص ،SAFE لبرنامج  الأساسي التدریب منھج( الأولیة الإسعافات درس في  3و 2 رقم الوصف تحت
 :التالي المحتوى

 .  علیھ الأولیة الإسعافات  بأداء  ما لشخص للسماح المصاب الشخص عنھ یعبر تصریح أو  إذن :الموافقة

 :  المختلفة  الثلاثة السیناریوھات في  مصاب شخص  من الاقتراب  عند  بھا القیام ینبغي التي الأفعال ھي ما  صف : الأفعال

  واع الشخص .1

 واع شبھ الشخص .2

   واع غیر الشخص .3

  مقدم على یلزم.  المریض/المصاب الشخص نحو الأولیة  الإسعافات مقدم  یتولاھا  التي المسؤولیات یوضحون المدربون
  إعطاء على قادر المصاب الشخص كان إذا ما الاعتبار  في ویأخذ  المصاب للشخص العلیا المصلحة یتبع أن الأولیة الإسعافات

 .   موافقتھ

 :التالیة الأخطاء یتجنب  أن الأولیة الإسعافات  مقدم على یلزم

 . الأولیة الإسعافات في  التقنیة  للمعرفة  الافتقار: المھارة نقص −

 .الأولیة الإسعافات  مع تتوافق التي الأساسیة الواجبات مراعاة  في الإخفاق: الإھمال −

 أو  تقدیمھا سیواصلھا الذي الشخص وصول قبل  للمریض بالفعل تقدیمھا  بدأ التي المساعدة إیقاف أي: التخلي −
 . النھائیة الرعایة مركز إلى الوصول
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 :  مصاب شخص /مریض أي حقوق  یشرح المدرب

 المستشفى  قبل  ما رعایة وتلقي طلب −

 حالتھ حول السریة −

 المقاضاة  أو الإبلاغ −

 العنایة رفض  −

 )  بیني جنس/أنثي/ذكر( الشخصیة الجنسیة خصائھم  واحترام  تمییز −

 الجنسي التوجھ أو) / والضمائر الاسم ذلك في   بما(  الجنسانیة ھویتھم واحترام  تمییز −

  بھا  درایة على یكونوا أن الأولیة الإسعافات  ومقدمي  جنسیاً  المتحولین على  ینبغي  التي المحددة الأخطار یؤكدون المدربون
 . ضررًا أكثر موقفاً یمنعوا لكي

 : تجنبھا ینبغي التي الأفعال

 سترة مثل المحددة، المكملات بعض  مرتدین یكونون قد  المتحولون الأشخاص(  لأجسامھم   التوافقي غیر الكشف −
  ).ضاغطة

 الرسمیة الوثائق استخدام على یجُبرون قد  المتحولون الأشخاص( الھویة لوثائق وفقاً لأسمائھم   التوافقي غیر الكشف −
 ).  بھ  ھویتھم یحددون لا جنس نوع/جنسا أو/  اسمًا تحمل التي

 )GESI  الأخطار تقییم انظر(  الحلفاء من یكونون لا  قد   لأنھم الأقرب  للعلاقات التوافقي غیر الكشف −

  البیئات بعض في  للخطر یتعرضون  قد + LGBTQIو  المتحولون الأشخاص( عشرائھم عن التوافقي غیر الكشف −
 ). الحمیمة حیاتھم  عن الكشف تم إذا

 .   الأولیة الإسعافات  على الشخص یوافق لم إذا اتباعھا یلزم  التي الخطوات ھي ما یصفوا أن المدربین على ینبغي ذلك، وبعد 

 والمسؤولیات القانونیة أن تتغیر تبعاً لتشریعات كل بلد على حدة.یمكن للالتزامات 

 

 التدریب أنواع لمختلف المطلوبة التعدیلات

تم تصمیم ھذا الدرس كنشاط شخصي مباشر. نظرًا لأنھ یتضمن تمارین بدنیة شخصیة مباشرة، فھو غیر قابل للتھیئة مع شكل  
 عن بعد.

 

 المعلومات استخلاص  سئلة

 .31-26، ص SAFEمنھج التدریب الأساسي لبرنامج  واانظر

 

  أخرى  ملاحظات

 . الأولیة  الإسعافات  درس مواصلة قبل بالموضوع المتعلقة والتعلیقات للأسئلة وقت ترك من تأكدوا المدربین، بوصفكم
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لدعم مدرب الإسعافات الأولیة في الرد   ینمتواجد  واأن یكون GESI/أو النقطة المحوریة في    ینالنفسی ینینبغي على المدرب
 + أو الفئة المھمشة.LGBTQIعلى أیة شكوك أو أسئلة أو تعلیقات تتعلق بفئة  

 

 

 والتنمر عبر الإنترنت،التصید            
 المدة الزمنیة 

 دقیقة  45

 

 التعلم أھداف

 ).والفعل النوایا( والتنمر التصید  لمنظور أساسي فھم   المشاركین لدى یكون أن −

 .والتنمر  بالتصید  یتعلق فیما  لمحفزاتھم ذاتیاً مدركین المشاركون یكون أن −

 .والمتنمرین المتصیدین مع للتعامل  الأساسیة الاستراتیجیات المشاركون یعرف أن −

 .إلزامي  أمر الجلسة أثناء نفسي مدرب وجود  فإن مختلفة، محفزات  یغطي قد  الدرس أن حیث : ملاحظة −
 

 اللازمة  الموارد

 قلابة  ورقیة ألواح −

 تعلیم  أقلام −
 

 التدریس  طریقة

 مناقشة   جماعي، عمل
 

   النشاط وصف

  ینبغي. الإنترنت على والتنمر بالتصید  یتعلق  فیما وأفكارھم  عواطفھم یشاركوا أن المشاركین من  یطُلب النشاط، بدء أجل من
 ذلك، بسبب یسُتثارون أنھم بدا أو الحزن على علامات المشاركون أظھر إذا. المناقشة ھذه بعنایة  یراقبوا أن المدربین على

 . التالیة الخطوة إلى ویكملوا الفور على المناقشة ینھوا وأن یتدخلوا  أن المدربین على  ینبغي

  كلمات یحللون الوقت نفس  وفي بھا،  درایة على ویكونوا محفزاتھم  یحددوا أن المشاركین  على ینبغي المناقشة، من  كجزء
  یمكن.  لھم بالنسبة ھامة وتكون شاركھا  قد   ما شخص یكون ربما التي القیم  أیضًا ویحللون حساسة" أزرارًا"  تكون قد   معینة

 الحساسة" الأزرار"و المحفزات كل المدربون  یسرد . المحفزات ومعرفة وسابقة حالیة خبرات  من  كل على تركز أن للمناقشة
 أن وعلى المشاعر أثارت تجربة إلى استنادًا التھویة على المشاركین المناقشة تساعد . القلاب الورقي اللوح على  ذكرت التي

 . لدیھم التي بالمحفزات ذاتیاً وعیاً أكثر یصبحوا
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 والدعم القدرات( الموارد  في یفكروا أن المشاركین من المدرب یطلب الإیجابیة، التجارب إلى المحفزات من المناقشة ولنقل
  قائمة جانب  إلى القلاب الورقي اللوح على مسردة الإیجابیة  والتجارب والدعم  التأقلم تجارب  كل ). إلخ والمھارات الاجتماعي
 .  الحیلة  لمدى تصورًا یخلق  مرئي  نحو على المحفزات قائمة جوار إلى القائمة ھذه على الإبقاء  ویخلق. المحفزات

  نموذج( مشجعة/مكافئة  عوامل مع الأساسي السلوك نموذج المدرب یوضح والأفعال، النوایا حول الوعي رفع حیث ومن
ABC، حیث A  و السلوك نوایا ھيB و الفعل  ھيC النتائج/العواقب ھي  .( 

 

  منفصلة ورقة على قائمة  یعد  ثم ومن یحققونھا، أو/ والمتنمرون المتصیدون لھا یخطط التي النتائج مناقشة المدربون یسُھّل
 ).  A( والنوایا) B( للأفعال الشيء نفس فعل  یتم ثم القلاب؛ اللوح على

  تقویض أو المؤلف مضایقة أو" حقیقي" موضوع عن الآخرین انتباه تشتیت: تتضمن أن والمتنمرین المتصیدین لنوایا یمكن
  ما  شخص حساسیات ومعرفة  سیئة  تعلیقات  نشر : تتضمن أن) B( للأفعال یمكن. مأجور" متصید " كـ مال ربح أو مصداقیتھ

 عن الذكي ھاتفھم  من إخطارھم تتضمن  فقد  للمشاركین بالنسبة) C( العواقب أما. الرقمیة بصمتھ وتعقب  المختلفة المصادر من
 . إلخ صواب على أنھم  إثبات محاولة ھي المشاركین نوایا تكون قد . ما مناقشة في المشاركة أو تعلیق كل

  تخفیف  استراتیجیات وضع منھم ویطلب أشخاص 5-3 من مجموعات إلى المشاركین بتقسیم المدربون  یقوم  القوائم، إعداد  بعد 
  في یضعوا أن المشاركین من  یطُلب. القلاب الورقي اللوح على المسردة) A( والنوایا) C( للمتصیدین المختلفة النتائج لكل

  الأساسي التدریب منھج( الذاتي الوعي  درس: المخاطر تقییم أثناء  نوقشت التي وقیمھم  بھم  الخاصة المحفزات اعتبارھم
 ).59-57 ص ،SAFEلبرنامج

 .  حولھا المناقشات بتسھیل المدربون  یقوم فیما خاصتھا التخفیف  استراتیجیات مجموعة  كل تقدم ثم

  الحالات خبرات لمشاركة المجال ویتیح) C(  ونتائج GESI بـ مرتبطة حددةم) A( نوایا أیة على الضوء المدربون یسلط ثم
  الاعتبار في  الوضع  مع  ،)متجانسة المجموعة تكون حین خاص نحو على فعالاً  ھذا ویكون( لذلك  الاحتیاج  حالة في  الفردیة،

 ). 15 ص ( الأذى من المزید  في التسبب عدم فلسفة

 
  في  للمشاركین والعیوب المزایا ویشرحون الأساسیة التخفیف  استراتیجیات ویشرحون المدربون یضیف قد : للمیسر  ملحوظة
  في یفكروا أن المشاركین من  یطُلب. والنفسیة والرقمیة  الجسدیة النواحي إدماج یتم  المناقشة، ھذه أثناء . الحالات  مختلف

 الجسدیة، والتھدیدات الإنترنت على التنمر بین  قویة متبادلة  علاقة توجد  أنھ  حیث السلامة، واستراتیجیات الجسدیة المخاطر
 الضوء المدرب یسلط أن ینبغي. الجسدیة والتھدیدات الإنترنت  على للتنمر النفسي التأثیر مناقشة  أیضًا ینبغي. المطاردة مثل
  للنساء الإنترنت على الأخطار من المزید  إلى تؤدي التي الجنسانیة الرقمیة الھوة مثل ،GESI بـ المرتبطة الاحتیاجات  على

 أو العرق مثل( ھویتھا من جوانب على بناء المھمشة بالمجتمعات الخاصة المحددة الاحتیاجات أو+ LGBTQI فئة وأفراد 
 ).   إلخ الإثنیة أو الدین

https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=57
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=57
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  بھ  نشعر الذي بالأمن  الزائف الإحساس یشرحوا أن المدربین على  ینبغي  والتنمر، التصید  من الرقمیة  للجوانب بالنسبة أما
  قد   بالأمن الإحساس  ھذا وأن المادي، العالم من  بدلاً  الرقمي  العالم في ونتفاعل الشاشة من الآخر  الجانب على ونحن أحیاناً

  الخاصة الرقمیة الاستراتیجیات تنُاقش. بسھولة للقتال میالین  نصبح  بأن لأنفسھا ونسمح الفعل ردة  في  نفرط  أن على یشجعنا
 ) 38-35 ص ،SAFE لبرنامج الأساسي التدریب منھج ( الاجتماعیة الھندسة  جلسة في الحمایة وآلیة بالتصید 

 
 التدریب أنواع لمختلف المطلوبة التعدیلات

 :  التالیة التعدیلات إجراء في  انظروا بعد، عن للتدریب بالنسبة. مباشر  شخصي كنشاط الدرس ھذا تصمیم تم
نظرًا للقدرة المحدودة على ملاحظة ردود أفعال المشاركین بصورة مباشرة على المناقشة في عملیات التدریب عن بعد، ینبغي  

 على المدربین أن یولوا عنایة خاصة للمشاركین الذین ربما یسُتثارون من المناقشة وأن یراقبوا مشاركتھم عن كثب. 

 

 المعلومات  استخلاص أسئلة

 الرئیسة؟ المحفزات ھي ما −

 والمتنمرین؟ للمتصیدین الرئیسة النوایا ھي ما −

 الإنترنت؟  على والتنمر التصید  مع للتعامل الرئیسة الاستراتیجیات ھي ما −

 الإنترنت؟ على والتنمر للتصید  الاستباقي  للتجنب الرئیسة الاستراتیجیات ھي ما −
 

  أخرى  ملاحظات

 الجوانب لمناقشة وقتاً خصصوا. محدودة رقمیة   معرفة لدیھم تكون قد  المشاركین بعض  أن الاعتبار في ضعوا
 . ووضوح ببطء الرقمیة والاستراتیجیات

)  والمعاییر والقیم القوانین(  GESI بـ والمتعلقة بالمجموعة الخاصة المحددة والظروف الاحتیاجات على دائمًا الضوء سلط
 . والمتنمرین المتصیدین مع للتعامل استراتیجیات تطویر  في الاعتبار في  لأخذھا

  منظمتھم أو لوسیلتھم إجراءات أو سیاسات تنقیح  أو لتطویر المجموعة تقود أن الدرس ھذا من تتولد  التي للمناقشة یمكن
 .الإنترنت  على والتنمر التصید  لحالات الإعلامیة

  مدرب جعل  في  ابحثوا للمشاعر، وإثارة صدمات على تنطوي ماضیة  بتجارب المشاركین یذكّر قد  الدرس ھذا  أن اعتبار على
 . الجلسة ھذه یقود  نفسي

ینبغي أن یسُتخدم ھذا التمرین في الشكل أعلاه مع المجموعات التي تورد تعرضھا للتصید والتنمر على الإنترنت أثناء تقییم  
 الاحتیاجات. 

 

 

 بیئة الإعلام: الوقایة والاستجابةالتحرش الجنسي في            
 المدة الزمنیة 

 دقیقة  60

https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/safe-basic-training-curriculum.pdf#page=36
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 التعلم أھداف

 . عملنا مكان في الصدد  ھذا  في  نواجھھا التي والمسؤولیات ھیكلیة مشكلة یمثل الجنسي التحرش أن تحدید  −

  .لھا والاستجابة  الجنسي التحرش مواقف من للوقایة موحدة  تشغیل إجراءات/بروتوكول مسودة إعداد  −
 

 اللازمة  الموارد

 وفیدیو بوینت  باور ببرنامج وعرض بروجكتور −

 سبورة/قلابة  ورقیة ألواح −

 مختلفة ألوان  ذات تعلیم  أقلام −
 

  التدریس  طریقة

 .  عملیة ومناقشات تمارین

  نحو موجھ نشاط  في الإبداع  على قدرتھم  على بالتدریب  لھم السماح طریق عن بالمشاركین،  صلة ذا الدرس موضوع  اجعلوا
 . المشاركین بین  قویة جماعیة  دینامیكیة  ابنوا. الأھداف

  ص(  ، الأذى من المزید  في التسبب عدم بمبدأ الالتزام طریق عن أخلاقیة بطریقة للمشاركین الشخصیة التجارب من استفیدوا
 .المجموعة أعضاء أو للمشاركین العاطفیة الرفاھیة على  التأثیر دون التعلم لتسھیل) 15

 . ككل للدرس استجابوا وكیف للدرس فھمھم وقیمّوا المشاركین من المعلومات استخلصوا
 

   النشاط وصف

  أن وحیث معقدة، عالمیة قضیة  ھي الجنسي التحرش مسألة أن إظھار ھو الاختیاریة المقدمة ھذه من الھدف): اختیاریة ( مقدمة
 .واضحة  حدود  وجود  یلزم  فإنھ  للصحافیین، أمني  تدریب  إطار في یحدث النقاش

 ھدف  مع بوینت  باور شریحة أو صفحة: المورد 
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 . الجلسة أثناء تعلیق بأي الإدلاء حالة في  إلیھا، ویشیروا طاولة أو حائط على أعلاه الصورة یتركوا أن  للمدربین یمكن 

 :  للداخل الخارج  من دائرة كل بینّ :التحدث  نقاط

 والرأسمالیة؛  الأبویة الھیمنة من  نظام أساس على قائم مجتمعنا  −

 المھمشة؛ المجموعات  ضد   سیما ولا  والقمع، والتمییز العنف یستخدم وھو −

 الجنساني  العنف ھو العنف ھذا  أشكال وأحد  −

 الجنسي؛  العنف ھو مظاھره وأحد . التعبیرات من العدید  لھ الجنساني العنف −

 الجنسي؛  التحرش یوجد  الجنسي العنف إطار وفي −

 العمل؛ مكان أحدھا. عدة مناطق في  یحدث  أن الجنسي للتحرش یمكن −

 الصحافة؛  ھي  عملنا بیئة لأن ھنا ونحن −

 الصحافة؛  في الأمن لمسألة یتطرق تدریب في −

  نحو على فعلھ تستطیعون ما  نناقش كیف سنرى لذا فضاءاتكم، على التأثیر تستطیعون أشخاص  أنتم ذلك،  إلى إضافة −
 . التحدید 

 كان إذا للمنظمة، ( أمنیة نظر وجھة من  الإعلام بیئة  في الجنسي التحرش: الداخلیتین الدائرتین على التدریب ھذا یركز
). للمنظمات تدریباً ھذا  

 أو الجنس نوع حول لیست ھذه العمل ورشة أن توضیح ھو الھدف. نقطة كل  تفاصیل في  الخوض الضروري من لیس
. الجدیدة الذكوریة أشكال  

 بصحافیة  الجنسي التحرش یبین فیدیو  :1 نشاط

  الصحافة وفي عامة، بصورة الرئیسة وخصائصھ الجنسي التحرش مفھوم  المشاركین  مع نفھم أن ھو الفیدیو ھذا من الھدف
 .خاصة بصورة

  الموقف یحدث أن  ینبغي. عملھا  تأدیة أثناء  الجنسي للتحرش تتعرض صحافیة  تصور قصة أو مقالة أو فیدیو شریط  استخدموا
  قانونیة أو اجتماعیة عقوبات( عواقب لذلك یكون أن ینبغي أمكن، وإذا ،)إلخ  جمھور، أو زملاء( متفرجون ھناك  یكون حین
 ). إلخ الجمھور، من فعل ردود  أو الصحافیة لصالح  إیجابیة تدابیر أو المتحرش ضد 

 :  في  یتأملوا أن المشاركین من المدربون یطلب القصة، أو المقالة مشاركة أو الفیدیو عرض وبعد 

 )  جسدیة أم لفظیة  غیر  أم لفظیة( استخدمت التي  اللغة نوعیة −

 ) وبعده الجنسي  التحرش  موقف  أثناء ( المتفرجون ھم من −

  المتفرجون؟ فعلھ الذي ما −

 ؟الموقف ذلك في  متفرجین كانوا إذا المشاركون سیفعلھ الذي ما −

 .  المشاركون عنھا یعبر التي الھامة المفاھیم  كل عن  ملاحظات لكتابة قلاباً  ورقیاً لوحًا استخدموا

 . عرضھ تم الذي المقال أو الفیدیو شریط في الموقف لھذا كانت التي العواقب عن یكشفوا أن المدربون یرید  ربما  النھایة،  في
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 .  مناطقھم  أو المشاركین بلاد   في  القانوني الإطار المدربون یشرح  :2 نشاط

 الإنترنت  على الجنساني والعنف الإنترنت  على الجنسي التحرش :3 نشاط

  من  الوقت بعض  بعد  وذلك الرقمي، الفضاء في  التحرش یعُرض كیف  لیرى  بحثاً أجرى SAFE برنامج  فریق أن اشرح
  في)  والمتحرش للتحرش تعرضت التي الصحافیة( الفاعلین  أسماء عن الإنترنت على بحثاً  أداء عند  أنھ البحث أظھر. وقوعھ

 بصورة یكن لم المتحرش أن حین  في بالاعتداء  ارتباطًا الأكثر ھي للتحرش تعرضت  التي الصحافیة كانت  فقد   مماثلة، حالة
 .  بھ  مرتبطًا  عامة

 .  الخاصة تجاربھم  خلال  من  الإنترنت على الجنساني العنف في  وتأملھم المشاركین  نقاش سھّلوا :4 نشاط

 . الإنترنت على الجنساني العنف من  جزء الإنترنت على الجنسي التحرش :للمدربین ملاحظات

 وتشویھ والتصید  الشخصیة البیانات ونشر والمطاردة المراقبة یتضمن فھو: متعددة  مظاھر لھ الإنترنت على الجنساني العنف
 .بسرعة تنتشر  التي والكراھیة الإلكتروني والتجسس والتشھیر السمعة

  الجنساني العنف من لنمط امتداد  لكنھ  الاجتماعي، التواصل منصات  على مقصورًا أو جدیدًا  شیئاً  لیس الإنترنت على العنف
)  والأقارب  السابقون والعشراء الأزواج فیھما یتسبب واللذین( المقربة الدائرة قبل  من ممنھج نحو  على یرُتكبان اللذین والتمییز
 الحكومیة والمؤسسات الغرباء( الخارجیة والدائرة ) والمصادر والزملاء الرؤساء من تتكون التي(  المنظماتي العمل ودائرة
 ). صلة  ذوي فاعلین من ذلك وغیر

  في متسلسلة یجد " المتصل غیر" العالم في  حیاتھا طوال المھمشة المجموعات لھ تتعرض الذي للنساء الكاره العنف یجد 
 . العقاب من المعتدین إفلات في  التشریعات ونقص الھویة عن الكشف عدم یفید   حیث الرقمي،  الفضاء

  آثار ولأن بعضًا بعضھما مرتبطان  لأنھما" المتصل غیر " العنف عن الإنترنت  على الجنساني العنف فصل یمكن لا  ثم، ومن
 ".  المتصل غیر" العنف یسببھا التي  تلك مثل حقیقیة   الإنترنت على الجنساني العنف

  التي(  الھجمات فھذه. مھنتھن  بسبب  فقط الرجال زملائھن من  الإنترنت على والتحرش للھجمات أكثر  معرضات لسن والنساء
 خاصة بصورة موجھ العنف فھذا ذلك، إلى إضافة . نساء  لأنھن إلیھن توجھ) جنسي طابع وذات للنساء كارھة تكون ما غالباً
  ذوي والأشخاص+ LGBTQI وفئات  المھمشة الإثنیة المجموعات المثال سبیل وعلى المھمشة، المجموعات من النساء ضد 

 .إلخ والشباب الإعاقة
 

 التدریب أنواع لمختلف المطلوبة التعدیلات

 :  التالیة التعدیلات إجراء في  انظروا بعد، عن للتدریب بالنسبة. مباشر  شخصي كنشاط الدرس ھذا تصمیم تم
  مكتوباً  نصًا یتبعوا أن ویفضل التقدیمي،  العرض في  مستخدم وفیدیو ورسم صورة كل بالتفصیل المدربون یصف   أن ینبغي
 .  للأوصاف وقتاً  یضمّن لكي أطول وقتاً الدرس سیستغرق بعد، عن التدریب  شكل في . مسبقاً
  لمستویات تبعاً  تھیئتھا  ینبغي لكن الدرس ھذا إطار في التفاعلیة الأنشطة من وغیرھا الذھني العصف أنشطة تضمین یمكن

 . المشاركة للمجموعة  الرقمیة المعرفة
  وما  الإنترنت على والتحرش الجنساني العنف لموضوع المساحة من ومزیدًا الأولویة یعطوا أن أیضًا المدربون یقرر أن یمكن
 .أنشطة  من بذلك یرتبط
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 المعلومات  استخلاص أسئلة
  مجموعة كل من واطلبوا مجموعات ثلاث إلى المشاركین قسّموا .الجنسي التحرش حالات في  والاستجابة الوقایة بروتوكولات

 المواقف أحد  حدوث حالة في  قیاسیة استجابة سیاسة/بروتوكول بصیاغة تكُلفّ وأنھا منظمة أو  إعلامیة وسیلة أنھا تتخیل أن
 : التالیة

 .المصادر جانب من الجنسي التحرش حالة في والاستجابة الوقایة بروتوكول: 1 المجموعة

 . المنظمة/بالبیئة تتعلق حالات  في والاستجابة الوقایة بروتوكول: 2 مجموعة

 . الإنترنت  على الجنسي التحرش حالة في والاستجابة الوقایة بروتوكول: 3 المجموعة

 .البدء في  المشاركین لمساعدة الأساسیة الأمثلة أو التوصیات  بعض یقدموا أن للمدربین یجوز
 

  أخرى  ملاحظات

 ودائرة الثقافة كسر طریق  عن الوقایة تتحقق الجنسي، التحرش حالة في . الوقایة على دائمًا SAFE برنامج مقاربة  تركز
 .القانونیة المسؤولیة وممارسة  الاعتداءات إظھار خلال من العقاب من الإفلات

  حساباتھم  بإغلاق  القرار الصحافیین بعض یتخذ   الإنترنت، على الجنساني العنف أو الإنترنت  على الجنسي التحرش حالة في
  فیما حرصًا أكثر یصبحون الحالات، ھذه مثل  في  آخرون،. الأخرى  الإعلامیة الوسائل أو الاجتماعي التواصل شبكات على

 یستخدمون آخرون. یعملون حیث  الإعلامیة المنظمة في المنصب تغییر یطلب الآخر  البعض. ینشرونھ أو یقولونھ بما یتعلق
  بصورة المھنة یترك البعض  أخیرًا، أو،. عنیفاً أو شخصیاً یصبح أن من  العام النقاش لمنع بدیلة شخصیات أو مستعارة أسماء
 .دائمة أو مؤقتة

  وراء وھیكلي ممنھج  ھدف یوجد  لأنھ" المستحدثة" الذاتیة الرقابة نضیف أن  یمكن  لكننا ". الذاتیة الرقابة " التدابیر ھذه وتسُمى
 الراھن الوضع یتحدین اللواتي  الأخرى  المھمشة والمجموعات  وإسكاتھنّ  النساء على للسیطرة: الإنترنت على الجنساني العنف

 . المساواة وعدم التمییز وزیادة للنساء العام النفوذ  تقلیل ھو والھدف. النمطیة الأفكار  یتحدین  واللواتي

  نرى،   كما لكن. شخص كل  نظر  وجھة من مشروعة تدابیر ھي  إلخ الإنترنت  على العنف حسابات ضد  الذكر سابقة والتدابیر
 . العام الفضاء في  الھامة النساء أصوات خسارة  ھي  النتیجة فإن

  یعني  ذلك كان لو حتى  بأسمائھن المعلومات نشر مواصلة یقررن اللاتي الصحفیات  من یحصى لا عدد  أیضًا ھناك شك، بدون
  وعیاً نرى والآن الفردیة، المخاطر تخفیف   تدابیر  بتطبیق قام  بعضھن. التحرش أو التھدید  أو العنف مواجھة  في استمرارھن

  عام،  بشكل والمھنة  العمل من النوع ھذا جوانب كل  في الحال ھي وكما. جماعیة حلولاً  تحتاج جماعیة مشكلة ھذه بأن متزایدًا
 استراتیجیاً یردون الطریقة وبھذه الجماعي، الأمن تدابیر ویطبقون متزاید  نحو على سویاً یأتون  الإعلام مجال في  العاملین فإن

 . الإنترنت على الجنساني العنف على

  تولي على  تدریبھا یتم  التي المنظمات یشجع  أیضًا لكنھ أعلاه، المذكورة التدابیر على المشاركین SAFE برنامج یدرب
  ثم،  ومن"). النساء ینقذون الرجال" أن ضمناً ذلك یعني  أن دون( العنف من  خال فضاء  لضمان واجبھا أداء وعلى  المسؤولیة

 .والواجبات المسؤولیات تولي مسألة  فھي
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 المراجع والمزید من القراءات:

Contrast and Color Accessibility checker https://webaim.org/resources/contrastchecker/ 

Creating Accessible Print Materials: 
https://www.endabusePwD.org/.../print_materials_090517.pdf 

Definitions Related to Sexual Orientation and Gender Diversity in APA Documents: 
https://www.apa.org/pi/lgbt/resources/sexuality-definitions.pdf 

Feminist principles of the internet: https://feministinternet.org/en/principles 

IREX/Center for Applied Learning and Impact: Checklist for Overcoming Digital Barriers to 
Inclusion in Online Learning 

IREX/Center for Applied Learning and Impact: Online Collaboration Guide for Facilitators: 
Resource for Using Digital Technology for Collaboration and Learning  

Make your PowerPoint presentations accessible to persons with disabilities 
https://support.office.com/.../make-your-powerpoint-presentations-accessible-to-people-

with-disabilities 

Managing the Security of Aid Workers with Diverse Profiles - EISF Research Paper 
https://reliefweb.int/.../2285-EISF-2018-Managing-the-Security-of-Aid-Workers-with-Diverse-

Profiles.pdf. 

NASPA Policy and Practice Series - Safe Spaces and Brave Spaces: 
https://www.naspa.org/.../Policy_and_Practice_No_2_Safe_Brave_Spaces.pdf 

Sexual Harassment in the Media: http://m.wan-ifra.org/reports/2018/05/29/sexual-
harassment-in-the-media-a-practical-guide-for-employers-employees. 

https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://www.endabusepwd.org/wp-content/uploads/2021/02/print_materials_090517.pdf
https://www.apa.org/pi/lgbt/resources/sexuality-definitions.pdf
https://feministinternet.org/en/principles
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/checklist-for-overcoming-digital-barriers-to-inclusion-in-online-learning.pdf
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/checklist-for-overcoming-digital-barriers-to-inclusion-in-online-learning.pdf
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/online-collaboration-guide-for-facilitators-2.pdf
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/online-collaboration-guide-for-facilitators-2.pdf
https://www.irex.org/sites/default/files/node/resource/online-collaboration-guide-for-facilitators-2.pdf
https://support.office.com/en-us/article/make-your-powerpoint-presentations-accessible-to-people-with-disabilities-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25
https://support.office.com/en-us/article/make-your-powerpoint-presentations-accessible-to-people-with-disabilities-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25
https://gisf.ngo/wp-content/uploads/2018/09/Managing-the-Security-of-Aid-Workers-with-Diverse-Profiles.pdf
https://gisf.ngo/wp-content/uploads/2018/09/Managing-the-Security-of-Aid-Workers-with-Diverse-Profiles.pdf
https://www.naspa.org/images/uploads/main/Policy_and_Practice_No_2_Safe_Brave_Spaces.pdf
http://m.wan-ifra.org/reports/2018/05/29/sexual-harassment-in-the-media-a-practical-guide-for-employers-employees
http://m.wan-ifra.org/reports/2018/05/29/sexual-harassment-in-the-media-a-practical-guide-for-employers-employees
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TAAP Toolkit: http://www.taapinclusion.org/toolkit/ 

United Nations Guide to Gender Inclusive Language: https://www.un.org/en/gender-
inclusive-language/ 

United Nations Glossary on Sexual Exploitation and Abuse: https://hr.un.org/.../English_0.pdf 

http://www.taapinclusion.org/toolkit/
https://www.un.org/en/gender-inclusive-language/
https://www.un.org/en/gender-inclusive-language/
https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/SEA%20Glossary%20%20%5BSecond%20Edition%20-%202017%5D%20-%20English_0.pdf
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