Iniciativa de Fomento de MOOC para el
Desarrollo

Un estudio del uso de MOQ#ara el desarrollo
dela fuerza laboral y profesional en Colombia,
Filipinas y Sudafrica

Maria Garrido y.ucas Koepke

Grupo de Tecnologia y Cambio Social (TASCHA)
Escuela de Informacion de la Universidad de Washington
Seattle, WA

Scott Andersen
IREX
Washington, DC.
Con contribuciones de:
Juan Camilo Pérez Marulanda, Corporacion MAKgd#oria InternacionaColombia
Andrés Felipe Mena, Universidad Manuela Beltran de Bogota y la Escuela de Aprendizaje Virtual,
Colombia
Mayette Macapagal, ideacorp, Filipinas
Dr. Lorenzo Dalvit, Departamento de Periodismo y Estudios Audiovisualsiderkidad de Rhodes,
Suréfrica
Traduccion al espafidlelipe Salazar Posada

Contact:

Maria Garrido
migarrid@uw.edu

w

s?m‘“ TECHNOLOGY & =~ =
e USAID  sanamarore  FE((IREX  cOUIsetalk
Information School

) MAKAIA e midea
wWww.makala.org UNIVERSIDAD RHODES UNIVERSITY

MANUELA BELTRAN Where leaders learn



mailto:migarrid@uw.edu

INICIATIVA DE FOMERIDEMOOC
PARA EL DESARROLLO

Los cursos en linea tienen el potencial
expandir la educacién de calidad y
formacion de profesionales en todo
mundo. Sin embargo, pocas personas er
paises en desarrollo acceden a los cursc
linea masivos abiertos (MOOC), a pesal
hecho @qie los MOOC estan abiertos
publico y a menudo son gratuitc
Reconociendo este potencial no satisfec
la Agencia Estadounidense para

Desarrollo  Internacional  (USAID)

CourseTalk, la mayor fuente de rese
sobre los MOOC, se han asociado |
determinar como la educacion en lir
puede ayudar mejor a los adultos jévene:
todo el mundo en desarrollo a culti
carreras exitosad.a iniciativa se impulsa
mediante la investigacién sobre el uso de
MOOC en Colombia, las Filipinas y Suda
redizada por el Grupo de Tecnologiz
Cambio Social (grupo TASCHA) en
Escuela de Informacion de la Universidar
Washington con el apoyo de IREMne
organizacion de desarrollo sin animo
lucro.
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RESUMEN

El potencial del aprendizaje en lir
proporciona desde hace mucho tiempo
esperanza de ofrecer educacion de calid:
cualquier persona, en cualquier parte
mundo. El reciente desarrollo de cursos
linea masivos abiertos (®OC, por sus sigl
en inglés) representa un nuevo y emocione
avance, al ofrecer el desarrollo de habilida
profesionales y de ensefianza en los mas i
niveles académicos a cualquier persona
los suficientes recursaminimospara accede
a Interret. La investigacion en la Iniciativa
Fomento de MOOC para el Desarrollo
disef® para analizar el panorama de
MOOC en los paises en vias de desarrc
para comprender mejor las motivaciones
los usuarios de MOOC vy proporcio
reflexiones soke las ventajas y limitacion
de MOOC para los resultados de desarroll
la fuerza laboralLos hallazgos clave de e:
estudio desaffan las creencias comunes s
el uso de MOOC en los paises en desar
desafiando las caracterizaciones tipicas
cdmo las personas en los entornos
recursos limitados utilizan la tecnologia p
el aprendizaje y el empleo. De hecho, algu
de los hallazgos son tan contrarios a lo qu
ha informado en los EE.UU. y otros entor
desarrollados que plantean nuevpseguntas
para futuras investigaciones.
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Resumen Ejecutivo

El aprendizaje en lingaroporciona desde hace mucho tiempla esperanza dacceder aeducacién de

calidad a cualquier persona, en cualquier parte del mundo. El reciente desarrollo de cursos en linea masivos
abiertos (MOOC, por sus siglas en inglés) representa un nuevo y emocionante avaese sentidpal

ofrecer el desarrollo de haldbhdes profesionales y de ensefianza en los mas altos niveles acadéHoyos.

en dig cualquier persona con lagcursos minimogara acceder a Internet podria toman MOOGC a
menudo de forma gratuita, impartidos por las principales universidades del mundo

En enero de 2015, se puso en marchailgiativa de Fomentae MOOC para el Desarrol[@&MDI, por sus
siglas en inglés) financiada por la Agencia delssgdos Unidos para el Desarrollo Internaciofu$AID),

en asociacion colREX el programalASCH\ (Grupo de Tecnologia y Cambio Social) de la universidad de
Washington yCourseTalkLos objetivos de la Iniciativa fueron tres:

(1) Recopilar datos sobre el uso de cursos en linea masivos abiertos (MOOC) erepalssarrollo
para comprendecon mayor profundidadu potencial para mejorar las oportunidades de empleo;

(2) Concientizar sobre MOOC a dirigentes politicos, empresariaipublico en general; y

(3) Determinar los factores que podrian conducir a un mayordeshOOC y a tasas mas elevadas de
finalizacion de cursos en linea.

PERCEPCIONES PREVAIESACERCA DE LOS MOOC

Los estudios existentes sobre el uso de MOOC sugieren de manera recurrentesipsdenefician
principalmente a personas con estudios superiores, en su mayoria hombres, deivekes
socioecondmicos mas altae los paises desarrolladégl estudicsobreel uso deMOOC en las economias
en desarrollo, sin embargo, esta todavia en susiemzos. La investigacion presentada en este informe
Un estudio del uso de MOQgara el desarrollo dda fuerzalaboral y profesional en Colombia, Filipinas
y Sudafrica tiene como objetivo contribuir a llenar este vacio de conocimiento.

Este informe anbza el panorama MOOC en paises en desarrollo con el fin de comprender mejor las
motivaciones de los usuarios y proporcionar perspectivas sobre las ventajas y limitaciones del uso de los
MOOC para alcanzar objetivos de desarrollo profesidn@abn este fin los datos para este informe se
recolectaron a través de una amplia variedad de medios. Instituciones académicas y sin fines de lucro
locales en Colombia, Filipinas y Sudafrica recolectaron datos de usuarios y no usuarios de MOOC,
condujeronentrevistas anformantes clave de agencias gubernamentales y empleadongmrtantes, y
realizaron grupos focales de usuarios de MOOC de cada uno de los tres paises en la encuesta.

LICEF Monitor, July, 20http://monitor.icef.com/2014/07/wheusesmoocs-and-how/

2Los MOOC para el desarrollo laboral no significa que ess@ecificamentalisefiadogara el campo laboral. Significa que los
MOOC en general contribuyen o pueden contribuir al desarrollo de habilidades laborales segun lo definan los mismos usuarios.
Esto incluye oportunidades de empleo, retencion de talentos, desarrollo déidiediés y formacion para el mejoramiento
profesional.
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LOS HALLAZGOS AMERIN REEXAMINARUIEN USA LOS MOOCPOR QUE EN LAS ECONIfAS EN DEARROLLO

Muchos de los principales hallazgos clave de este estudio son sorprendentes. Se oponen a la creencia
comln sobre el uso diws MOOC, al desafiar las caracterizaciones tipicas de como las personas en
contextos de recursos limitados utilizan la tetogia con fines de aprendizaje y de empleo. De hecho,
algunos de los hallazgos son tan contrarios a lo que se ha informado en los Estados Unidos y en otros
entornos desarrollados que plantean preguntas que exigen un examen mas detallado.

Considere los§ OEAT OAO AEAI P11 08

A

Las poblaciones de ingresos bajos y medios constituyen el 80% de los uSl@@ss, dsn contraste
con las poblaciones madineradaseportadas en otros lugares.

Més del 80% de los usuarios de MOOC tigmeamenteanivel basico o intermediehabilidades en
las TIC, desafiando la creencia que los MOOC son en su mayoria cursados por personas con
habilidades tecnoldgicas de nivel superior.

Cuarenta y nueve por ciento de los usuarios de los MOOC recibieron @ertifica clase MOOC,
y otro 30% completé un curso. Esto esta muy por encima de las tasas de un solo digito reportadas en
otros lugares.

Las mujeres son méas propensas que los hombres a completar un MOOC u obtener certificacion.

Se identificé que las pripales motivaciones de los usuarios MOOC se basan en la obtencién de
habilidades laborales especificas (61%), la preparacion para avanzar en su educacion (39%), y la
obtencién de certificacion profesional (37%).

Entre los no usuarios, la falta de tier(§@) fue por mucho, la mayor barrera para la participaciéon
en MOOC. No se identificaron como barreras la falta de acceso a un computador (4%) o la falta de
habilidades informaticas (2%).
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Figura 1: Usuarios de los MOOC encuestados en ColoiipbiashilSudafrica

Muestra total de usuarios de los MOOC =100 Usnarios e los MOOC por pais
Individuos de 18 afios 0 mayores quienes .
se han registrado en al menos un curso Colomhia = 318

64% tienen 30 afos

70% tienen 30 0 menos
afios 0 menos 72% son empleados
23% estan aun en escuela

60% son empleados
36% todavia en la escuela % i 96% tienen ingresos bajos o medios

80% tienen ingresos 97% tiene acceso de internet en el hogar

6% 43% bajos 0 medios

Filininas=152

Secundaria @ 86% tienen 30 afos
Escuel | ‘ 0 menos
scuela Vacaciona _@
) 48% son empleados
arcitaria 0 méAc 46% estan aun en escuela

Escue

W uh 74% tienen ingresos bajos o medios
:Cob: 81% tienen acceso de internet en el hogar
90%tiene accesoe h - A1% conhabilidades
internet en el hoyar tp: informéticas hésicas Sudafrica=269

' 82% tienen 30 afios 0 menos
% Lamitad acceden a Internet principalmente en el hovar.
e 30% desde el trabajo

R - 5% - 78% tienen ingresos bajos o medios
@ | blop = 77% identificados como negros, mestizos
otableta celuiar o de ascendencia indo asiatica

22% como blancos

67% son empleados
26% estan aun en escuela

=

S

3 93% tienen acceso de internet en el hogar

LOS MOOC DESDE EL RTO DE VISTA DE L@BRIGENTES POLITICF3.0S EMPLEADORES

Elinforme Un estudio del uso de MOOC paghdesarrollo dda fuerza laboraly profesional en Colombia,
Filipinas y Sudafricdaambién examind laperspectivas de los organismos gubernamentales, instituciones
académicas y empleadores sobre su conocimiento y percepcién sobre los MOOC. Los hallazgos principales
en estos temas resultan igual de interesantes para dirigentes politicos, educadores yngmerson
intereses comerciales. Por ejemplo:

1 Los empleadoresxpresaroren general, una percepcion positiva sobre los ME@@E&mbargo,
mencionaron algunas barreras como el hecho que el aprendizaje presencial o combinado ofrece mas
oportunidades para adqitihabilidades practicas y una reticencia a consigararun emplea un
candidato que Unicamente se haya certificado a tideBEKDOC debido a dudas sobre el control de
calidad de la capacitacion.

1 En diferentes niveles Idgbierno, existe un conocimti@ general sobre el potencial del uséode
MOOC para fomentar el desarrollo de la fuerza laboral, sin emkatgogonocimientesta
altamentedivididoy no esta integrado en ninguna estrategia nacional en los paises que forman parte
del estudio.

1 Losrepresentantes gubernamentales encuestados identificaron la infraestructura y las habilidades

en las TIC como la principal barrera para la participadidm M@©OC, un marcado contraste con las
opiniones de los usuarios y no usuarios de MOOC.
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Los MOOC ddcidos por las instituciones gubernamentales, mas que las instituciones académicas, estan
creciendo en importancia y ofrecen una mayor oportunidad para lograr resultados de desarrollo de la fuerza
laboral debido a la posibilidad de vincular la certifitgtibernamental a los cursos.

Figura 2: Descripcion de la muestra de los usuarios y no usuarios de los MOOC en los tres paises

Usuarios =1.400 No usuarios =2.254

Individuos de 18 afios 0 mayores quienes Individuos de 18 afos y mayores quienes

se han registrado en al menos un curso no se han registrado para un curso
70% tienen 30 . .
afi0s 0 menos 83% tienen 30 afios 0 menos
60% son empleados 51% son empleados
36% sigue en la escuela 41% sigue en la escuela
80% tienen ingresos 92% tienen ingresos bajos o medios

5% 43 bejos 0 medios 62% 3% ‘ 0resos b

Escuela Secundaria @ Escuela Secundaria @
Escuela Vocacional _@ Escuela Vocacional _@
Universitaria o més _ Universitaria o mas _

O0%tieneaccesode At conhabilidades | _ _ | __1 Oc%teneaccesode 4T con hahilidades
internetenelhogar informdticas hésicas http:// internetenel hogar  informaticas basicas

¢ QUE SIGNIFICAN ESS®IALLAZGOS?

Este estudio ha revelado una seriefdkenciasasociads a la frecuente percepcion que el WgMOOC se

limita en gran medida en las economias en desarrollo debido a infraestructura tecnolégica subdesarrollada
y reducidos niveles de ingresd3iertasconclusiones importantes merecen una consideracién especial

1 Los usuarios de MOOC en los tres paises en su inmensa mayoria completan MOOC y obtienen
certificacién en cursos MOOC

1 El perfil socioeconémico de los usuarios y no usuarios de MOOC en los paises analizados es
similar al perfitipicode las poblacionegie sorobjetivo de las politicas publicas y estrategias
de desarrollo de fuerza laboral juvetal geducciéle la pobrezan esos mismos paises.

1 Los MOOC representan un canal viable para ampliar las oportunidades de capdei@sion
mujeres para adqirir habilidades ymejorar su competitividad en el mercado laboral,
especialmente en empleos e industrias donde estan subrepresentadas.

1 Los empleadores tienen una percepcion generalmente positiva sobre los MOOC para impulsar o

iniciar carreras, pero goicitante de emplequeincluyeun curso MOOC en su hoja de vida no
tiene en general una ventaja comparativa en el marco de las decisiones de contratacion.
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1 Las bajas velocidades de Internet y la calidad del acceso a la tecnologia son obstaculos para los
jovenes queoman cursoMOOC, porque, aun cuando los cursos sean gratuitos los usuarios
pueden incurrir en costos de acceso y tiempo

1 La certificacién es importante, pero no lo es todo. La mayoria de los jévenes en estos paises
utilizan MOOC para prepararpara la certificacion profesiorsh embargo, es un medio para
un fin.

Este informe proporciona una perspectiva sobre una serie de factores dinaadeosa deMOOC vy los

publicos a los que tienen como objetivo sertdtinforme Un estudio del uso dMOOC pareel desarrollo

dela fuerza laboraly profesional en Colombia, Filipinas y Sudafricmmienza con la descripcién de cémo

se disefid la investigacion en cada uno de los tres paises y la metodologia detrasldesglieel informe

se enfoca en quién usa MOOC en las economias en desarrollo y para qué fines, para pasar a examinar los
datos demograficos de los que no son usuarios de MOOC vy los obstaculos que se identifican para
involucrarlos, desde la falta de concientizacibasta la motivacion. Por ultimo, el informe observa las
percepciones del gobierno y los empleadores sobre MOOC vy firaizdasrecomendaciones clave que

se citan mas arriba, junto cda mencién anedidas para abordar los desafios pendientes.

Al igualque con cualquier informe con esta cantidad de variables, incluyendo el idiomaiviss de
ingreso, la cultura y la infraestructura, inevitablemente habra supuestos que requieren escrutinio adicional
y preguntas que exigen investigacion complementarigstos hallazgos apuntan tanto a fomentar el
dialogo sobrdos MOOC como a analizar el escenario en continuo movimientedde tipo de cursoyg el
desarrollo de la fuerza laboral.
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1 Introduccion

Desde sus origenes, los cursos en linea ofrecen la promesa de una educacién de altpaaidad

cualquier persona, en cualquier parte del mundo. La aparicion de los cursos en linea abiertos masivos
(MOOC, por sus siglas en inglés) ha alimentado alin mé&stesiasmo por estas oportunidades para el
desarrollo de la fuerza laboral mundial. Educadores, dirigentes politicos, investigadores y otros han
considerado los MOOC como una plataforma de aprendizaje en linea innovadora que podria
democratizar la educaén superior y llevar los beneficios de la educacion de gran prestigio a personas de
todo el mundo. Para muchos, parecia evidente que los MOOC eliminarian los obstaculos relacionados
con la geografia, el estatus socioeconémico, la asequibilidad, el nivesttaccion y el género

Losestudiosexistentessobreel usode MOOC,sinembargo,cuestiona este optimismoinicial,
sugiriendoque estainnovadoraforma de educacionen lineahabeneficiadoprincipalmentea personas
conestudiossuperioresensumayoriahombres,de los estratosmasadineradosde los paises
desarrollados(Liyanagunawardenat al., 2013;y Zhenghaoet al., 2015) Lasbajastasasde finalizacién,
la dificultad paraevaluarlosresultadoseducativosde los participantesde losMOOCy la limitada
capacidadde estatecnologiapararecrearaspectosmportantesde ladinamicadel aprendizajesocialhan
moderadoalnmaselimpulsoinicialde estaherramientaeducativaenlinea.Enlos paisesdesarrollados,
hay unagrancantidadde estudioscentrados en la experienciade losusuariosde losMOOC,los cuales
incluyen disefioe innovacionesducativastipos de usuariosconbaseen la cantidadde material del
cursoqueseaccedidy completd, y lastasasglobalesde finalizacion.Sesabemenosacera de las
motivacionesde losusuariosparatomar MOOGC laspercepcionesobreel aprendizajeenlineaen
generaly enparticular,lasrazonesparano tomar los MOOCentre aquellosque aiinno han participado
enestoscursosenlineaen paisesndesarrolla

LainvestigacionsobrelosMOOCenlos paisesendesarrollo,sinembargo,estatodaviaen susinicios,y la
investigaciénempiricasobreel usode los MOOCen estospaisesesalinmasescasaSibien sesabeque
menospersonage lo previstoen elmundoen desarrolloestdntomando MOOC pocosesabeacercade
losusuarioso no usuarios- quiénesson,québarrerasenfrentan,quéfavoreceriael aumentode suuso,
etc. Estainformaciénescrucialparaguelos proveedoresle losMOOC losdirigentespoliticosy posibles
empleadoregpuedandesarrollarestrategiasque aprovechertodo el potencialde losMOOC

Parallenarestevacio,la Agenciade los EstadosUnidosparael Desarrolo Internacional(USAID)anzéla
Iniciativade Fomentode MOOCparael Desarrollo(AMDI,por sussiglasen inglés)comounamanerade
hacerrecomendacionegracticasy concretas paramejorarelimpactode losMOOCen el mundoen
desarrolloconfinesde desarrolbr lafuerzalaboral.Unode los principalesobjetivosde la iniciativafue
obtenerunamejor comprensiéndel usoy percepciénactualesque tienenlosjovenessobrelos MOOCy
la concientizaciéry percepciénde gobiernosy empleadoressobreel potencialde estasplataformasde
aprendizajeparaavanzaren objetivosde empleabilidad

Paralos efectosde esteestudio,cuandosehablade desarrollode la fuerzalaboralserefierea programas
nacionalesregionales provincialeso sectorialesdisefiadosparaofrecerserviciosdirigidosa la educacion,
capacitaciony apoyoal empleo,que permitan alaspersonasmejorar susoportunidadesde empleo.
Estasiniciativasayudana gobiernos,universidades institucionesde capacitaciéra entendery anticipar
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la cambiantedemandade habilidadesiaborales. Tambiénconstituyenherramientasy sistemasque
nucleanalossolicitantesde empleoy empleadoregRTI,2014)

Losresultadosde la investigacionayudarana educadoresgempleadoresy otras personasnteresadasen
la educaciérenlineaa comprenderlademandade los MOOCen Colombia,lasFilipinasy Sudéafricaen
tresgrandescategorias

A Lascomunidadesde usuariosy no usuariosde MOOC Lainvestigacionsecentraen quienes
actualmenteusanestasplataformasde aprendizajey paraquéfines,conel objetivo de
desarrollarunamejor comprensiondel gradode concientizaciérsobrela existencialos MOOC
enlos paisesobjetivo. Estoseextiende a factoresfacilitadoresen cadapais,incluyendoel papel
de lacomunidadempresarialen motivar elusodelos MOOCparaquelosempleadosadquieran
habilidadessuplementarias|a promociéndel usode los MOOCpor parte de universidadesy
gobiernosy factoresculturalesqueinhibeno potenciansuuso.

A Elcambio de comportamiento. Lainvestigaciénbuscaentenderquéfactorespodrianinfluir en
lastasasde participaciony finalizacionde los MOOC profundizandoespecialmentesnlas
motivacionesde los usuariosparaaprenderen estosentornos,y la percepcionde beneficios
desdeunaperspectivade empleabilidad Ademas,la investigacidnexplorafactoresexternos,
como quépapelpodriandesempefiatos MOOCen politicasque promuevanel empleoy la
educaciénuvenilenlostres paisesy en comprenderlasperspectivage losempleadoressobre
losMOOCYy susposiblesavalesy acreditaciones

A Infraestructura. Lainvestigacionexploraen qué medidaesposiblequelosadultosjovenes
tomen cursosen linea,especifcamentelos MOOC ,al aprendermasacercade quiéntiene
accesaa Internet, lastasasde penetraciénde Internet, la velocidad,el alcancey la capacidadde
conectividadde bandaanchay Wi-Fi, los costosasociadogonlos datosy losprogramas
gubernamentlese instituciones(universidadesbibliotecas telecentros)enfocadosen
incrementarel accesaa Internet paralos ciudadanos

1.1 Conocimientoprevalente sobre los MOOC y su potencial

Comosemencionéanteriormente,el componentede investigacionde la Iniciativade Fomentode
MOOCparael Desarrollopretendesuplirla escasezle datose investigaciénsobrelosMOOCy su
potencialconfinesde desarrollode la fuerzalaboral, particulamente en paisesen desarrollo.Sin
embargo,esimportante situarestainvestigacionen el contextode laliteratura existentesobrelos
MOOCYy supotencial

LosMOOCsecaracterizan(ensumayoria)por sercursosgratuitos que seofrecenenlinealos cuaks
muestrannivelesde inscripcionelevada(Koutropouloset al., 2012).LosMOOCsiguenlalineade otros
recursoseducativosabiertos,entanto son"materialesdigitalizadoslos cualesseofrecenlibre y
abiertamentea educadoresestudiantesy autodidactasparautilizary reutilizar parala ensefanzael
aprendizajey lainvestigacion(OCDE 2007 ,p. 30,comosecita en Hew& Cheung,2014,p. 46). Los
MOOCtambién sehancaracterizadgpor suenormecrecimientodurante un corto periodode tiempo. El
término MOOCseacufiden 2008paraunaclaseimpartida por GeorgeSiemensy StephenDownesen
Canadéagl "movimiento MOOCmoderno"despegdtres afiosmastarde, cuandoun cursoofrecidoen
Stanfordcontd conlainscripcdn de casiun cuartode millon de participantes(EFHmoudova,2014;Shah,
2015) ElInumerode participantesinscritohaaumentadocadaafio;en 2014,un total de 17millonesde
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individuosseinscribieronen al menosun cursoy en 2015 el total anualde inscripcibnaumentéa masde
35millonesde personagShah,2015)

Elcuerpodeinvestigacionsobrelos MOOCsepuededividir entres temas:participacion,
comportamientode los estudiantesy caracteristicaglel curso.Lamayoriade los estudioshanexaminado
un problemasignificativode losMOOC:el bajo nivel de finalizaciony certificacion.Losestudiossehan
centradoprincipalmenteen Américadel Norte y Europa

1.1.1 Participacion

Lagranmayoriade los estudiossobrelos MOOChan demostradoque aquellosque seinscribentiendena
serrelativamentejévenes,empleados pien educadosy de géneromasculino(Christenseret al., 2013;
Zhenghaoet al., 2015;Ezequiel 2013;Despujolet al., 2014).Losregistrosdemuestranque estos
participantesen sumayoriasonresidentesde Américadel Norte y Europa(LiyanagunawardenayVilliams
& Adams,2013;Christenseret al., 2013;,Zhenghaocet al., 2015) Loscursosque masatraenparticipantes
sonaguellosenel campode lainformatica, aunqueotros camposde la ciencia,tecnologia,ingenieriay
matematicas(STEM por sussiglaseninglés)también hantenido unagrandemanda(Hoet al., 2015)

1.1.2 Comportamientode losestudiantesde MOOC

La investigacion ha examinado el comportamiento de los estudiantes de los MOOC, particularmente por
gué tan pocos participantes completdos cursos. Los estudios han observado tasas de aprobdeion

tan solo5-10% (Hew & Cheung, 2014; Breslow et al., 2013; Zhenghao et al., 2015; Despujol et al., 2014).
Las explicaciones sntranen las motivaciones y la definicion de tiferentestipos de usuario. Los
estudiantes se inscriben en los MOOC con diferentes objetivos en mente. Satisfacer su curiosidad y
avanzar en susmpleosson dos de las razones mas comunes (Czerniewicz, et al., 2014; Hew & Cheung,
2014; Breslow et al., 2013). Miea$ que los participantes se inscriben con la intencidn especifica de
obtener un certificado, o incluso mdltiples certificados (Young, 2013), muchos otros estan menos
interesados en desarrollar un curso completo (Fini, 2009). Los estudios sobre coémtitiakeacse

manifiestan en las tasas de finalizacion han demostrado que los resultados académicsignifisativos

los alcanzan aquellos que estan mas interesados en el contenido o aquellos que quieren obtener
certificados de finalizacién, mientras queuwsilos que se inscriben en los MOOC por curiosidad los
terminanmenos frecuentementdWang & Baker, 2015; Ho et al., 2015). Se ha demostrado que las
percepciones de los estudiantes sobre los MOOC también son importantes: la reputacion percibida
(influenciay confianza) y apertura (contenido y actitudncionan comaoredictores importantes de si los
estudiantes terminaro noun curso (Alraimia, Zoa & Ciganekb, 2015)

Con elfin desentrafialos vinculosentre el comportamientode los participantesde los MOOC,y como
estecambiaalo largode un MOOC,conlaprobabilidadde finalizaciéndel cursq losinvestigadoreshan
identificadodiferentestipos de usuarios Lostipos identificadospor losinvestigadoressesolapanen gran
medidae incluyenlossiguientes

A Usuariosde participacionactiva, participaciénpasiva,y participacionpor curiosidad(Milligan,
Littlejohn & Margaryan,2013)

A Curiososimprevistos,participantespasivos participantesactivos(Hill, 2013)

A Usuarios que completarauditan, se desconectan, realizan un muest(ilcec, Piee
&Schneider, 2013)

A Usuarios que toman la iniciativasuarios que siguea los que toman la iniciativausuarios que

solamente respondeiilYang, Sinha, Adamson & Rose, 2013)
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1.1.3 Caracteristicasle los cursosy disefioe interaccionhumano-computador

Otro anguloquelos estudioshanutilizado paraevaluarlasrazonesdetrasde los diferentesresultadosde
los participantes seenfocaen el examendel estilo de ensdianzaespecificade los MOOCy cuanbien
funcionaparalos estudiantes Unaatencion particularrecibeel hechode cdmoelformato enlinea
influye enlainteraccin delos estudiantescon otros compafierosde clase.Losparticipanteshan
demostradobeneficiarsedel formato multimediade losMOOC(por ejemplo,conferenciasortasde
video,enlacesasitiosweby podcasts)cuandosecombinanconprogramasde estudiosimilaresalos
universitariosen algunasclasesproporcionandada cantidadadecuadade estructuray flexibilidad (Frank,
2012;Levy,2011)LosMOOCtambiénfuncionanbienparalos estudiantesque deseancomplementarel
aprendizajeautodirigido conla capacidadde aprendery reflexionarconotros (Kop,2011;Koutropoulos
etal.,2012)

Sinembargo,los estudiostambién muestranquela alternativa(par a pard (peer-to-peer, por sunombre
eninglés)y lasinteraccionesestudiante-instructor puedenserfrustrantesparalos estudiantes.Los
participanteshanexpresadossudecepcionconla carenciade reflexiony esfuerzoenlascontribucionesde
susparesalosforosde discusiony alaretroalimentacionde lastareasrevisadagor pares(Breslowet al.,
2013;Koutropouloset al., 2012;Krause. 2013).Sehacomprobadoquela bajacalidadde lasrelacionesde
los estudiantesconlosinstructoresentorpecelos resultadosacadémicosalinmas:unarevisionde la
literatura encontroquelarelativafalta de presenciade uninstructor o apoyoesunade lascualidades
mésdistintivasde losMOOC,y el fracasode los participantesparacomprenderel material del contenido
y noteneranadieaquienpedirayudasondosrazonesimportantespor lasqueunagranmayoriade los
participantesde los MOOCnho terminanlos cursos(Hew& Cheung,2014).Otrasrazonesincluyenla
insuficienciade incentivosy tener otras cosasque hacerconsutiempo (Hew& Cheung,2014)

1.1.4 LosMOOCenlospaisesndesarrollo

Seharealizadomuy pocainvestigacionempiricaconel fin de examinarlasexperienciasie los
estudiantesdelos MOOCen los paisesde bajosingresos. Losestudiosexistentesinicamentehan
comenzadaa investigarlasbarrerasguelosjévenesen entornosmenosdesarrolladosnfrentancon
respectoa la participacionexitosaenlos MOOCYy los diferentesresultadosque sederivande la
participaciénen estasplataformasde aprendizaje Entodoslos paises)a alfabetizacioninformacionaly
la alfabetizaciondigital seconsiderarrequisitoprevioparala participacionenlos MOOCYy paralograr
resultadosde aprendizajeexitosos(Fini,2009;Kop, 2011) Aquellosconfluidezlimitada eninglés
también puedendisminuirestosfactores(LiyanagunawardenayVilliams& Adams,2013) Actualmente
losMOOCseofrecenen 16idiomas,peroa partir de 2015,el 75%de los cursosserealizaroneninglés
seguidode espafioly francés(Shah,2015) Losestudiantesen los paisesde bajosingresostambién
puedenenfrentarmayoresbharrerasde infraestructura,especialmentesnlaszonasrurales,lascualesson
mas probablesde carecerde opcionesde conectividadquelos centrosurbanos,incluyendoteléfonos
fijosy coberturamovil, sinmencionarel Internet de bandaanchade alta velocidad(Liyanagunawardena,
Williams& Adams,2013)

Unrecienteestudiocentradoen participantesde paisesde medianosy bajosingresosmostrd quela
participaciény losresultadossondistintos de aquellosinformadosen paisesde ingresosaltos. Por
ejemplo,losindividuoscon nivelesde estatussocioecondémicg nivel de estudiosmasbajosdemostraron
sersignificativamentemaspropensosatomar cursospor la oportunidadeducativay maspropensosa
reportar beneficiosprofesionalegangiblesen paisesle ingresosbajosque en paisesde ingresosaltos
(Zhenghaoet al., 2015).Un estudiomostro que el 87%de aquellosque completaronunaclaseconel
objetivo de mejorarsusituacidnlaboraldicenque suscarrerashabianmejoradodebidoa la participacién
enlosMOOC,mientrasqueel 88%de los que completaronconel objetivo dellogro de unameta
educativareportaronbeneficioseducativos(Zhenghaoet al., 2015).
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Comomuestralarevisiénde la literatura, senecesitanmasinvestigacioneparacomprenderlas
experienciagle los participantesde losMOOCen|os paisesendesarrollo,incluidocomodifiereno nolos
resultadosacadémicosntre los paisesy dentro de los paiseqpor ejemplo, por capacidadisica,género,
niveleducativo,estatussocioecondmicd. Dichosestudiospodrianmejorarel entendimientonecesard
sobreun método emergentey de granalcancede aprendizajey descubrimientopersonal,asicomosu
potencialparaapoyarlos objetivosde desarrollo,comoel espirituempresarial el desarrollode lafuerza
laboraly el niveleducativo.
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2 Disefode lainvestigacion

Estainvestigaciénsedisefiéparaanalizarel panoramade los MOOCenlos paisesendesarrollo
seleccionadogonel fin evaluarmejor lasoportunidadesque existenparaincrementarsuusoy
comprenderla percepciénquegobiernosy empleadoregienen de ellos Despuésie unacuidadosa
consideraciorde lastasasde penetracidonde Internetregionales Jasoportunidadesde educacién
superiory la prevalenciade la capacidadingiisticadel idiomainglés,losinvestigadoresseleccionarora
Colombia,lasFilipinasy Sudafricacomofocosparalainvestigacién Estostres paiseamuestrannivelesde
desarrollomasaltos (entérminosde Ingresointerno bruto, tasasde alfabetizacion,PIBper capita, etc.)
encomparaciéonconsusvecinosy fueron, enciertamedida,ejemplosde desarrolloregionalparalos
paisesvecinosenlos proximoscincoa diezafios.Porlo tanto, seesperaguelasleccionesextraidasde
estostres paisessepuedanutilizar paradesarrollarestrategiasapropiadagparaotros paisesen sus
regionescorrespondientes.

A medidaquela globalizacionaumentala demandade habilidadesde nivel superior,un nimerocadavez
mayor de jovenesen el mundoendesarrollono tienen el conocimientopertinente paraparticipar
plenamenteen el mercadolaboraly contribuir al crecimientoeconémico.Endichocontexto, esta
investigaciénevallaen qué medidala participaciénenlos MOOCpuedecontribuir a mejorarla
empleabilidadde losjévenesenlos paisesen desarrolloe identificalosfactoresque puedendificultar o
favorecersupotencialen el contextodel desarrollode la fuerzalaboral. Conbaseenla situacin de los
MOOCenlostres paises)ainvestigacibnayudaa entendercomolosadultosjovenesen estospaises
puedenpotencialmentebeneficiarseal participarde estasplataformasde aprendizajedesdela
perspectivade sudesarrollolaboral
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Definiciones clave:

MOOC:son cursos en lineen los que participapersonas con diversos perfilageresados
en un tema en particular. Los MOOC estan abiertos para todos, no tienerequasitos, son
en generajratuitosy puedentenerun namero ilimitado de participante§e ofrecen a
través deuna variedad de proveedes tales como Coursergdx, Udacity, Miria@ X,
Programa Online UP, TESDA, etc.; que trabajan en colaboracién con universidades y ot
instituciones

Usuarios deMOOC cualquier persona entre las edades de3Bque se ha registrado por lo
menosenun curso. Con base en el nivel mas alto alcanzado en la experiencia con MOO!
cuatro tipos de usuarios:

1. Registradosusuarios que no partcipands del curso despis de haberse registrado

2. Exploradoresusuarios que navegan/exploran parte del curso pero no lo complet:

3. Aquellos que completaronsuarios que finalizaron el curso pero no obtuvieron
certificacibn

4. Usuarios certificadosisuarios que completaron el curso y obtuvieron certificacion

No usuarios de MOOCcualquier persona entre las edades de3BqueNO se ha registrado
paraninguncurso.Dentro de este grupo hay dos tipos:

1. No usuarios conscient@&rsonasjue son conscientes da existencia de los100C
pero decide no participar por diferentes razones.

2. No usuariosoconscientegpersonasjue no sonconscientes de la existencie los
MOOC.

2.1 Metodologia

La investigacion utiliza un abordaje de métodos mixtos dagaar entendercémo los Cursos en Linea
Masivos Abietos (MOOC, por sus siglas en inglés) puedentribuir mejor aquelos adultos jovenes de

todo el mundo desarradin carreras exitosas y partiamen actividades productivas al centrarse en la
accesibilidad, el uso y los beneficios de los MOOC en ColomaRi&ilipinas y Sudafrica. La investigacion
también identifica los factores que pueden dificultar o fomentar el potencial de los MOOC en el contexto
del desarrollo de la fuerza laboral. Con el fin de alcanzar estos objetivos, el estudio analiza cuatro
preguntasprincipalesde investigacién

A ¢Quién utiliza MOOC en los paises en desarrollo, con qué fines, y cuéles son los beneficios
percibidos por los usuarios desde una perspectiva de empleabilidad?

A ¢Quién no esta usando MOOC?, ¢cudles son las razonesgpaaticipar, y qué factores
podrian aumentar la probabilidad de los no usuarios a tomar estos cursos?

A ¢Cuél esl grado de conocimientgeneral sobrdosMOOC en los nivelede gobierno y
empleadores, y como podrian influir en el desarrollo de politcdscisiones sobre la fuerza
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laboral las percepciones de estas plataformas de aprendizaje entre los diferentes actores
interesados?

A Usandolos tres paises comoasos paradigrticos, ¢,cuales son los desafios y oportunidades
a nivel generatiel uso de los MOC para aumentar la empleabilidad de la mano de obra
joven en el mundo en desarrollo?

2.2 Actividades de investigacion

El analisis se basa en datos derivados de las cuatro actividades principales de investigacion

1. Encuesta de usuarios de MOOC: individuos etdais edades de 185 afios que se han registrado
por lo menos en un curso. Un total de 1.400 usuarios de los MOOC patrticiparon en el estudio (ver
Figura 1 para la descripcion demografica de la muestra total)

2. Encuesta de los no usuarios de los MOOC: indosdcentre las edades de-B5 afios que no se
han registrado en ningun curso. Un total de 2.254 no usuarios se encuestaron en los tres paises
(ver Figura 1 para una descripcion demografica de la muestra total)

3. Entrevistas de los representantes de los orgamos gubernamentales e instituciones educativas
seleccionadas en cada pass:entrevist6 a un total de 45 informantes clave

4. Entrevistas a empleadores seleccionados, los cuales representan una variedad de indsgstrias:
entrevistaron un total de 28 mpresarios

2.2.1 Encuesta a usuarios

Se disefié e implement6 una encuesta en linea para capturar la experiencia del usuario con los MOOC y la
capacidad de los MOOC para fomentar el aprendizaje y la empleabilidad en diferentes contextos
socioecondmicos. Eibjetivo principal de la encuesta a los usuarios de los MOOC fue identificar los
factores méas importantes que facilitan o dificultan la participacion para todos los tipos de us{tesue

el registro, hasta la certificaciérver mas sobre los diferentéipos de usuarios en el capitulo Ba

encuestd se realizo en linea en inglés y espafiol, y se promovié a través de diferentes canales, incluyendo
los sitios web de los aliados del proyecto, listas de distribucién de correo electrénico y redes sAciales.
pesar de la creciente popularidad de los MOOC, todavia hag gmwocimiento acercalel contexto de

uso (como, por qué, y cuando). Esta encuesta se disefiéepdeaderlas motivaciones, experiencias y
resultados de aprendizaje y de empleo para los difiées tipos de usuarios de MOOC. Para lograr estos
objetivos, la encuesta a usuarios reuni6 informacion sobre las siguientes areas

A Datos cemograficos
A Numero de cursos en que se registré, explord, finalizé, y en los que obtuvo certificado

3Ver el Apéndice 1 para la encuesta en inglés y en el Apéndice 2 para la veesiparei
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p>

Areas tematicasincluida la capacitacion profesionalpadidode los aliados locales de la
investigacion

Motivaciones para participar en MOOC

Canales utilizados para encontrar cursos MOOC

Percepcion sobre el papel de los MOOC en la mejora de los resultadospdieabilidad
Percepciones sobre el aprendizaje en linea en general

> > D

2.2.2 Encuesta a no usuarios

La encuesta a no usuarfose disefié para identificar los obstaculos que impiden la participacion de los no

usuarios en los MOOC en los tres paises seleccionados.datos brindan informacién valiosa
relacionada con las mejoras del servicio y el disefio para que los MOOC atraigan a estos potenciales

usuarios. Ademas, la encuesta revela los vacios existentes en la concientizaciéon sobre los MOOC entre los
no usuariosabriendo posibilidades para estrategias de marketing eficaces en el contexto de un pais en

desarrolla

Para lograr estos objetivpsaencuesta a los no usuarios reunié informacién sobre areas tales:como

Datos demograficos

Nivel de concientizadn sobre bs MOOC

Razones para no participar

Motivaciones para mejorar el conjunto de habilidades

Utilidad percibida de las posibles estrategias (p@mplo,aprendizaje entre pares) para
fomentar la participacién

Percepciones en torno al aprendizaje en linegeneral

I > >

>

“Ver el Apéndice 3 para la encuesta a los no usuarios en inglés y el Apéndice 4 para la version en espafiol
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Figura 3: Descripcion de la muestra de usuarios y no usuarios de los MOOC en los tres paises

Usuarios=1400 No usuarios =2.254
Individuos de 18 afios 0 mayores quienes Individuos de 18 afios y mayores quienes
se han registrado en al menos un curso no se han registrado para un curso

70% tienen 30 o b -
afos 0 menos 83% tienen 30 afios 0 menos
60% son empleados 51% son empleados
36% sigue en la escuela 41% sigue en la escuela
6% 43% 62%

80% tienen ingresos ] 92% tienen ingresos bajos o medios
bajos 0 medios 38%

Escuela Secundaria @ Escuela Secundaria @
Escuela Vocacional _@ Escuela Vocacional _@
Universitaria 0 mas Universitaria 0 mas _

90% tiene acceso de 41% con habilidades _ Y] . 85% tiene acceso de A7% con habilidades
internet en el hogar informéticas hasicas hnp A/ internet en el hogar informaticas hasicas

2.2.3 Entrevistas a informantes clave

Se realizaron entrevistas a informantes clave con actores interesados que representan el entorno
favorable y el lado dia demanda de la ecuacion MOOC. Esto incluye los responsables politicos de los
ministerios de educacion, las TIC, y de emptepresentantes de educacion formal y no formal; agencias
de acreditaciony una muestra de empleadores en los sectores que atieiaie estan impulsando la
creacion de empleo en los paises. Estas entrevistas con los actores intereseglason importantes
conocimientos sobre los factores que o bien favorecen o entorpecen el uso de los MOOC en los paises
objetivo.

Con el fin deeapturar el entorno favorable en el pais desde la perspectiva de la dindmica politica y
laboral, las entrevistasabordaron los siguientes temas

A Nivel de oncientizacion sobre los MOOC

A Politicas y programas que promueven la empleabilidad de los jovemegeneral y aquellos que
incluyen los MOOC como parte de estrategias de formacion y desarrollo de habilidades

A Percepcion del empleador sobre la participacién en los MOOC y el efecto en las decisiones de
contratacion

A Alianzas

A Oportunidades y desafios paeumentar el acceso a las oportunidades educativas a través de los
MOOC

5Ver el Apéndice 5 para el protocolo de entrevista para el gobierno y el Apéndice 6 para los empleadores
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2.3 Estrategia de muestreo para los encuestados

Dado que se desconoce mucho acerca de los usuarios y no usuarios de los MOOC en los tres paises, los
investigadores utilizaron una estrategyle muestreo débola de nievépara llegar al mayor nimero

posible de encuestados a través de una variedad de canales en linea y fuera de linea. La camparia de
difusidn, supervisada por los contratistas locgbesa estanvestigacion, se dirigié a poterates

encuestados entre las edades de3Bafios. Loencuestadoresie los contratistas localgsara esta
investigacion utilizaron tabletas y el instrumento de estu@ipenDataKit (ODK8para mejorar los

conteos de respuesta en los paises objetiisitando bibliotecas publicas, telecentros, ONG juveniles,
universidades y otros sitios donde existen altas concentraciones de la poblacién objetivo

Para definir el tamafio deseado de la muestra dentro de cada pais objetivo para las encuestas de usuarios
y de no usuarios, el estudio utilizé un escenario de analisis primario, el cual estima un error en torno a una
proporcién. Por ejemplo, el porcentaje de la muestra que ha tomado méas de un MOOC, mas 0 menos
cierto margende error.

Los calculogvidenciaronque una muestra de 400 encuestados por pais, tanto para los usuarios como no
usuarios, proporcionaria porcentajes de errores alrededor deir¢o puntos porcentuales. Aunque el

aumento del tamafio de la muestra disminuye este error, los rendimientosidigran rapidamente a

medida que aumentan los costos y los esfuerzos de recoleccion de datos. Teniendo en cuenta el marco de
tiempo del muestreo, unauestrade 400 usuarios mas 400 no usuarios en cada pais equilibré

eficazmente las futuras posibilidades daalisis con las limitaciones logisticas del proyetto.

2.4 Estrategia de analisis de los datos de las encuestas

La estrategia para el andlisis de los datos de las encusstlisvo adelante conna trayectoria
fundamentalmente descriptiva, utilizando esté&licas y tablas de resumen para analizar los datos.
Mientras que la mayoria de los datos requirieron un minimo de procesamiento, varias variables se
construyeronparaadaptarse iertos aspectos de los datos y otros objetivos de andlisis

Ya que una meta de andlisis de alto nivel fue tratar de categorizar a los encuestados con base en
caracteristicas demogréficas clave con el fin de comparar entre paises, fue necesario trabajo adicional
sobre los ingresos, la situacion laboral y el nivetdiecacion. Cada uno de los tres paises participantes
teniaun Unico conjunto de posibles respuestas en las encuestas a usuarios y no usuarios que reflejaban el
contexto del pais

Ingresos

8 https://opendatakit.org/

“Ver el Apéndice 7 para una descripcién detallada de la estrategia de muestreo
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Con base en las categorias de ingresos estadisticos nacionatesldeais y en coordinacién con los

equipos de los paisgdos niveles de ingresos de los hogares se clasificaron en categorias de

bajo/medio/altoreflejandoel contexto de cada pais. La clasificacion especifica de cada nivel de ingresos

de los hogares aralos tres paisese encuentran la tabla 1 a continuacion

Tablal:Clasificacionegaralascategoriagleingreso®enlostrespaises

Categorias Colombia Filipinas Sudafrica
de Ingresos
(Pesos olombianos) (Pesosfilipinos) (Randsudafricano)
No sabe No sabe No sabe No sabe
Bajo Menos dez 1 sm Php 500 menos Zar 1000y menos
De 1 a menogde 2sm Php 500% 10000 Zar 100Qz 2000
Php 1000% 15000 Zar 2000z 4000
Php 1500% 20000
Php 2000% 25000
Medio De 2 a menog de 3sm Php 2500% 30000 Zar 4000z 8000
De 3 a menogde 4sm Php 3000% 35000 Zar 8000z 16000
De 4 a menog de 6sm Php 3500% 40000
De 6 a menog de 8sm Php 4000% 45000
De 8 a menog de 10sm Php 4500% 50000
Php 5000% 55000
Php 5500% 60000
Méas dePhp60000
Alto De 10 a menoszde 12sm Zar 1600Q; 32000

De 12 a menogde 15m
De 15 a menogde 20sm

De 20 s m ynas

8 Datos obtenidos de las agencias nacionalesstadistica de cada pais
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Situacioén laboral

En general, las categorias de situacion laboral se condensarempleados, desempleados,
estudiantes, y otro, que se muestran en la Tabla 2 a continuacion

Tabla 2: Clasificaciones para las categorias de empleo en los tres paises

Categorias Colombia Filipinas Sudafrica
Desempleado Desempleado En busca de un empleo Desempleado no
desempleado, no esté en buscando empleo,
busca de un empleo Desempleado en busca d¢
desempleado empleo
Empleado Empleado a tiempo Empleado a tiempo completo. Empleado a tiempo
parcial, empleado a empleado a tiempo parcial, completo, empleads a
tiempo completo, trabajador autbnomo tiempo parcial,
empleo informal, ocasionalmente
empleo de prestacion empleado, trabajador
de servicios, trabajador auténomo
autbnomo
Estudiante Estudiante con empleo, Estudiante Estudiante on empleo,
Estudiante sin empleo estudiante no trabajando
Otro Retirado, otro Ama de casa, otro, fuera de l¢ Retirado, otro
escuela, no en la escuela,
retirado

Nivel educativo
Del mismo modo, para el nivel de educacion, se utilizaron tres categorias: hasta la esmugidaria,

escuela vocacional o técnica, y universitario y mas. Las respuestas de los tres paises se clasificaron en
estos tres tipos, como se muestra en la tabla 3 a continuacién

Tabla 3: Clasificaciones para las categorias de educacion enplas¢ées

Categorias Colombia Filipinas Sudafrica
Hasta la escuela Escuela secundaria Escuela Certificado
secundaria secundaria/Bachilleratc

Escuela Escuela Técnica Escuela Diploma
vocacional/técnica vocacional/técnica
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Universitario y mas Pregrado, Universidad terciaria, Pregrado, Postgrado
Especidizacion, Maestria, Doctorado,
Maestria, Doctorado  Postdoctorado

2.5 Limitaciones y consideraciones

Al igual que con cualquier investigacion, existen limitaciomesparticularen los sujetoy el muestreo.
Este estudio no futaexcepcién

En primer lugar, hubo desafios en el reclutamiento de los usuarios de MOOC en los paises objetivo para
participar en la encuesta. A pesar de la variedad de canales seleccionados en cada pais para Eumentar
probabilidad de accedealos usuarios, los investigadores en los paises enfrentaron desafios para
alcanzar los niumerogbjetivo de las muestras, particularmente en Sudéfrica, y en menor medida, en
Colombia

Ademas, varios usuarios de MOOC se reclutaaidraves de instituciones educativasiversidades,
agencias gubernamentales de formacion, escuelas de formacién profesionaly etanque el conjunto
de usuarios en la muestra firatidenciadiversidad en la formacién académica, puede que no sea
totalmente representativo del panorama del usuario de los MOOC en el pais

Los usuarios de los MOOC en la muestra no estaban limitados por un curso o proveedor de MOOC
especifico, lo cual presentd un desafio metodol6gico en términos de evaluar la expeyiehcia
comportamientoconlos MOOCDe hecho,ds MOOC en los ques diferentes usuariogarticiparon
pueden variar en longitud, complejidad, formato pedagdgico y expectativas para la finalizacién y la
certificacion

En cuarto lugar, los investigadores taaon de incluir una muestra tan diversa como fuese posible de
empresarios de las industrias pertinentes clave que impulsan la creacion de empleo en cada uno de los
tres paises. La necesidad del proyecto de contextualizar, en la medida de lo posiblegirpa de los
MOOC en los paises objetivo méas alla de los datos reportados por los usuarios y no usuarios fue lo que
principalmente motiw este esfuerzo. Las valiosas perspectivas cualitativas, sin embargo, se limitan a la
perspectiva de los empleadorestegvistados y no se deben tomar como una evaluacién del empleador

Por ultimo, los tres paises representan contextos socioeconémicos dramaticamente diversos, con
historias, necesidades, acceso e infraestructura para las TIC y dinamica de trabajo jumediferentes.
Adicionalmente cada pais puede tener programas gubernamentales diferemtesde otro,os cuales
pueden incluiestrategias que incorporeMOOC tambienhay distintos niveles de concientizacion
acercalos MOOC

Cualquier analisis ecomendaciones para el potencial de los MOOC deben tomar en consideracién estos
desafos.
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Aspectos destacados: Las Filipinas
EDUCACION

En 2015 el Informe Educacion Filipina para Todos indico que, mientras que la tasa de
matriculacién en ensefianza primaria es casi del 100%, la tasa de educacién secundaria es
Unicamente del 65%. Para hacer frente a esto, en 2014 en las Filipinas se apeopdHao 12"
(jardin infantil hasta el grado 12), aumentando el nimero de afios obligatorios de la ensefiar
secundaria del 10 a 12 basado en el modeléso EE.UULos programas de formacion
profesional del mismo modo se han ampliado con el 35% desingliantes en escuelas publicas
que ahora participan en programas de formacion profesional y el 19% de los estudiantes de
secundaria toman cursos a través de instituciones de formacién TESDA (Autoridad de Desa
de la Educacion y las Capacidades Téas).

En general, existe unportante brechade género. Entre los jovenes fuera de la escuela de 1!
24 afios de edad, el 24% son mujeres y el 11,2% hombres. Sin embargo, a nivel de educaci
terciania, la matriculacion de mujeres en 2015 fue de mas,éenillones, mientras que la
matriculacién de los hombres fue de aproximadamente 1,6 millohasducacién superior esta
dominada por cinco disciplinas: (1) administracién de empresas, (2) educacion y la formacio
maestros, (3), ingenieria y tecnolagi4) tecnologia de la informacion y disciplinas afines, y (5)
cursos médicos y relacionaddsa Autoridad Filipina de Estadisticas (PSA, por sus siglas en
inglés), en su Hoja Informativa sobre Mujeres y Hombres en las Filipinas de 2015, informé g
curso mas cominmente elegido de las mujeres fue administracion de empresas, mientras qt
hombres tienden a elegir los cursos relacionados coiéasolgias de la Informacion.

JUVENTUD Y EMPLEO

LA PSA define la fuerza de laboral deHRdipinas comaquel segmento de la poblacién mayor d
15 afios que esta empleado o desempleado. La tasa de actividad de la poblacién joven de l¢
Filipinas en 2014 se estima en 55,2%. En marzo de 2015, los datos de las PSA liberados de
Encuesta sobre la Fuerza Labardgbrmaron que alrededor del 47% (2 M) de los 4,1 millones d
filipinos desempleados estan en las edades de 15 a 24a fios, en comparacién con el 31,6%
millones) de entre 25 y 34 afios. Otra caracteristica interesante de la la fuerza laboral es que
jévenes trabajadores en el extranjero representan el 15% de las nuevas contrataciones.

Ver el Apéndice 9 para obtener informacién mas detallada sobre las Filipinas
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Aspectos destacados: Sudafrica

EDUCACION

El sistema educativo de Sudafrica todavia refleja la division entre las escuelas y universidad
bien financiadas histéricamente "blancas", las cuales ahora también atienden a estudiantes
todos los grupos raciales, y las escuelas y universidades hattente "negras"”, las cuales
atienden principalmente a los estudiantes pobres de senianas y zonas rurales. Debido a la
planificacién del apartheid, tales areas todavia coinciden con municipios, asentamientos ser
urbanos donde los africanos fueron a@ados a residir, 0 antiguas tierras natales, reconocidas
como estados independientes, donde los africanos podian reclamar la ciudadania bajo el
apartheid. El Departamento de Educacion Superior y Capacitacion (DHET, por sus siglas en
inglés) es responsabklie la educacion y la formacion posterior a la escuela para cumplir con |
requisitos de capacitacion en Sudafrica, independientemente del lugar donde el aprendizaje
realice, por ejemplo, colegianiversidad. La educacion terciaria se produce princifglte a
través de tres tipos principales de instituciones publicas y privadas de educacion y formaciol
saber (con sus respectivas siglas en inglés): Instituciones de Educacién Superior (HEIs); las
Universidades de Educacién y Formacion Adicional/ Eddnac Formacién Técnica y Profesion:
(FET/TVET) y los Centros de Educacién y Formacion para Adultos (AET). En 2013, el secto
componia de 136 instituciones publicas y privadas, el FET/TVET de 68 universidades public
privadas y el sector AET semponia de mas de 3.200 centros privados y publieogotal,
2.155.712 estudiantes se inscribieem2013.

JUVENTUD Y EMPLEO

El desempleo juvenil es sumamente alto en Sudafrica. Incluso aquellos con titulos tienen
dificultades para encontrar empleos alificados. La tasa de desempleo juvenil es superior al
40%. Aproximadamente uno de cada tres estudiantes abandona la universidad y las estadis
son aln mayores en los niveles mas bajos (cerca de 75% de desercion y Gnicamente un pet
porcentaje deds matriculados califican para el acceso a la universidad). Sudéafrica esta
adoptando medidas para crear industriales y empresarios negros a través de su propuesta ¢
gobierno para comprar el 70% de los bienes y servicios a productores, proveedores tistantre
locale. El gobierno ha mencionado que con el fin de posibilitar esto, existe la necesidad de L
mejor acceso a las finanzas, al apoyo y la infraestructura en los sectores nuevos y existente
adquisicién de bienes y servicios locales contribuygean medida al cumplimiento de
Empoderamiento Econémico Negro (BEE, por sus siglas en inglés). BEE requiere el emplea
cierto numero de individuos de los grupos anteriormente desfavorecidos (Negros, Mestizos ¢
Indios) para el empoderamiento locall wismo tiempo, la Ley de inmigracion de Sudafrica
permite el empleo de extranjeros para utilizar y beneficiarse de su experiencia y promover e
crecimiento econémico. Si bien el empleo de trabajadores cualificados extranjeros puede ve
como una contradicién de la politica BEE (es decir, en términos de empoderamiento y mejor
las cualificaciones locales), muchos sectores, especialmente las TIC admitieron que a veces
utilizan trabajadores cualificados extranjeros, pero insisten en que estan comproosetich la
formacién y el empoderamiento local.

Ver el Apéndice 10 para obtener informacion mas detallada sobre Sudéfrica
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3 ¢ Quién utiliza los MOOC en los paises
en desarrollo y con qué fines?

El analisis presentado aqui representa uno de los primeros esfuerzos para comprender el uso de los
MOOC en los paises en desarrollo que no esté limitado por un curso o plataforma MOOC especificos. La
investigacién se basa en una diversa muestra de usudeddOOC en términos de demografia,

motivaciones para participar, materias cursadas y diferentes percepciones que tienen sobre los MOOC.
Los usuarios de los MOOC son muy diversos, no solo en términos de su demografia, pero, incluso mas
importante aun, ends diferentes motivaciones y objetivos gakentansu participacién en los MOOC,

las experiencias de aprendizaje, y los resultados esperados. Afladiendo a esta complejidad, el llamado
mundo en desarrollo esta lejos de ser homogéneo. Existen diferenciaificigivas entre regiones,

paises, y dentro de los propios paises. Este capitulo analiza de manera general quién esta utilizando los
MOOC en los paises en desarrollo y para qué fines

Los 1.400 usuarios de los MOOC encuestados provienen de origenesodies términos de edad,

género, nivel educativo e ingresos, situacion laboral, y en el caso de Sudéfrica, tatabéa. La

poblacion egdambiéndiversa en términos de su acceso a Internet, dispositivos principales utilizados y el
nivel de habilidadede computacién e Internet. La diversidad de la composicién de los usuarios de los
MOOC en Colombia, las Filipinas y Sudafrica es una de las contribuciones mas importantes del estudio. A
través de las experiencias de los jovenes de diferentes sectoresesogiaontextos socioeconémicos,

aungque no sea representativa de la poblacion total de los usuarios de MOOC, se presenta una imagen
mé&s matizada sobre cémo y por qué estén utilizando estas plataformas de aprendizaje, y los beneficios
en términos de los resdtados de desarrollo de la fuerza laboral (ver la figura 2 para una descripcién de la
muestra por pais)

La investigacion aborda cuatro preguntas generales sobre los usuarios de los:MOOC

1. ¢Quién utiliza los MOOC?

2. ¢Como utilizan los MOOC y con dirées?

3. ¢Cuales son los beneficios percibidos de la inscripcion a los MOOC en el desarrollo de la fuerza
laboral?

4. ¢Qué desafios técnicos y de aprendizaje enfrentan los usuarios de los MOOC?

Hallazgos clave

A Las tasas de finalizacion y certificacion de los usuarios de los MOOC en los tres paises
sobrepasanampliamente aquellasreportadas para los usuarios en paises mas desarrollad@asi
la mitad (49%) de los usuarios de los MOOC encuestados recéséficacion de al menos un curso.
La tasa es aun mayei70%- cuando se limita a los encuestados con empleo. Casi el 80% de todos los
usuarios de los MOOC dijeron haber completado al menos un curso
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A Los usuarios de los MOOC en los tres paises tiendeses mas jévenes y de contextos educativos
mas diversosque los usuarios en paises desarrollados, segun lo informado por otros estudios

A El nivel de ingresos no determina la participacion de los jovenes los MOOC Las poblaciones de
bajos ymediosingresos constituyen la gran mayoria de los usuarios de los MOOC en los tres paises

A Adquirir habilidades especificas para un mejor desempefio en su trabajo, obtener certificacién
profesional, prepararse para educacion adicional, y encontrar un nuevo enggson las
motivaciones principales de los jovenes para participar en los MOOC

A Las ciencias de la computacién, los idiomas y los negocios y administracigon los tres temas
MOOC mas populares en los tres paises

A Las mujeres son mas propensas que logimbres a completar u obtener la certificaciéren al
menos un curso

A Los jovenes con empleo exhiben tasas mas altas de finalizacion y certificacigue los usuarios de
los MOOC que todavia estan en la escuela

A Cuanto mayor sea el uso de computador descritorio/portatil como dispositivo principal para
acceder a Internet, mayor es la tasa de finalizacion y certificaciéon

Figura 4: Usuarios de los MOOC encuestados en Colombia, las Filipinas y Sudafrica
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