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INICIATIVA DE FOMENTO DE MOOC 
PARA EL DESARROLLO  

Los cursos en línea tienen el potencial de 
expandir la educación de calidad y la 
formación de profesionales en todo el 
mundo. Sin embargo, pocas personas en los 
países en desarrollo acceden a los cursos en 
línea masivos abiertos (MOOC), a pesar del 
hecho que los MOOC están abiertos al 
público y a menudo son gratuitos. 
Reconociendo este potencial no satisfecho, 
la Agencia Estadounidense para el 
Desarrollo Internacional (USAID) y 
CourseTalk, la mayor fuente de reseñas 
sobre los MOOC, se han asociado para 
determinar cómo la educación en línea 
puede ayudar mejor a los adultos jóvenes de 
todo el mundo en desarrollo a cultivar 
carreras exitosas. La iniciativa se impulsará 
mediante la investigación sobre el uso de los 
MOOC en Colombia, las Filipinas y Sudáfrica 
realizada por el Grupo de Tecnología y 
Cambio Social (grupo TASCHA) en la 
Escuela de Información de la Universidad de 
Washington con el apoyo de IREX, una 
organización de desarrollo sin ánimo de 
lucro. 
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RESUMEN  
El potencial del aprendizaje en línea 
proporciona desde hace mucho tiempo la 
esperanza de ofrecer educación de calidad a 
cualquier persona, en cualquier parte del 
mundo. El reciente desarrollo de cursos en 
línea masivos abiertos (MOOC, por sus siglas 
en inglés) representa un nuevo y emocionante 
avance, al ofrecer el desarrollo de habilidades 
profesionales y de enseñanza en los más altos 
niveles académicos a cualquier persona con 
los suficientes recursos mínimos para acceder 
a Internet. La investigación en la Iniciativa de 
Fomento de MOOC para el Desarrollo se 
diseñó para analizar el panorama de los 
MOOC en los países en vías de desarrollo y 
para comprender mejor las motivaciones de 
los usuarios de MOOC y proporcionar 
reflexiones sobre las ventajas y limitaciones 
de MOOC para los resultados de desarrollo de 
la fuerza laboral. Los hallazgos clave de este 
estudio desafían las creencias comunes sobre 
el uso de MOOC en los países en desarrollo, 
desafiando las caracterizaciones típicas de 
cómo las personas en los entornos con 
recursos limitados utilizan la tecnología para 
el aprendizaje y el empleo. De hecho, algunos 
de los hallazgos son tan contrarios a lo que se 
ha informado en los EE.UU. y otros entornos 
desarrollados que plantean nuevas preguntas 
para futuras investigaciones. 
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Resumen Ejecutivo  

El aprendizaje en línea proporciona desde hace mucho tiempo, la esperanza de acceder a educación de 
calidad a cualquier persona, en cualquier parte del mundo. El reciente desarrollo de cursos en línea masivos 
abiertos (MOOC, por sus siglas en inglés) representa un nuevo y emocionante avance en este sentido, al 
ofrecer el desarrollo de habilidades profesionales y de enseñanza en los más altos niveles académicos. Hoy 
en día, cualquier persona con los recursos mínimos para acceder a Internet podría tomar un MOOC, a 
menudo de forma gratuita, impartidos por las principales universidades del mundo.  

En enero de 2015, se puso en marcha la Iniciativa de Fomento de MOOC para el Desarrollo (AMDI, por sus 
siglas en inglés) financiada por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), 
en asociación con IREX, el programa TASCHA (Grupo de Tecnología y Cambio Social) de la universidad de 
Washington y CourseTalk. Los objetivos de la Iniciativa fueron tres:  

(1) Recopilar datos sobre el uso de cursos en línea masivos abiertos (MOOC) en países en desarrollo 
para comprender con mayor profundidad su potencial para mejorar las oportunidades de empleo;  

(2) Concientizar sobre MOOC a dirigentes políticos, empresarios y al público en general; y  
(3) Determinar los factores que podrían conducir a un mayor uso de MOOC y a tasas más elevadas de 

finalización de cursos en línea.   

PERCEPCIONES PREVALENTES ACERCA DE LOS MOOC 

Los estudios existentes sobre el uso de MOOC sugieren de manera recurrente que estos benefician 
principalmente a personas con estudios superiores, en su mayoría hombres, de los niveles 
socioeconómicos más altos de los países desarrollados.1 El estudio sobre el uso de MOOC en las economías 
en desarrollo, sin embargo, está todavía en sus comienzos. La investigación presentada en este informe, 
Un estudio del uso de MOOC para el desarrollo de la fuerza laboral y profesional en Colombia, Filipinas 
y Sudáfrica, tiene como objetivo contribuir a llenar este vacío de conocimiento.  

Este informe analiza el panorama MOOC en países en desarrollo con el fin de comprender mejor las 
motivaciones de los usuarios y proporcionar perspectivas sobre las ventajas y limitaciones del uso de los 
MOOC para alcanzar objetivos de desarrollo profesional.2 Con este fin, los datos para este informe se 
recolectaron a través de una amplia variedad de medios. Instituciones académicas y sin fines de lucro 
locales en Colombia, Filipinas y Sudáfrica recolectaron datos de usuarios y no usuarios de MOOC, 
condujeron entrevistas a informantes clave de agencias gubernamentales y empleadores importantes, y 
realizaron grupos focales de usuarios de MOOC de cada uno de los tres países en la encuesta.  

                                                                        

 

1 ICEF Monitor, July, 2014 http://monitor.icef.com/2014/07/who-uses-moocs-and-how/ 

2 Los MOOC para el desarrollo laboral no significa que están específicamente diseñados para el campo laboral. Significa que los 
MOOC en general contribuyen o pueden contribuir al desarrollo de habilidades laborales según lo definan los mismos usuarios. 
Esto incluye oportunidades de empleo, retención de talentos, desarrollo de habilidades y formación para el mejoramiento 
profesional. 

https://www.irex.org/projects/advancing-moocs-development-initiative-amdi
https://www.usaid.gov/
https://www.irex.org/projects/advancing-moocs-development-initiative-amdi
http://tascha.uw.edu/
https://www.coursetalk.com/
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LOS HALLAZGOS AMERITAN REEXAMINAR QUIÉN USA LOS MOOC Y POR QUÉ EN LAS ECONOMÍAS EN DESARROLLO 

Muchos de los principales hallazgos clave de este estudio son sorprendentes. Se oponen a la creencia 
común sobre el uso de los MOOC, al desafiar las caracterizaciones típicas de cómo las personas en 
contextos de recursos limitados utilizan la tecnología con fines de aprendizaje y de empleo. De hecho, 
algunos de los hallazgos son tan contrarios a lo que se ha informado en los Estados Unidos y en otros 
entornos desarrollados que plantean preguntas que exigen un examen más detallado.  

Considere los siÇÕÉÅÎÔÅÓ ÅÊÅÍÐÌÏÓȣ 

Á Las poblaciones de ingresos bajos y medios constituyen el 80% de los usuarios de MOOC, en contraste 
con las poblaciones más adineradas reportadas en otros lugares. 

Á Más del 80% de los usuarios de MOOC tienen únicamente nivel básico o intermedio de habilidades en 
las TIC, desafiando la creencia que los MOOC son en su mayoría cursados por personas con 
habilidades tecnológicas de nivel superior. 

Á Cuarenta y nueve por ciento de los usuarios de los MOOC recibieron certificación en una clase MOOC, 
y otro 30% completó un curso. Esto está muy por encima de las tasas de un solo dígito reportadas en 
otros lugares.  

Á Las mujeres son más propensas que los hombres a completar un MOOC u obtener certificación. 

Á Se identificó que las principales motivaciones de los usuarios MOOC se basan en la obtención de 
habilidades laborales específicas (61%), la preparación para avanzar en su educación (39%), y la 
obtención de certificación profesional (37%). 

Á Entre los no usuarios, la falta de tiempo (50%) fue por mucho, la mayor barrera para la participación 
en MOOC. No se identificaron como barreras la falta de acceso a un computador (4%) o la falta de 
habilidades informáticas (2%). 
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Figura 1: Usuarios de los MOOC encuestados en Colombia, Filipinas y Sudáfrica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOS MOOC DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS DIRIGENTES POLÍTICOS Y LOS EMPLEADORES 

El informe Un estudio del uso de MOOC para el desarrollo de la fuerza laboral y profesional en Colombia, 
Filipinas y Sudáfrica también examinó las perspectivas de los organismos gubernamentales, instituciones 
académicas y empleadores sobre su conocimiento y percepción sobre los MOOC. Los hallazgos principales 
en estos temas resultan igual de interesantes para dirigentes políticos, educadores y personas con 
intereses comerciales. Por ejemplo: 

¶ Los empleadores expresaron en general, una percepción positiva sobre los MOOC. Sin embargo, 
mencionaron algunas barreras como el hecho que el aprendizaje presencial o combinado ofrece más 
oportunidades para adquirir habilidades prácticas y una reticencia a considerar para un empleo a un 
candidato que únicamente se haya certificado a través de MOOC debido a dudas sobre el control de 
calidad de la capacitación. 

¶ En diferentes niveles del gobierno, existe un conocimiento general sobre el potencial del uso de los 
MOOC para fomentar el desarrollo de la fuerza laboral, sin embargo, este conocimiento está 
altamente dividido y no está integrado en ninguna estrategia nacional en los países que forman parte 
del estudio.  

¶ Los representantes gubernamentales encuestados identificaron la infraestructura y las habilidades 
en las TIC como la principal barrera para la participación en los MOOC, un marcado contraste con las 
opiniones de los usuarios y no usuarios de MOOC. 
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Los MOOC ofrecidos por las instituciones gubernamentales, más que las instituciones académicas, están 
creciendo en importancia y ofrecen una mayor oportunidad para lograr resultados de desarrollo de la fuerza 
laboral debido a la posibilidad de vincular la certificación gubernamental a los cursos. 

Figura 2: Descripción de la muestra de los usuarios y no usuarios de los MOOC en los tres países 

  

 

¿QUÉ SIGNIFICAN ESTOS HALLAZGOS? 

Este estudio ha revelado una serie de falencias asociadas a la frecuente percepción que el uso de MOOC se 
limita en gran medida en las economías en desarrollo debido a infraestructura tecnológica subdesarrollada 
y reducidos niveles de ingresos. Ciertas conclusiones importantes merecen una consideración especial: 

¶ Los usuarios de MOOC en los tres países en su inmensa mayoría completan MOOC y obtienen 
certificación en cursos MOOC. 

¶ El perfil socioeconómico de los usuarios y no usuarios de MOOC en los países analizados es 
similar al perfil típico de las poblaciones que son objetivo de las políticas públicas y estrategias 
de desarrollo de fuerza laboral juvenil y la reducción de la pobreza en esos mismos países. 

¶ Los MOOC representan un canal viable para ampliar las oportunidades de capacitación de las 
mujeres para adquirir habilidades y mejorar su competitividad en el mercado laboral, 
especialmente en empleos e industrias donde están subrepresentadas. 

¶ Los empleadores tienen una percepción generalmente positiva sobre los MOOC para impulsar o 
iniciar carreras, pero un solicitante de empleo que incluye un curso MOOC en su hoja de vida no 
tiene en general una ventaja comparativa en el marco de las decisiones de contratación.   
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¶ Las bajas velocidades de Internet y la calidad del acceso a la tecnología son obstáculos para los 
jóvenes que toman cursos MOOC, porque, aun cuando los cursos sean gratuitos los usuarios 
pueden incurrir en costos de acceso y tiempo. 

¶ La certificación es importante, pero no lo es todo. La mayoría de los jóvenes en estos países 
utilizan MOOC para prepararse para la certificación profesional, sin embargo, es un medio para 
un fin. 

Este informe proporciona una perspectiva sobre una serie de factores dinámicos acerca de MOOC y los 
públicos a los que tienen como objetivo servir. El informe Un estudio del uso de MOOC para el desarrollo 
de la fuerza laboral y profesional en Colombia, Filipinas y Sudáfrica comienza con la descripción de cómo 
se diseñó la investigación en cada uno de los tres países y la metodología detrás de ella. Luego, el informe 
se enfoca en quién usa MOOC en las economías en desarrollo y para qué fines, para pasar a examinar los 
datos demográficos de los que no son usuarios de MOOC y los obstáculos que se identifican para 
involucrarlos, desde la falta de concientización hasta la motivación. Por último, el informe observa las 
percepciones del gobierno y los empleadores sobre MOOC y finaliza con las recomendaciones clave que 
se citan más arriba, junto con la mención a medidas para abordar los desafíos pendientes.  

Al igual que con cualquier informe con esta cantidad de variables, incluyendo el idioma, los niveles de 
ingreso, la cultura y la infraestructura, inevitablemente habrá supuestos que requieren escrutinio adicional 
y preguntas que exigen investigación complementaria. Estos hallazgos apuntan tanto a fomentar el 
diálogo sobre los MOOC como a analizar el escenario en continuo movimiento de este tipo de cursos y el 
desarrollo de la fuerza laboral. 
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1 Introducción 

Desde sus orígenes, los cursos en línea ofrecen la promesa de una educación de alta calidad para 
cualquier persona, en cualquier parte del mundo. La aparición de los cursos en línea abiertos masivos 
(MOOC, por sus siglas en inglés) ha alimentado aún más el entusiasmo por estas oportunidades para el 
desarrollo de la fuerza laboral mundial. Educadores, dirigentes políticos, investigadores y otros han 
considerado los MOOC como una plataforma de aprendizaje en línea innovadora que podría 
democratizar la educación superior y llevar los beneficios de la educación de gran prestigio a personas de 
todo el mundo. Para muchos, parecía evidente que los MOOC eliminarían los obstáculos relacionados 
con la geografía, el estatus socioeconómico, la asequibilidad, el nivel de instrucción y el género.  

Los estudios existentes sobre el uso de MOOC, sin embargo, cuestionan este optimismo inicial, 
sugiriendo que esta innovadora forma de educación en línea ha beneficiado principalmente a personas 
con estudios superiores, en su mayoría hombres, de los estratos más adinerados de los países 
desarrollados. (Liyanagunawardena et al., 2013; y Zhenghao et al., 2015). Las bajas tasas de finalización, 
la dificultad para evaluar los resultados educativos de los participantes de los MOOC y la limitada 
capacidad de esta tecnología para recrear aspectos importantes de la dinámica del aprendizaje social han 
moderado aún más el impulso inicial de esta herramienta educativa en línea. En los países desarrollados, 
hay una gran cantidad de estudios centrados en la experiencia de los usuarios de los MOOC, los cuales 
incluyen diseño e innovaciones educativas, tipos de usuarios con base en la cantidad de material del 
curso que se accedió y completó, y las tasas globales de finalización. Se sabe menos acerca de las 
motivaciones de los usuarios para tomar MOOC, las percepciones sobre el aprendizaje en línea en 
general y en particular, las razones para no tomar los MOOC entre aquellos que aún no han participado 
en estos cursos en línea en países en desarrollo. 

La investigación sobre los MOOC en los países en desarrollo, sin embargo, está todavía en sus inicios, y la 
investigación empírica sobre el uso de los MOOC en estos países es aún más escasa. Si bien se sabe que 
menos personas de lo previsto en el mundo en desarrollo están tomando MOOC, poco se sabe acerca de 
los usuarios o no usuarios - quiénes son, qué barreras enfrentan, qué favorecería el aumento de su uso, 
etc. Esta información es crucial para que los proveedores de los MOOC, los dirigentes políticos y posibles 
empleadores puedan desarrollar estrategias que aprovechen todo el potencial de los MOOC. 

Para llenar este vacío, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) lanzó la 
Iniciativa de Fomento de MOOC para el Desarrollo (AMDI, por sus siglas en inglés) como una manera de 
hacer recomendaciones prácticas y concretas, para mejorar el impacto de los MOOC en el mundo en 
desarrollo con fines de desarrollar la fuerza laboral. Uno de los principales objetivos de la iniciativa fue 
obtener una mejor comprensión del uso y percepción actuales que tienen los jóvenes sobre los MOOC y 
la concientización y percepción de gobiernos y empleadores sobre el potencial de estas plataformas de 
aprendizaje para avanzar en objetivos de empleabilidad.  

Para los efectos de este estudio, cuando se habla de desarrollo de la fuerza laboral se refiere a programas 

nacionales, regionales, provinciales o sectoriales diseñados para ofrecer servicios dirigidos a la educación, 

capacitación y apoyo al empleo, que permitan a las personas mejorar sus oportunidades de empleo. 

Estas iniciativas ayudan a gobiernos, universidades e instituciones de capacitación a entender y anticipar 
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la cambiante demanda de habilidades laborales. También constituyen herramientas y sistemas que 

nuclean a los solicitantes de empleo y empleadores (RTI, 2014). 

Los resultados de la investigación ayudarán a educadores, empleadores y otras personas interesadas en 
la educación en línea a comprender la demanda de los MOOC en Colombia, las Filipinas y Sudáfrica en 
tres grandes categorías: 

Á Las comunidades de usuarios y no usuarios de MOOC. La investigación se centra en quienes 
actualmente usan estas plataformas de aprendizaje y para qué fines, con el objetivo de 
desarrollar una mejor comprensión del grado de concientización sobre la existencia los MOOC 
en los países objetivo. Esto se extiende a factores facilitadores en cada país, incluyendo el papel 
de la comunidad empresarial en motivar el uso de los MOOC para que los empleados adquieran 
habilidades suplementarias, la promoción del uso de los MOOC por parte de universidades y 
gobiernos y factores culturales que inhiben o potencian su uso. 

Á El cambio de comportamiento.  La investigación busca entender qué factores podrían influir en 
las tasas de participación y finalización de los MOOC, profundizando especialmente en las 
motivaciones de los usuarios para aprender en estos entornos, y la percepción de beneficios 
desde una perspectiva de empleabilidad. Además, la investigación explora factores externos, 
como qué papel podrían desempeñar los MOOC en políticas que promuevan el empleo y la 
educación juvenil en los tres países y en comprender las perspectivas de los empleadores sobre 
los MOOC y sus posibles avales y acreditaciones. 

Á Infraestructura. La investigación explora en qué medida es posible que los adultos jóvenes 
tomen cursos en línea, específicamente los MOOC, al aprender más acerca de quién tiene 
acceso a Internet, las tasas de penetración de Internet, la velocidad, el alcance y la capacidad de 
conectividad de banda ancha y Wi-Fi, los costos asociados con los datos y los programas 
gubernamentales e instituciones (universidades, bibliotecas, telecentros) enfocados en 
incrementar el acceso a Internet para los ciudadanos. 

1.1 Conocimiento prevalente sobre los MOOC y su potencial  
Como se mencionó anteriormente, el componente de investigación de la Iniciativa de Fomento de 
MOOC para el Desarrollo pretende suplir la escasez de datos e investigación sobre los MOOC y su 
potencial con fines de desarrollo de la fuerza laboral, particularmente en países en desarrollo. Sin 
embargo, es importante situar esta investigación en el contexto de la literatura existente sobre los 
MOOC y su potencial.  

Los MOOC se caracterizan (en su mayoría) por ser cursos gratuitos que se ofrecen en línea los cuales 
muestran niveles de inscripción elevada (Koutropoulos et al., 2012). Los MOOC siguen la línea de otros 
recursos educativos abiertos, en tanto son "materiales digitalizados los cuales se ofrecen libre y 
abiertamente a educadores, estudiantes y autodidactas para utilizar y reutilizar para la enseñanza, el 
aprendizaje y la investigación" (OCDE, 2007, p. 30, como se cita en Hew & Cheung, 2014, p. 46). Los 
MOOC también se han caracterizado por su enorme crecimiento durante un corto período de tiempo. El 
término MOOC se acuñó en 2008 para una clase impartida por George Siemens y Stephen Downes en 
Canadá; el "movimiento MOOC moderno" despegó tres años más tarde, cuando un curso ofrecido en 
Stanford contó con la inscripción de casi un cuarto de millón de participantes (El-Hmoudova, 2014; Shah, 
2015). El número de participantes inscrito ha aumentado cada año; en 2014, un total de 17 millones de 
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individuos se inscribieron en al menos un curso y en 2015, el total anual de inscripción aumentó a más de 
35 millones de personas (Shah, 2015). 

El cuerpo de investigación sobre los MOOC se puede dividir en tres temas: participación, 
comportamiento de los estudiantes y características del curso. La mayoría de los estudios han examinado 
un problema significativo de los MOOC: el bajo nivel de finalización y certificación. Los estudios se han 
centrado principalmente en América del Norte y Europa. 

1.1.1 Participación 

La gran mayoría de los estudios sobre los MOOC han demostrado que aquellos que se inscriben tienden a 
ser relativamente jóvenes, empleados, bien educados y de género masculino (Christensen et al., 2013; 
Zhenghao et al., 2015; Ezequiel, 2013; Despujol et al., 2014). Los registros demuestran que estos 
participantes en su mayoría son residentes de América del Norte y Europa (Liyanagunawardena, Williams 
& Adams, 2013; Christensen et al., 2013; Zhenghao et al., 2015). Los cursos que más atraen participantes 
son aquellos en el campo de la informática, aunque otros campos de la ciencia, tecnología, ingeniería y 
matemáticas (STEM, por sus siglas en inglés) también han tenido una gran demanda (Ho et al., 2015). 

1.1.2 Comportamiento de los estudiantes de MOOC 

La investigación ha examinado el comportamiento de los estudiantes de los MOOC, particularmente por 
qué tan pocos participantes completan los cursos. Los estudios han observado tasas de aprobación de 
tan solo 5-10% (Hew & Cheung, 2014; Breslow et al., 2013; Zhenghao et al., 2015; Despujol et al., 2014). 
Las explicaciones se centran en las motivaciones y la definición de los diferentes tipos de usuario. Los 
estudiantes se inscriben en los MOOC con diferentes objetivos en mente. Satisfacer su curiosidad y 
avanzar en sus empleos son dos de las razones más comunes (Czerniewicz, et al., 2014; Hew & Cheung, 
2014; Breslow et al., 2013). Mientras que los participantes se inscriben con la intención específica de 
obtener un certificado, o incluso múltiples certificados (Young, 2013), muchos otros están menos 
interesados en desarrollar un curso completo (Fini, 2009). Los estudios sobre cómo las actitudes se 
manifiestan en las tasas de finalización han demostrado que los resultados académicos más significativos 
los alcanzan aquellos que están más interesados en el contenido o aquellos que quieren obtener 
certificados de finalización, mientras que aquellos que se inscriben en los MOOC por curiosidad los 
terminan menos frecuentemente (Wang & Baker, 2015; Ho et al., 2015). Se ha demostrado que las 
percepciones de los estudiantes sobre los MOOC también son importantes: la reputación percibida 
(influencia y confianza) y apertura (contenido y actitud) funcionan como predictores importantes de si los 
estudiantes terminan o no un curso (Alraimia, Zoa & Ciganekb, 2015). 

Con el fin desentrañar los vínculos entre el comportamiento de los participantes de los MOOC, y cómo 
este cambia a lo largo de un MOOC, con la probabilidad de finalización del curso, los investigadores han 
identificado diferentes tipos de usuarios. Los tipos identificados por los investigadores se solapan en gran 
medida e incluyen los siguientes:  

Á Usuarios de participación activa, participación pasiva, y participación por curiosidad (Milligan, 
Littlejohn & Margaryan, 2013) 

Á Curiosos, imprevistos, participantes pasivos, participantes activos (Hill, 2013) 
Á Usuarios que completan, auditan, se desconectan, realizan un muestreo (Kizilcec, Piece 

&Schneider, 2013) 
Á Usuarios que toman la iniciativa, usuarios que siguen a los que toman la iniciativa y usuarios que 

solamente responden (Yang, Sinha, Adamson & Rose, 2013) 
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1.1.3 Características de los cursos y diseño e interacción humano-computador 

Otro ángulo que los estudios han utilizado para evaluar las razones detrás de los diferentes resultados de 
los participantes, se enfoca en el examen del estilo de enseñanza específica de los MOOC y cuan bien 
funciona para los estudiantes.  Una atención particular recibe el hecho de cómo el formato en línea 
influye en la interacción de los estudiantes con otros compañeros de clase. Los participantes han 
demostrado beneficiarse del formato multimedia de los MOOC (por ejemplo, conferencias cortas de 
vídeo, enlaces a sitios web y podcasts) cuando se combinan con programas de estudio similares a los 
universitarios en algunas clases, proporcionando la cantidad adecuada de estructura y flexibilidad (Frank, 
2012; Levy, 2011). Los MOOC también funcionan bien para los estudiantes que desean complementar el 
aprendizaje autodirigido con la capacidad de aprender y reflexionar con otros (Kop, 2011; Koutropoulos 
et al., 2012). 

Sin embargo, los estudios también muestran que la alternativa Ȱpar a parȱ (peer-to-peer, por su nombre 
en inglés) y las interacciones estudiante-instructor pueden ser frustrantes para los estudiantes. Los 
participantes han expresado su decepción con la carencia de reflexión y esfuerzo en las contribuciones de 
sus pares a los foros de discusión y a la retroalimentación de las tareas revisadas por pares (Breslow et al., 
2013; Koutropoulos et al., 2012; Krause., 2013). Se ha comprobado que la baja calidad de las relaciones de 
los estudiantes con los instructores entorpece los resultados académicos aún más: una revisión de la 
literatura encontró que la relativa falta de presencia de un instructor o apoyo es una de las cualidades 
más distintivas de los MOOC, y el fracaso de los participantes para comprender el material del contenido 
y no tener a nadie a quien pedir ayuda son dos razones importantes por las que una gran mayoría de los 
participantes de los MOOC no terminan los cursos (Hew & Cheung, 2014). Otras razones incluyen la 
insuficiencia de incentivos y tener otras cosas que hacer con su tiempo (Hew & Cheung, 2014). 

1.1.4 Los MOOC en los países en desarrollo 

Se ha realizado muy poca investigación empírica con el fin de examinar las experiencias de los 
estudiantes de los MOOC en los países de bajos ingresos. Los estudios existentes únicamente han 
comenzado a investigar las barreras que los jóvenes en entornos menos desarrollados enfrentan con 
respecto a la participación exitosa en los MOOC y los diferentes resultados que se derivan de la 
participación en estas plataformas de aprendizaje. En todos los países, la alfabetización informacional y 
la alfabetización digital se consideran requisito previo para la participación en los MOOC y para lograr 
resultados de aprendizaje exitosos (Fini, 2009; Kop, 2011). Aquellos con fluidez limitada en inglés 
también pueden disminuir estos factores (Liyanagunawardena, Williams & Adams, 2013). Actualmente 
los MOOC se ofrecen en 16 idiomas, pero a partir de 2015, el 75% de los cursos se realizaron en inglés, 
seguido de español y francés (Shah, 2015). Los estudiantes en los países de bajos ingresos también 
pueden enfrentar mayores barreras de infraestructura, especialmente en las zonas rurales, las cuales son 
más probables de carecer de opciones de conectividad que los centros urbanos, incluyendo teléfonos 
fijos y cobertura móvil, sin mencionar el Internet de banda ancha de alta velocidad (Liyanagunawardena, 
Williams & Adams, 2013).  

Un reciente estudio centrado en participantes de países de medianos y bajos ingresos mostró que la 
participación y los resultados son distintos de aquellos informados en países de ingresos altos. Por 
ejemplo, los individuos con niveles de estatus socioeconómico y nivel de estudios más bajos demostraron 
ser significativamente más propensos a tomar cursos por la oportunidad educativa y más propensos a 
reportar beneficios profesionales tangibles en países de ingresos bajos que en países de ingresos altos 
(Zhenghao et al., 2015). Un estudio mostró que el 87% de aquellos que completaron una clase con el 
objetivo de mejorar su situación laboral dicen que sus carreras habían mejorado debido a la participación 
en los MOOC, mientras que el 88% de los que completaron con el objetivo del logro de una meta 
educativa reportaron beneficios educativos (Zhenghao et al., 2015). 
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Como muestra la revisión de la literatura, se necesitan más investigaciones para comprender las 
experiencias de los participantes de los MOOC en los países en desarrollo, incluido cómo difieren o no los 
resultados académicos entre los países y dentro de los países (por ejemplo, por capacidad física, género, 
nivel educativo, estatus socioeconómico). Dichos estudios podrían mejorar el entendimiento necesario 
sobre un método emergente y de gran alcance de aprendizaje y descubrimiento personal, así como su 
potencial para apoyar los objetivos de desarrollo, como el espíritu empresarial, el desarrollo de la fuerza 
laboral y el nivel educativo.  
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2 Diseño de la investigación 

Esta investigación se diseñó para analizar el panorama de los MOOC en los países en desarrollo 
seleccionados con el fin evaluar mejor las oportunidades que existen para incrementar su uso y 
comprender la percepción que gobiernos y empleadores tienen de ellos. Después de una cuidadosa 
consideración de las tasas de penetración de Internet regionales, las oportunidades de educación 
superior y la prevalencia de la capacidad lingüística del idioma inglés, los investigadores seleccionaron a 
Colombia, las Filipinas y Sudáfrica como focos para la investigación. Estos tres países muestran niveles de 
desarrollo más altos (en términos de Ingreso interno bruto, tasas de alfabetización, PIB per cápita, etc.) 
en comparación con sus vecinos y fueron, en cierta medida, ejemplos de desarrollo regional para los 
países vecinos en los próximos cinco a diez años. Por lo tanto, se espera que las lecciones extraídas de 
estos tres países se puedan utilizar para desarrollar estrategias apropiadas para otros países en sus 
regiones correspondientes. 

A medida que la globalización aumenta la demanda de habilidades de nivel superior, un número cada vez 
mayor de jóvenes en el mundo en desarrollo no tienen el conocimiento pertinente para participar 
plenamente en el mercado laboral y contribuir al crecimiento económico. En dicho contexto, esta 
investigación evalúa en qué medida la participación en los MOOC puede contribuir a mejorar la 
empleabilidad de los jóvenes en los países en desarrollo e identifica los factores que pueden dificultar o 
favorecer su potencial en el contexto del desarrollo de la fuerza laboral. Con base en la situación de los 
MOOC en los tres países, la investigación ayuda a entender cómo los adultos jóvenes en estos países 
pueden potencialmente beneficiarse al participar de estas plataformas de aprendizaje desde la 
perspectiva de su desarrollo laboral.  
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2.1 Metodología 
La investigación utiliza un abordaje de métodos mixtos para lograr entender cómo los Cursos en Línea 
Masivos Abiertos (MOOC, por sus siglas en inglés) pueden contribuir mejor a que los adultos jóvenes de 
todo el mundo desarrollen carreras exitosas y participen en actividades productivas al centrarse en la 
accesibilidad, el uso y los beneficios de los MOOC en Colombia, las Filipinas y Sudáfrica. La investigación 
también identifica los factores que pueden dificultar o fomentar el potencial de los MOOC en el contexto 
del desarrollo de la fuerza laboral. Con el fin de alcanzar estos objetivos, el estudio analiza cuatro 
preguntas principales de investigación: 

Á ¿Quién utiliza MOOC en los países en desarrollo, con qué fines, y cuáles son los beneficios 
percibidos por los usuarios desde una perspectiva de empleabilidad? 

Á ¿Quién no está usando MOOC?, ¿cuáles son las razones para no participar, y qué factores 
podrían aumentar la probabilidad de los no usuarios a tomar estos cursos? 

Á ¿Cuál es el grado de conocimiento general sobre los MOOC en los niveles de gobierno y 
empleadores, y cómo podrían influir en el desarrollo de políticas y decisiones sobre la fuerza 

Definiciones clave: 

MOOC: son cursos en línea en los que participan personas con diversos perfiles interesados 
en un tema en particular. Los MOOC están abiertos para todos, no tienen prerrequisitos, son 
en general gratuitos y pueden tener un número ilimitado de participantes. Se ofrecen a 
través de una variedad de proveedores tales como Coursera, Edx, Udacity, Miriada X, 
Programa Online UP, TESDA, etc.; que trabajan en colaboración con universidades y otras 
instituciones. 

Usuarios de MOOC: cualquier persona entre las edades de 18-35 que se ha registrado por lo 
menos en un curso. Con base en el nivel más alto alcanzado en la experiencia con MOOC, hay 
cuatro tipos de usuarios: 

1. Registrados: usuarios que no partcipan más del curso después de haberse registrado  

2. Exploradores: usuarios que navegan/exploran parte del curso pero no lo completan  

3. Aquellos que completaron: usuarios que finalizaron el curso pero no obtuvieron 

certificación  

4. Usuarios certificados: usuarios que completaron el curso y obtuvieron certificación  

No usuarios de MOOC: cualquier persona entre las edades de 18-35 que NO se ha registrado 
para ningún curso. Dentro de este grupo hay dos tipos: 

1. No usuarios conscientes: personas que son conscientes de la existencia de los MOOC 

pero deciden no participar por diferentes razones. 

2. No usuarios no conscientes: personas que no son conscientes de la existencia de los 

MOOC. 
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laboral las percepciones de estas plataformas de aprendizaje entre los diferentes actores 
interesados? 

Á Usando los tres países como casos paradigmáticos, ¿cuáles son los desafíos y oportunidades 
a nivel general del uso de los MOOC para aumentar la empleabilidad de la mano de obra 
joven en el mundo en desarrollo? 

2.2 Actividades de investigación  
El análisis se basa en datos derivados de las cuatro actividades principales de investigación: 

1. Encuesta de usuarios de MOOC: individuos entre las edades de 18-35 años que se han registrado 
por lo menos en un curso. Un total de 1.400 usuarios de los MOOC participaron en el estudio (ver 
Figura 1 para la descripción demográfica de la muestra total) 

2. Encuesta de los no usuarios de los MOOC: individuos entre las edades de 18-35 años que no se 
han registrado en ningún curso. Un total de 2.254 no usuarios se encuestaron en los tres países 
(ver Figura 1 para una descripción demográfica de la muestra total)  

3. Entrevistas de los representantes de los organismos gubernamentales e instituciones educativas 
seleccionadas en cada país: se entrevistó a un total de 45 informantes clave  

4. Entrevistas a empleadores seleccionados, los cuales representan una variedad de industrias: se 
entrevistaron un total de 28 empresarios 

2.2.1 Encuesta a usuarios 

Se diseñó e implementó una encuesta en línea para capturar la experiencia del usuario con los MOOC y la 
capacidad de los MOOC para fomentar el aprendizaje y la empleabilidad en diferentes contextos 
socioeconómicos. El objetivo principal de la encuesta a los usuarios de los MOOC fue identificar los 
factores más importantes que facilitan o dificultan la participación para todos los tipos de usuarios (desde 
el registro, hasta la certificación - ver más sobre los diferentes tipos de usuarios en el capítulo 3). La 
encuesta3 se realizó en línea en inglés y español, y se promovió a través de diferentes canales, incluyendo 
los sitios web de los aliados del proyecto, listas de distribución de correo electrónico y redes sociales. A 
pesar de la creciente popularidad de los MOOC, todavía hay poco conocimiento acerca del contexto de 
uso (cómo, por qué, y cuándo). Esta encuesta se diseñó para entender las motivaciones, experiencias y 
resultados de aprendizaje y de empleo para los diferentes tipos de usuarios de MOOC. Para lograr estos 
objetivos, la encuesta a usuarios reunió información sobre las siguientes áreas: 

Á Datos demograficos 
Á Número de cursos en que se registró, exploró, finalizó, y en los que obtuvo certificado 

                                                                        

 

3 Ver el Apéndice 1 para la encuesta en inglés y en el Apéndice 2 para la versión en español 

 



Fomento de los MOOC para el Desarrollo ɀ Informe Final  ɂ 20 τ 

Á Áreas temáticas, incluida la capacitación profesional, a pedido de los aliados locales de la 
investigación 

Á Motivaciones para participar en MOOC 
Á Canales utilizados para encontrar cursos MOOC  
Á Percepción sobre el papel de los MOOC en la mejora de los resultados de empleabilidad 
Á Percepciones sobre el aprendizaje en línea en general 

2.2.2 Encuesta a no usuarios 

La encuesta a no usuarios4 se diseñó para identificar los obstáculos que impiden la participación de los no 
usuarios en los MOOC en los tres países seleccionados. Esos datos brindan información valiosa 
relacionada con las mejoras del servicio y el diseño para que los MOOC atraigan a estos potenciales 
usuarios. Además, la encuesta revela los vacíos existentes en la concientización sobre los MOOC entre los 
no usuarios, abriendo posibilidades para estrategias de marketing eficaces en el contexto de un país en 
desarrollo. 

Para lograr estos objetivos, la encuesta a los no usuarios reunió información sobre áreas tales como: 

Á Datos demograficos 
Á Nivel de concientización sobre los MOOC 
Á Razones para no participar 
Á Motivaciones para mejorar el conjunto de habilidades 
Á Utilidad percibida de las posibles estrategias (por ejemplo, aprendizaje entre pares) para 

fomentar la participación 
Á Percepciones en torno al aprendizaje en línea en general 

                                                                        

 

4Ver el Apéndice 3 para la encuesta a los no usuarios en inglés y el Apéndice 4 para la versión en español 
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Figura 3: Descripción de la muestra de usuarios y no usuarios de los MOOC en los tres países 

 

2.2.3 Entrevistas a informantes clave  

Se realizaron entrevistas a informantes clave con actores interesados que representan el entorno 
favorable y el lado de la demanda de la ecuación MOOC. Esto incluye los responsables políticos de los 
ministerios de educación, las TIC, y de empleo; representantes de educación formal y no formal; agencias 
de acreditación, y una muestra de empleadores en los sectores que actualmente están impulsando la 
creación de empleo en los países. Estas entrevistas con los actores interesados revelaron importantes 
conocimientos sobre los factores que o bien favorecen o entorpecen el uso de los MOOC en los países 
objetivo.  

Con el fin de capturar el entorno favorable en el país desde la perspectiva de la dinámica política y 
laboral, las entrevistas5 abordaron los siguientes temas:  
Á Nivel de concientización sobre los MOOC  
Á Políticas y programas que promueven la empleabilidad de los jóvenes en general y aquellos que 

incluyen los MOOC como parte de estrategias de formación y desarrollo de habilidades 
Á Percepción del empleador sobre la participación en los MOOC y el efecto en las decisiones de 

contratación 
Á Alianzas 
Á Oportunidades y desafíos para aumentar el acceso a las oportunidades educativas a través de los 

MOOC 

                                                                        

 

5 Ver el Apéndice 5 para el protocolo de entrevista para el gobierno y el Apéndice 6 para los empleadores 
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2.3 Estrategia de muestreo para los encuestados  
Dado que se desconoce mucho acerca de los usuarios y no usuarios de los MOOC en los tres países, los 
investigadores utilizaron una estrategia de muestreo de Ȱbola de nieveȱ para llegar al mayor número 
posible de encuestados a través de una variedad de canales en línea y fuera de línea. La campaña de 
difusión, supervisada por los contratistas locales para esta investigación, se dirigió a potenciales 
encuestados entre las edades de 18-35 años. Los encuestadores de los contratistas locales para esta 
investigación utilizaron tabletas y el instrumento de estudio OpenDataKit (ODK)6para mejorar los 
conteos de respuesta en los países objetivo, visitando bibliotecas públicas, telecentros, ONG juveniles, 
universidades y otros sitios donde existen altas concentraciones de la población objetivo. 

Para definir el tamaño deseado de la muestra dentro de cada país objetivo para las encuestas de usuarios 
y de no usuarios, el estudio utilizó un escenario de análisis primario, el cual estima un error en torno a una 
proporción. Por ejemplo, el porcentaje de la muestra que ha tomado más de un MOOC, más o menos 
cierto margen de error.  

Los cálculos evidenciaron que una muestra de 400 encuestados por país, tanto para los usuarios como no 
usuarios, proporcionaría porcentajes de errores alrededor de +/- cinco puntos porcentuales. Aunque el 
aumento del tamaño de la muestra disminuye este error, los rendimientos disminuyen rápidamente a 
medida que aumentan los costos y los esfuerzos de recolección de datos. Teniendo en cuenta el marco de 
tiempo del muestreo, una muestra de 400 usuarios más 400 no usuarios en cada país equilibró 
eficazmente las futuras posibilidades de análisis con las limitaciones logísticas del proyecto. 7 

2.4 Estrategia de análisis de los datos de las encuestas 
La estrategia para el análisis de los datos de las encuestas se llevo adelante con una trayectoria 
fundamentalmente descriptiva, utilizando estadísticas y tablas de resumen para analizar los datos. 
Mientras que la mayoría de los datos requirieron un mínimo de procesamiento, varias variables se 
construyeron para adaptarse a ciertos aspectos de los datos y otros objetivos de análisis.  

Ya que una meta de análisis de alto nivel fue tratar de categorizar a los encuestados con base en 
características demográficas clave con el fin de comparar entre países, fue necesario trabajo adicional 
sobre los ingresos, la situación laboral y el nivel de educación. Cada uno de los tres países participantes 
tenía un único conjunto de posibles respuestas en las encuestas a usuarios y no usuarios que reflejaban el 
contexto del país.  

 

Ingresos 

                                                                        

 

6 https://opendatakit.org/ 

7 Ver el Apéndice 7 para una descripción detallada de la estrategia de muestreo 
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Con base en las categorías de ingresos estadísticos nacionales de cada país y en coordinación con los 
equipos de los países8, los niveles de ingresos de los hogares se clasificaron en categorías de 
bajo/medio/alto reflejando el contexto de cada país. La clasificación específica de cada nivel de ingresos 
de los hogares para los tres países se encuentra en la tabla 1 a continuación. 

Tabla 1: Clasificaciones para las categorías de ingresos en los tres países 

Categorías 
de Ingresos 

Colombia 

(Pesos colombianos) 

Filipinas 

(Pesos filipinos) 

Sudáfrica 

(Rand sudafricano) 

No sabe No sabe No sabe No sabe 

Bajo Menos de ɀ 1 s m 

De 1 a menos ɀ de 2 sm 

Php 5000 o menos 

Php 5001 ɀ 10000 

Php 10001 ɀ 15000 

Php 15001 ɀ 20000 

Php 20001 ɀ 25000 

Zar 1000 y menos 

Zar 1000 ɀ 2000 

Zar 2000 ɀ 4000 

Medio De 2 a menos ɀ de 3 sm 

De 3 a menos ɀ de 4 sm 

De 4 a menos ɀ de 6 sm 

De 6 a menos ɀ de 8 sm 

De 8 a menos ɀ de 10 sm 

Php 25001 ɀ 30000 

Php 30001 ɀ 35000 

Php 35001 ɀ 40000 

Php 40001 ɀ 45000 

Php 45001 ɀ 50000 

Php 50001 ɀ 55000 

Php 55001 ɀ 60000 

Más de Php 60000 

Zar 4000 ɀ 8000 

Zar 8000 ɀ 16000 

 

Alto  De 10 a menos ɀ de 12 sm 

De 12 a menos ɀ de 15 sm 

De 15 a menos ɀ de 20 sm 

De 20 s m y mas 

  Zar 16000 ɀ 32000 

Zar 32000 ɀ 64000 

Zar 64000 y más 

                                                                        

 

8 Datos obtenidos de las agencias nacionales de estadística de cada país 
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Situación laboral 

En general, las categorías de situación laboral se condensaron en empleados, desempleados, 
estudiantes, y otro, que se muestran en la Tabla 2 a continuación. 

Tabla 2: Clasificaciones para las categorías de empleo en los tres países 

Categorías Colombia Filipinas Sudáfrica 

Desempleado Desempleado En busca de un empleo 
desempleado, no está en 
busca de un empleo 
desempleado  

Desempleado no 
buscando empleo, 
Desempleado en busca de 
empleo 

Empleado Empleado a tiempo 
parcial, empleado a 
tiempo completo, 
empleo informal, 
empleo de prestación 
de servicios, trabajador 
autónomo 

Empleado a tiempo completo, 
empleado a tiempo parcial, 
trabajador autónomo 

Empleado a tiempo 
completo, empleados a 
tiempo parcial, 
ocasionalmente 
empleado, trabajador 
autónomo 

Estudiante Estudiante con empleo, 
Estudiante sin empleo 

Estudiante Estudiante con empleo, 
estudiante no trabajando 

Otro  Retirado, otro Ama de casa, otro, fuera de la 
escuela, no en la escuela, 
retirado 

Retirado, otro 

 

Nivel educativo 

Del mismo modo, para el nivel de educación, se utilizaron tres categorías: hasta la escuela secundaria, 
escuela vocacional o técnica, y universitario y más. Las respuestas de los tres países se clasificaron en 
estos tres tipos, como se muestra en la tabla 3 a continuación. 

Tabla 3: Clasificaciones para las categorías de educación en los tres países 

Categorías Colombia Filipinas Sudáfrica 

Hasta la escuela 
secundaria 

Escuela secundaria Escuela 
secundaria/Bachillerato 

Certificado 

Escuela 
vocacional/técnica 

Escuela Técnica Escuela 
vocacional/técnica 

Diploma 
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Universitario y más Pregrado, 
Especialización, 
Maestría, Doctorado 

Universidad terciaria, 
Maestría, Doctorado, 
Postdoctorado 

Pregrado, Postgrado 

2.5 Limitaciones y consideraciones 
Al igual que con cualquier investigación, existen limitaciones, en particular en los sujetos y el muestreo. 
Este estudio no fue la excepción.  

En primer lugar, hubo desafíos en el reclutamiento de los usuarios de MOOC en los países objetivo para 
participar en la encuesta. A pesar de la variedad de canales seleccionados en cada país para aumentar la 
probabilidad de acceder a los usuarios, los investigadores en los países enfrentaron desafíos para 
alcanzar los números objetivo de las muestras, particularmente en Sudáfrica, y en menor medida, en 
Colombia.  

Además, varios usuarios de MOOC se reclutaron a través de instituciones educativas -universidades, 
agencias gubernamentales de formación, escuelas de formación profesional, etc.- y aunque el conjunto 
de usuarios en la muestra final evidencia diversidad en la formación académica, puede que no sea 
totalmente representativo del panorama del usuario de los MOOC en el país.  

Los usuarios de los MOOC en la muestra no estaban limitados por un curso o proveedor de MOOC 
específico, lo cual presentó un desafío metodológico en términos de evaluar la experiencia y el 
comportamiento con los MOOC. De hecho, los MOOC en los que los diferentes usuarios participaron 
pueden variar en longitud, complejidad, formato pedagógico y expectativas para la finalización y la 
certificación. 

En cuarto lugar, los investigadores trataron de incluir una muestra tan diversa como fuese posible de 
empresarios de las industrias pertinentes clave que impulsan la creación de empleo en cada uno de los 
tres países. La necesidad del proyecto de contextualizar, en la medida de lo posible, el panorama de los 
MOOC en los países objetivo más allá de los datos reportados por los usuarios y no usuarios fue lo que 
principalmente motivó este esfuerzo. Las valiosas perspectivas cualitativas, sin embargo, se limitan a la 
perspectiva de los empleadores entrevistados y no se deben tomar como una evaluación del empleador.  

Por último, los tres países representan contextos socioeconómicos dramáticamente diversos, con 
historias, necesidades, acceso e infraestructura para las TIC y dinámica de trabajo juvenil muy diferentes. 
Adicionalmente, cada país puede tener programas gubernamentales diferentes uno de otro, los cuales 
pueden incluir estrategías que incorporen MOOC, támbien hay distintos niveles de concientización 
acerca los MOOC.  

Cualquier análisis y recomendaciones para el potencial de los MOOC deben tomar en consideración estos 
desafíos.  
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Aspectos destacados: Colombia 

EDUCACIÓN 

El sector de la educación superior en Colombia, previamente considerado como de bajo 
rendimiento, ha mejorado de manera notable en la última década. En 2002, el gobierno puso en 
marcha un programa de mejoramiento de la educación llamado Revolución Educativa. Las 
matriculaciones terciarias han aumentado desde entonces; sin embargo, Colombia está todavía 
por debajo del promedio de la OCDE. La OCDE señaló que entre 2007 y 2011, el gasto total en 
educación del país aumentó en más del 43%, y hubo un aumento correspondiente en el 
porcentaje destinado a la educación superior. El gasto de Colombia en educación es más alto que 
el promedio para América Latina y cercano a la OCDE, y el gobierno ha establecido un Programa 
Nacional para asesorar a Instituciones de Educación Superior en Internacionalización, liderado 
por el Ministerio de Educación Nacional, en colaboración con un grupo de 23 universidades. 

JUVENTUD Y EMPLEO 

Hay varias políticas de trabajo centradas en la generación de oportunidades de empleo para los 
jóvenes. E-Labora es una herramienta en línea para la creación de hojas de vida dirigida a 
trabajadores formales e informales. Su objetivo es generar empleo para los jóvenes que se 
gradúan con títulos de formación profesional o de pregrado, lo cual les ayuda a asegurar su 
primer trabajo formal. El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es una institución pública 
independiente adscrita al Ministerio de Trabajo la cual ofrece formación gratuita en línea en los 
campos de la economía, la tecnología y el desarrollo social. En una escala más pequeña, pero más 
específica, la iniciativa "TransFormate" busca cambiar la cultura del empleo de los jóvenes en el 
país al mejorar sus capacidades para participar en actividades sociales, productivas y de 
generación de ingresos. Esta iniciativa está dirigida a jóvenes (16 a 28 años) víctimas del 
conflicto, muchos de los cuales tienen pocas oportunidades de empleo formal debido al 
desplazamiento interno o la falta de conexiones familiares. Proporciona becas que cubren el 
100% del costo de asistir a la educación profesional y universitaria. Aproximadamente 2.800 
jóvenes se beneficiaron de este programa en el año más reciente.  

Ver el Apéndice 8 para obtener información más detallada sobre Colombia 

 

 

 

See Appendix 8 for more detailed information on Colombia     
           
    

 

 

 

Aspectos destacados: Las Filipinas 

EDUCACIÓN 

En 2015 el Informe Educación Filipina para Todos indicó que, mientras que la tasa de 
matriculación en enseñanza primaria es casi del 100%, la tasa de educación secundaria es 
únicamente del 65%. Para hacer frente a esto, en 2014 en las Filipinas se aprobó la le y "K to 12" 
(jardín infantil hasta el grado 12), aumentando el número de años obligatorios de la enseñanza 
secundaria del 10 a 12 basado en el modelo de lso EE.UU.  Los programas de formación 
profesional del mismo modo se han ampliado con el 35% de los estudiantes en escuelas públicas 
que ahora participan en programas de formación profesional y el 19% de los estudiantes de 
secundaria toman cursos a través de instituciones de formación TESDA (Autoridad de Desarrollo 
de la Educación y las Capacidades Técnicas).  

En general, existe una importante brecha de género. Entre los jóvenes fuera de la escuela de 15 a 
24 años de edad, el 24% son mujeres y el 11,2% hombres. Sin embargo, a nivel de educación 
terciaria, la matriculación de mujeres en 2015 fue de más de 1,9 millones, mientras que la 
matriculación de los hombres fue de aproximadamente 1,6 millones. La educación superior está 
dominada por cinco disciplinas: (1) administración de empresas, (2) educación y la formación de 
maestros, (3), ingeniería y tecnología (4) tecnología de la información y disciplinas afines, y (5) 
cursos médicos y relacionados. La Autoridad Filipina de Estadísticas (PSA, por sus siglas en 
inglés), en su Hoja Informativa sobre Mujeres y Hombres en las Filipinas de 2015, informó que el 
curso más comúnmente elegido de las mujeres fue administración de empresas, mientras que los 
hombres tienden a elegir los cursos relacionados con las Tecnolgias de la Información. 

JUVENTUD Y EMPLEO 

LA PSA define la fuerza de laboral de las Filipinas como aquel segmento de la población mayor de 
15 años que está empleado o desempleado. La tasa de actividad de la población joven de las 
Filipinas en 2014 se estima en 55,2%. En marzo de 2015, los datos de las PSA liberados de la 
Encuesta sobre la Fuerza Laboral informaron que alrededor del 47% (2 M) de los 4,1 millones de 
filipinos desempleados están en las edades de 15 a 24a ños, en comparación con el 31,6% (1,3 
millones) de entre 25 y 34 años. Otra característica interesante de la la fuerza laboral es que los 
jóvenes trabajadores en el extranjero representan el 15% de las nuevas contrataciones. 

Ver el Apéndice 9 para obtener información más detallada sobre las Filipinas 
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Aspectos destacados: Sudáfrica 

EDUCACIÓN 

El sistema educativo de Sudáfrica todavía refleja la división entre las escuelas y universidades 
bien financiadas históricamente "blancas", las cuales ahora también atienden a estudiantes de 
todos los grupos raciales, y las escuelas y universidades históricamente "negras", las cuales 
atienden principalmente a los estudiantes pobres de semi-urbanas y zonas rurales. Debido a la 
planificación del apartheid, tales áreas todavía coinciden con municipios, asentamientos semi 
urbanos donde los africanos fueron obligados a residir, o antiguas tierras natales, reconocidas 
como estados independientes, donde los africanos podían reclamar la ciudadanía bajo el 
apartheid. El Departamento de Educación Superior y Capacitación (DHET, por sus siglas en 
inglés) es responsable de la educación y la formación posterior a la escuela para cumplir con los 
requisitos de capacitación en Sudáfrica, independientemente del lugar donde el aprendizaje se 
realice, por ejemplo, colegio, universidad. La educación terciaria se produce principalmente a 
través de tres tipos principales de instituciones públicas y privadas de educación y formación, a 
saber (con sus respectivas siglas en inglés): Instituciones de Educación Superior (HEIs); las 
Universidades de Educación y Formación Adicional/ Educación y Formación Técnica y Profesional 
(FET/TVET) y los Centros de Educación y Formación para Adultos (AET). En 2013, el sector HEI se 
componía de 136 instituciones públicas y privadas, el FET/TVET de 68 universidades públicas y 
privadas y el sector AET se componía de más de 3.200 centros privados y públicos. En total, 
2.155.712 estudiantes se inscribieron en 2013. 

JUVENTUD Y EMPLEO 

El desempleo juvenil es sumamente alto en Sudáfrica. Incluso aquellos con títulos tienen 
dificultades para encontrar empleos cualificados. La tasa de desempleo juvenil es superior al 
40%. Aproximadamente uno de cada tres estudiantes abandona la universidad y las estadísticas 
son aún mayores en los niveles más bajos (cerca de 75% de deserción y únicamente un pequeño 
porcentaje de los matriculados califican para el acceso a la universidad). Sudáfrica está 
adoptando medidas para crear industriales y empresarios negros a través de su propuesta de 
gobierno para comprar el 70% de los bienes y servicios a productores, proveedores y contratistas 
locale. El gobierno ha mencionado que con el fin de posibilitar esto, existe la necesidad de un 
mejor acceso a las finanzas, al apoyo y la infraestructura en los sectores nuevos y existentes. La 
adquisición de bienes y servicios locales contribuye en gran medida al cumplimiento de 
Empoderamiento Económico Negro (BEE, por sus siglas en inglés). BEE requiere el empleo de un 
cierto número de individuos de los grupos anteriormente desfavorecidos (Negros, Mestizos e 
Indios) para el empoderamiento local. Al mismo tiempo, la Ley de inmigración de Sudáfrica 
permite el empleo de extranjeros para utilizar y beneficiarse de su experiencia y promover el 
crecimiento económico. Si bien el empleo de trabajadores cualificados extranjeros puede verse 
como una contradicción de la política BEE (es decir, en términos de empoderamiento y mejora de 
las cualificaciones locales), muchos sectores, especialmente las TIC admitieron que a veces 
utilizan trabajadores cualificados extranjeros, pero insisten en que están comprometidos con la 
formación y el empoderamiento local. 

Ver el Apéndice 10 para obtener información más detallada sobre Sudáfrica 
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3 ¿Quién utiliza los MOOC en los países 
en desarrollo y con qué fines? 

El análisis presentado aquí representa uno de los primeros esfuerzos para comprender el uso de los 
MOOC en los países en desarrollo que no está limitado por un curso o plataforma MOOC específicos. La 
investigación se basa en una diversa muestra de usuarios de MOOC en términos de demografía, 
motivaciones para participar, materias cursadas y diferentes percepciones que tienen sobre los MOOC. 
Los usuarios de los MOOC son muy diversos, no sólo en términos de su demografía, pero, incluso más 
importante aún, en las diferentes motivaciones y objetivos que alientan su participación en los MOOC, 
las experiencias de aprendizaje, y los resultados esperados. Añadiendo a esta complejidad, el llamado 
mundo en desarrollo está lejos de ser homogéneo. Existen diferencias significativas entre regiones, 
países, y dentro de los propios países. Este capítulo analiza de manera general quién está utilizando los 
MOOC en los países en desarrollo y para qué fines.  
 
Los 1.400 usuarios de los MOOC encuestados provienen de orígenes diversos en términos de edad, 
género, nivel educativo e ingresos, situación laboral, y en el caso de Sudáfrica, también de raza. La 
población es también diversa en términos de su acceso a Internet, dispositivos principales utilizados y el 
nivel de habilidades de computación e Internet. La diversidad de la composición de los usuarios de los 
MOOC en Colombia, las Filipinas y Sudáfrica es una de las contribuciones más importantes del estudio. A 
través de las experiencias de los jóvenes de diferentes sectores sociales y contextos socioeconómicos, 
aunque no sea representativa de la población total de los usuarios de MOOC, se presenta una imagen 
más matizada sobre cómo y por qué están utilizando estas plataformas de aprendizaje, y los beneficios 
en términos de los resultados de desarrollo de la fuerza laboral (ver la figura 2 para una descripción de la 
muestra por país).  
 
La investigación aborda cuatro preguntas generales sobre los usuarios de los MOOC: 
 

1. ¿Quién utiliza los MOOC? 
2. ¿Cómo utilizan los MOOC y con qué fines? 
3. ¿Cuáles son los beneficios percibidos de la inscripción a los MOOC en el desarrollo de la fuerza 

laboral? 
4. ¿Qué desafíos técnicos y de aprendizaje enfrentan los usuarios de los MOOC?  

Hallazgos clave  

 
Á Las tasas de finalización y certificación de los usuarios de los MOOC en los tres países 

sobrepasan ampliamente aquellas reportadas para los usuarios en países más desarrollados. Casi 
la mitad (49%) de los usuarios de los MOOC encuestados reciben certificación de al menos un curso. 
La tasa es aún mayor - 70% - cuando se limita a los encuestados con empleo. Casi el 80% de todos los 
usuarios de los MOOC dijeron haber completado al menos un curso. 
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Á Los usuarios de los MOOC en los tres países tienden a ser más jóvenes y de contextos educativos 
más diversos que los usuarios en países desarrollados, según lo informado por otros estudios.  
 

Á El nivel de ingresos no determina la participación de los jóvenes en los MOOC. Las poblaciones de 
bajos y medios ingresos constituyen la gran mayoría de los usuarios de los MOOC en los tres países.  

 
Á Adquirir habilidades específicas para un mejor desempeño en su trabajo, obtener certificación 

profesional, prepararse para educación adicional, y encontrar un nuevo empleo son las 
motivaciones principales de los jóvenes para participar en los MOOC. 

 
Á Las ciencias de la computación, los idiomas y los negocios y administración son los tres temas 

MOOC más populares en los tres países.  
 
Á Las mujeres son más propensas que los hombres a completar u obtener la certificación en al 

menos un curso. 
 
Á Los jóvenes con empleo exhiben tasas más altas de finalización y certificación que los usuarios de 

los MOOC que todavía están en la escuela. 
 
Á Cuanto mayor sea el uso de computador de escritorio/portátil como dispositivo principal para 

acceder a Internet, mayor es la tasa de finalización y certificación. 

Figura 4: Usuarios de los MOOC encuestados en Colombia, las Filipinas y Sudáfrica 

 








































































































































































































